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000 Line notion & differencier de celle du hard
dizcount, qui va jusqu’au boue de la logique et
préconise des prix plancher, rendus poasibles par de
mombrenx sacrifices sur 'environmement ot le
serviee, « Dng b haaad diseourt, e clvcar acpte g fes
paleties sotent Faigue dliment de serefarndisigg, illustme
Philippe Moati, professeur d’économie i Funiverané
Paris VIl et directenr de recherche au Crédoc
(Centre de recherche pour 'érude et Mobiervation
des condithons de wie). Mais ext-or iine rition pon (e
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Genise d'un phiénoméne durable

En réponse, be phenomeéne du low coat 1'ewt démar-
que du hard dizcount, dont il comtitoe une version
trés edulcorée, Il copie ses poini forts et compense
seq diefauwts, 3 I'inup’.' de I'enn;'il;m: I-h||:|-|:|'!.I [vir Iogre
enacaded p 4], crébe en 2006 par b résean Monceau
Fleiri. Specialisée dars ls venee & flewrs 3 prix mini,
Hapgry 3¢ positionne sur une olfre discount ot en
J:-rr:h:lh‘q.n! U ulhp:ll:mh:r:r. « [Megmis et smmimmed
imspines de modeles L cost commee Mlona of Earpler, combic
Jean-Philippe Lajambe, directeur du réseau Happy,
dont moes avens adapid le fomoept d mofee manké, =

Le bow ooat a cffectivement &é imugur;‘ dans le
seoteur des cransponts acriens. Pronnidre du genre, b
compagnic américaine Southwest Alrlines a lancé
Pldée outre-Adantigue, en 1966, Plos récemmient,

Easyjet (voir notre encadre p. 41) a introduin ec
schéma sur le territoine curopéen. Mai le low cost
n'est plas 'apanage des compagnics agriennes. Il
s'eat, depui, agement étendu & d'autres formes de
COMENETCE ef COoncerne des seopeurs ausd variés que
Lz bocation suiomadbile, "hdtellerie=restaugation, be
pn.-niug, les flewars ot madme 1o coif@ere. Au Gmal, pei

de sectEurs 1_'--,'I1.1!1|1:=|||: ] .Iiﬂrmun.Ti-lilphn-uie.
hbelleric, wournmse. .. Miéme Fensul, svec | Logan,
a woccombe aux drines du low cost, vout comme le
secteur hancaire, avee Bourorama Bangue, Aliale de
la Sociees Geénérale, qui permen dauvrir des

compees en ligne.
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i ComEe une imitien 3 diner oo encore b Saint
Vallencin, Le Beuriie s¢ retrogive o on concurmencs
e e cavnne, e P.'ll'.rlrl.h:'.l' et Propoier des bouguets
3 potins prix permet done de fire pencher b balance
e [veur du lewriste. & MNous Gorionnr Uachar o impaf-
gt =, résnme Laarent Bogin, directear opérabonnel
de Rapid' Flore, franchise dédige i la vente de (lears
coupées 3 prix disoount, gui propose, par csemple, un
bouguet die sept roses pour 1,90 cura. Méme philoso-
plie chez son concurrent Happy @ « Mo avor Limad
crtdr erancigne powe i b corosimatenr i foe phis lim-
[ fue Jr|:_|'1r||r|. -y lll.:‘lh:'p;.n; .rl:'.'qli-l:'hil.'lm [.‘I._'im!lbd'..
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partr de M) centimes d'cuam ot des bouguets & partir
e 15 e, vine Compris.
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Cononent cely masche-t-i] 7 En sédubane lewrs chae-
Fe 3 wFict nécesaine of, parfols, en recentrant lear
affte sur un petit nombee de refErences basiques, les
crsclgnes parvicnnent a pratsquer des pro discount
sams pogmer et marges i empééter sur la qualieé, Ches
Lhcar, reseau 'ilbdi'pen-d.:ul d'agences de location suro-
meodiile, le concept repods 1..|r'|'np:i-1|&u|:im| il

dueilisation des vodtures, « Cr gwd modemd dhes, <ot
wpiinire qaal 11 pas erwere o promesr = souligne Jean-
Cliude Pueroo, presdent d'Uear. Le nombee de wihi-
culles disponibles est done priva ao phus juste. « La

cortrrpatee, concide le divigeant dua riseau de location,

i FAF gt fe ciiene el 1°a purs rEsorer et pas et de

drourpey st asifoingbile & birer Ie pendredi soie. = La dimk-
auwbon des services ot un levier important &'tcomo-
mmics, Motmement parce que le bewodn en personnel
= gt done b mase wlhinsde = pout e comprind.

L& volume, synonyme de rentabllité

Clest Nune des oprions clesisbes par Menseigne de
coifre Cosff & Co, [d, s e i e u.:-pn-ﬂ-uu_ L&
temps de travail des codffewrs esc & 100 % dédié § 1a
pratique de leur svoir-faive. Ils sont formés aux rech-
miques de coupe et de coiffage les phe rpides. [k ne

serveist i do calf &t B ssurent pa non plus lacooeil.

Clest un panneau qui snnence la couleur © on quatne
points, le clent est guids jugqu’an bae § shampooing.

Bref, un ensemble d'stuces qui permct, par exemple,

i chagque collaborateur d'un salon Codll & Co de
s'oocuper de 300 4 230 cliens memuellernent, contre
Bl & Iltl.'l.pJ.r::umFle._d.uﬂ un salon Sant=-Algoe, de
EIENITEE MICYETNE, La mseee salariale &cane un des
principaax postes de diépense d'an salon, maximier
be pewmps e eravadl dum coslfear permeet dafichsr de
tarif b competitih S ervinon 18 curos pour un forfai
shanypooimg/coupesbruhing Foinin, Dans le ntne
ochijectif de reduction des codies, Collf & Co a wspprinss

la prise de rendez-vous, tout comme son Conourment

Tehip Coiffure, « Cela fvite an soiffeur de perdee idw 000

olatistifues

temps =, souligne Catherine Debuisson, respomsable
communication do groupe Ve proprideaiee de L
marque Tehip Coiffisre, < = Crne somi que quelgues min-
P Padr et ple, e s e, ekt oot M mass e
o paguer significatill = Certes, pour be client, anente e
d'ﬂ-l'h'. 'lk rlﬂl.l:l]r. = ‘-:I-I'-Ii mw.f'rﬁr Irn'nulr |FI|
.I'nhfnl;h'-r it galow et svow litwene, adinet 'lu"lrp;lmr Lz
Carre, nesponable marketing pour Codl & Co, Abais
ik e i poose s proddtme ar Jf dviir oaine omiogoe
o oo ciance de e, ] sare gaar et grioe & ootie polin.
quee oo wvopes posaiouts bui proposer les el prix. = Faine
du volume, tel est be beitmotiv de ces enseignes,
¥ zalbeurs, pour accroitre be nombre de cliens, clles
offrent we jmp]imd..' haoraine Slargie @ de B e i
200 heures, 7 _inu ri sur 7, pour une 'I1u'|'|||:n.||||.-
Rapid’ Flore, par ewempde. La |1Iup.'|r|: il aaboars 'I'|.'I|u|:-
Coiffure, égslement, ouvrent leurs portes de 8 heares
i 2 heures, du lndi au samedi, ce qui beur permet de
recevnr, en moyenne, 330 clhients par nsois [contre
650 powrr un salon Vo) et d espérer un chiffre d'affai-
res annuel moyen de 285 000 euros., Die trés boms
résultats qui se meritent... « Le rptlae cor offefué,
concide Catherine Diebaiwon, Mats b soovabilisf csr an
remdez=rony of ol o0 que rechercleemt nos framchisés, =
Pourtant, récemment, le (ranchisé toulonnais de
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000 Quand by réduction des services me suldli pas
{oa gpa'elle m'est pas peasible), L scravégie pent nepo-=
sor sur by politique d'achat. C'et be cad chez bean-
coup d'enscigae comme Rapld' Flore, dont la
cenerale dachat e ume source d'Economics inapor-
tartes, Cest be oo également duns le secteur de Kop-=
tigue. L'enseigne Ciptical [Mscount, posbonmte wr
la wente de montunes de nuare 3 prix podluib, 4'cit
dotee d'une cemrale d"schats qui spprovisionae bes
45 Maagasing du résean, dont 26 en Tanchise, Elle
pratique, par aillewrs, une poliges budgétaare smioe
qui la conduit 3 = stfectioauer des implantarion: 4 prix
wmodirés », comime I'indsque Secphane Lagragoli, son
responsable du develappensent. Maks son principal
stowt reste 53 punsanoe d achar ; en schetan les
produics en grande quantieé, elle pewt les revendre 3
ses franchisés & des tarifs trés compétitifs. Enfin,
Vaiatse micvei pes |'-N-|;'~l:--.11lr~ rarids T coiviiale 3
standardiser I'offre. Tchip Coiffure, par exemple, a
supprime cortaine prodations, comme les chagnons
o encore e défrisage, « gui prenom! feop de femps =,
1.1_'|:|n 'l::.'llhrril'lf l};h\uuun.j; rlt'lrln:'ll'l-.jll-’r -||r la
commanicstion. & Crla moin peraset de praniginer des
i dsar fonrte sy =, précive-teclle. Lionuigne n'ac=
conde jamals de remibse. Bref, elbe sinaplific "alfre o
ly presmsion siin de se congemrer sur essentiel : ke
rapport qualite-prix.

La franchise low cost promise & un bel avenir
Par sa philosophie, le low cost eat en totale ruptane
avec le credo habituel du conmserce indépendant,
CAFSC |Er|u." fraF & Cuilgiane |,|1| '|.r|'|.'i|.'|.'. = [id iiirlasled
inrRas dlmis an proerer ki ot e o pa ki 4 um
scommerpant ok, confirme Cédric Dacnosog. L discmm,
¢'vd, om gpuarkpuee soire, Frmdveurialipanion de progfilly sppli-
.‘n#.tn-mrruurn'f. = En pevanche, be concept se préte
parfasensent 3 b franchae, 3 conditon que s adepbes
reaperieit bes rigles du jew. o O ion maditle godl méoes-
site de La divipline, souligne Jean-Claude Pacrto, Le

fretssclidsd v sttty e ssarpe e e, U appli-

i e dthede g monr avous Fprosnsy s fr By S
il e AR P T Keremie it ‘W e o mowsr
ereseignie. = Ex la rece te stduit ausi bsen les clients gque
e commenganes, 1. spuls s eréation en 1999, Uar 3
owvert 210 framchises wur toate b France. Et Jean-
Clasde Puerto whle sor une cingquuamisine douvero-
rex dUici 3 la fin de PPannde. Quant 3 Penseigne de
fleurs Roapid Flose, dle compae, depuis s création en
19495, 168 auvertar = de boutiques sus ke sal frangak,
Uin suscods confirned par bes franchists, qui ' heésitent
par & mulsiplicr by magaim, 3 1image de Thiorey
Beurpasdt, qui en ditient cing dans la région de Laval,
on Mayonise. Enfin, ke concept s'exporte bion : dopus
fim 2003, la franchise de fleurs a développ huit poinis
de wente on Espagne et en Belgigoe. B
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