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RESUME

Ll Résumé en Francais

La société NEWRE se trouvait confrontée a des problémes de redondance et de capacité au nive
de sorrésealocal EthernetParallélemerg|ledevait également résoudre

1 Un manque de prises résgaaxr relier les nouveaux postes de travall
et les nouveaux téléphones.

1 Le renouvellemenu central téléphonigegistant
quiapprochait de la fin de son cycle de vie.

T Loextensi on adxdans unawre EimdaGendéve.e

Face a ce déla NEWRE a opté pour une solution de téléphonie IP Ciaamise en place de
cette solution sdest fa"te par ®tapes prude

1. Un pilote sur 10 ;postes et un appel doéof
pour vérifier la validitéthnique et économique.

2. Un déploiement en production mais limité a 35 postes
qgui a permis do®qui per | e nouveau bOti me

3. Un déploiement global sur les 120 postes restants.
Le résultat estne réussitgrace a un travdild ® q et ungbenseorganisatio.

Motsclefs/P, VoIP, TolP, Téléphonie Cisca Convergencevoix, PBX.
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=l English abstract

NEWRE was facing capacity and redundancy problems in its LAN. At the same time NEWRE
had to resolve

1 A cabling crisid there were not enough cables for all new workstatiopb@mek.
1 The tenyearold PBX system was also at the end of its lifecycle.

1 A new buildingn the same town has to be provided with IT and Telephony.
NEWRE decided to implement @de Telephony.
The installation was done using careful steps:

1. A 10 clientds pilot and a ORequest for P

2. A 35 clientdéds | imited deployment just to
for the new building.

3. All the rest 120 clients.
It was successfully because of a very good team work and organization.

Keyword®, VolP, Telephony, IPTel, Cisco, Voice ConvergencePBX.
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Prologue

| NTRODUCTION

En Mars2000, NEWREa besoin de moderniser | d8infras
téléphonie. Une double mission est confiée a Adventis, sous ma:conduite

9 Faire évoluer le réseau local.
1 Evaluer l'opportunité d'utiliser ou nowtx sur IP.

Responsable technique de plusieurs clients ainsi que de linfrastructure IT d'Adventis, j'étais €
charge de supporter l'infrastructéseaurt systemes de la NEWRE.

Mon réleinitial d'expert réseaux ®ty s t esheomplégé @véconception et laonduitede
projetsJ domyanisé et structuréa mi s e e nd & ul vor eenceg@ropis] adl sepeevisant
les équipes internBEWREa i nsijeutpiud g ®&n i e u rll éifildedudpartieiement
pourle projet téléponieetsurla parte «oicemaib.

La NEWRE déica de séparetdecréeiestroisprojetssuivants

1. «Disastetl »(NouveauLAN?») doit permettre d'augmenter le débit et la disponibilité du
réseau local, sur le double batiment existarlt 6 At h ® n ® e

2. «Phone 2000doit permettre le remplacement du central téléphoniqueargittisen fin
de maintenance.

3. «Leschot>: Un troisiemesousprojetNEWRE m'est aussi confié en Octobre 20000.
concerne le raccordement IT et téléaemduveaubureawaménagésdans urautre
batiment Genéve

Les délaiétaientourts «Disastetl »devait étrepérationngbour Décembre 2000«dteschot>
pour Février 200&Phme 20006>étaitalorsinitialementepoussé a 2001.

Le sujet de amémoireconcerne la solution®eixs ur | P mi se en T uvr e
«phone 2000, dans le contexte des projdteschot» et Oisastetl » Lacréation d'une synergie
entre plusieurs projets,apermisde construire une infrastructure compléte et cohéyentst
devenu umsite de référence utilisé par le constructeur Cisco.

alLocal Area Network (Réseau Local)
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Chapitre 1

LA SITUATION EXISTANT E

Présentation des entreprises

La NEWRE: Nouvelle Compagnie de Rédssurdtaiagurance Company

La « Nouvelle Ré> se présente comme un réassureur professionnel indépendant, de moyenne
importance, bénéficiant d'une situation géographique privlé&peeveElle fait partielu plus
grand groupe de réassuranoadial; la MunichRe.
Le site princip@Genéve€Athénée) compremitdeuxbatimentseliés par un sossel aménagé.
Il était partagé aveedgllocataire. exisait un sitesatellite &ingapouetla NEWRE envisageait
des extensiongZuricheta«Leschot> (sur Geneve)

En 2000,d NEWRE emplit environ 130 personnes fixes et quelgques 10 a 20 consultants
variabled-iliale du groupeMunichRe», elledispagd 6 une i nd®pendance i nf
et opéaitelleméme ses propres serveurs et bases de données.

La société Adventis CocatrmmEngineering SA

La sociétéstcomposé essentiellemedt dgenieurst deDocteursJy@i débutéen Mars 2000
Gréace a mon expériencdugadmisparmi les ingénieurs comme consukalat suite de différents
projets dont principalement ceux de la NEW&&iJis deveran 200%n consultant Senior.

En 2000, d société assure la gestion de projets rése@lgceins dans un contexte plus
informatique que téléphonigitle est géciabée dans la gestites migrationst | d or gani s
réseaux IP étenduses solution¥oix sur IP sonexploitéeslepuis plusieurs années le WAN
maispas encorau hiveauwu téléphoneles utilisateurda téléphonie sur IP était annoncée par
pluseurs analyss comme une solution dbavenavacsonAdve
partenariat Cisczt rejoignait la vision de la NEWRE dans ce domaine.

Lanfrastructure initiale de la NEWRE

Lanfrastructure téléphonique existante

La NEWRE étaiéquipéd 6 u n  aPARXi» Biemens de modele Hicom 300. Les combinés
téléphoniquefi8etT25s upport ®s par ce central ndat ai en
maintenance 6 ®t agarantiejarlles @écetachéedevenaient difficiles a trouver

Le département SG (Services Génatauda NEWRIEassuraita gestion du central au niveau
administratif et financidres interventions techniques étaiéjgprisesencharge par urgersonne
du département IT'InformationTechnolog}).

Les postes informatiques et téléphoniques seepariages mémes prises murgiéee a un
cablage capillaire universel de typERKRJI45> (Paire Torsadée Universelle)

(Voir plus de détails en anngéecidessouspage 7 et 8 du RFP)
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Lanfrastricture de cablagstioeng@®SI 1)

En 1991, | a
anciennes caves
perforations
danscet space
Ladensitétdu nombredp o st e s

NEWRE

mur al
restrei

trevaux alen emovatiord & idennghabilitateom tes

d e Hatlenent ese clasd@odument! htorigdel@sn ® e .

es ®taient I i mi

nt,

de t en2006en dnségiemes t

t ® enwersel

| 0 a2 pailes parepuse, au liadqhirag. t

accrue

1 Le nombre de postes ne pouvait plus étre étendu dans certains bureaux

1 Des«Hubs»et Micro«switchs »wnt di étre installésyeades raccordements mixtestre
performantglmprimante40Mbet PC100Mb) Despertedréquentesle connexions étaient

liéesa la rupture

U D & «ableRJ45 volant,
U Oude | dalii

me fotah t i

on du HUB

Lanfrastructure Ethernéttdéné@sSI 2y

Ldi nfrast r uc tainde 1994ANit reix ti isd laenme n ¢switch@0OBFoe s ®e ¢
central avec dswiitchs ekHub »de distributiorc10BT».

Joai pu mettre

en

Figure 1- Etat historique du LAN, Niveau 2 Ethernet(1999)
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(Les36 ®t mdiduentded zones principales de congestion réseau)

aQSl Layer 1 Couche physique du modele OSI (Voir Glossaire en fin de document)

b OSI Layer 2 Couche kiaison»: Niveau Ethernet/ adresses MAC (Voir Glossaire en fin de document).

¢ 100BT: switch Ethernet 100 Base T (Voir Glossaire en fin de dopument
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Lanfrastructure IP de la NEWRE (OSI 3)

Il existait m seuk<subnet»IP avec un réseamiquepour les serveurs et les stations. Pour des
raisons de surcharge de la cla8s#iliSée un « subnet » IP additionnel a été créé pour les
imprimantesur £ méme segment Etherngbrfaine de«Broadcasp). Un petit routeur Cisco
assuraie routage entees deusubnetsUn accesécurisé knternetétaitfournia travers lgaison
WAN interne avec lgroupeMunichRe

Il restait aussi quelques protcgalen IP en fin de vidlétbios|PX). La politique et les directives
du groupeMunichResuivaient le schéma directeur de Micr@®ofta messagerie du gropeit
basée sur Exchanddecprotocole unique supportéie«TCP/IP ».

Lanfrastructigystemes
Les systemes informatiques d¢HSRE étaientomposésn 200@le:
1 Plus de 12postesde travail Windows NT4 PRO,
1 Unserveur de messagerie Exchandsdus NT4)
1 Unedouzaine de servedsndows NT4

Les évolutions prévues en 2000 et 2001

Le projetDisastdr »

Contrairement ae que laisserait supposan nom, ce projéitaiten ©€alité une évolution du
LAN. Il faisait suite au projetDisaster» (1998)concernant les sauvegaraescla capacité de
restaurer les données et les serveurs a partir de bandes magbétagieH. xadémarré emars
2000 pour se terminer au premier trimestre 20@1projet a réalisé, sous ma direction, une
moderni sati on du Lehlddispanibilitéaet lgsréommenicedl. etaitpravad® | i o
mettreen place

1 Deux «Backbone switchgouteurssGigabiten redondandeLayer 3witch»)

1 Une capacit¢QoS »au niveau dess deuxswitchs<Backbone, mais aussi au niveau des
switchgled i st ri leges)i on ( do®t

f Unegestion des VLAN802.10.

aQSl Layer 3 Couche téseaw (IP)

bUn r ®seau de classe C en TCP/ I P peut comprendre un maxi mu
¢ Terme couramment utilisé et plus explicite pour désigner un sous réseau IP.

dWAN = Wild Area Network (Voir Glossaire en fin de document)

e QoS = Qualité de Services (Voir en anh@xe

fVLAN = VirtualLAN (802.1Q, Voir Bibliographie IEEE en fin dedment)

9Voir Bibliographie IEEE en fin de document
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Figure 2 - La vision du nouveau LAN Disasterll)

Gigabit Switch

7

orver

omputr

[l [ el fer)

Switch d'Etages

Computer Room 1

Switch d’Etages

LESCHOT

WAN

Zurich

Dans un premier tempsréalondanedu «Backboneest gérée au nivead 2 PP Au@iSdau
3: Lesdeux«switchs»routeursse partagemd routagéP des«VLANs»enutilisante protocole
Cisco« HSRP » pour la redondanaespasserelle IP par défawDefault|IP Gatewdy»). Cette
architecture r®siliente pru®suagetdgnaniiqiiea prgent age
incluaitt a cr ®at ieam ¢dam mndwa\d (\isen amexd). EnNRconbommitéV L A N
avec IglanlP global du groupe Munile,d a n csubeeat priy&le classe @evait étraupprime
au profit. ddune cl asse B

Le projetleschot

En Septembre 2000, il étaitnoncé le projet@ménagedes bureauxsupplémentairesur un
batiment procha Genéeve poda fin du premier trimestg901.Les25a 30personnes déplacées
sur Leschotlevaient pouvoidisposer de postes informatiques et téléphoniques avec le méme
confort qu0 e nAtenmeaila devaieppuvdirfadidment @ eni r " lel 6 At F
départ des locataires existants, 3 a 4 ans plueta@timentde Leschot se siteavirona 700
m tres deE€eplrbAten®n®ev.ai t s Misastit ¥(\oirlaFigatke)ns | e ¢

Le projetRhone 2060

La nouvelle téléphonadlait basculesousla responsabilitdu département IT (Informatique).
Ldanci en rmdes'sahvidgsgénéraux” tde la NEWRE

aSTP: «Spanning Trelerotocob»,|IEEE 802.1¢voir leTableau3en fin de document

b HSRP = Hot StandbRRoutingPr ot oc o | (Redondance par |l a cr®ation dobéune
®qui pements, cetta ROWutrieammdu€i padbdl i qu@ompiagi Wédl] ETF RFC 22
¢cDefault Gateway Le Routeur | P par d®f aut est une adresse | P unigq
I P virtuelle HSRP permet do6éassurer une redondance dans | e
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Chapitre2

LES DEMANDES ET LES ATTENTES DE LA NEWRE

Les objectifs

Objectitdusirs'
Les demandes énaahdu «Busines® amalgamenes différents projets. |l mevenaide les
traduirecorrectement

7 Déménage2 5 c ol | a baovreantuAthénésea ldre LEsGhot de facotula p
transparente possiltiencernanieurposte deravait alanouvelle adressgour février 2001.

1 Assurer un fonctionnement optimal et fidele principales infrastructures réseaux et de
télécommunications sur | es deux bOtdelescmt s de | 8 At h@

1 Renouvelerle centtal®l ® p h o ni q u e taiaerivéle®fih dehvi@n ®e qui ®
1 Optimiser les colts

Objectif$

1 Facilited 6i nt ®gr ati on de | a tI|&sB@&pshsounriae epnatr |I|060e®
de latéléphonmvecut ont r at dodéexpl oitaticfon externe a

T Pour | 60ptints@ ta@setilisatialu systeme de cablage existantfpoiliter la
suppressiodes microswitchs Ethernenstallés dans les bureatdibérer des prises.

{ Standardiser la ctiéa de sites satellites en améliorant la facilité de leurs intégrations avec le
si ge central de | 6At h®n®e.

T Am®I|l i orer | dexpl oitédléphoniqupes des communi cati or
U Fournir des fonctionnalités additionnelles aux ugdgetrsine ressagerie vocple
0 Faciliter | danal gneomimgbesoldts.o mmuni cati ons

Les contraintes

Le contexte économique

La NEWRE esgtaitdes pertes financieres ¢éhar» et autres catastrophasurellesnt eu des
conséquences sur le réassureur). Laprésenca digéamRe>e n  t ant qudacti ont
permetait” | a NEWRE do6éy survi vr e gtaientimitess. | es budge

a«Bushes (angl ais) Partie productive de | dentreprise, organe
b PC et Téléphone

¢ SwisscomOpérateur télécoms Suisse
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Le cablage

Batiment classé monument historique.

Le batiment ne supporte aucun chantier sans des prodédueesm®n age ment s dr a
NEWRE a déja réhabdlies locaux en 1991 en intégramréncablagel&TP » et ne souhaite pas
recommencdr 8 o p ®r at i on.

Le cablage existart paireseulement

Le cable en plaest decatégorie®®tsupporte un débde 100Mb EthernegChaque priseha ®t ®
ali ment ®e. qubanméestd dfaréhapitans racocondsnsent Elemhonidue
surla méme priseu 6 u n o ked prisea de distribution ont été intégrées dans les meubles de
bureawave un raccordement intermédiaire dans une trappe sous plamphgrart dees trappes
de distribution sont tres peu accesgibtes les meubles)

Qualité

Joai d &h certhirmnombirei de conditions impliclea.r r ap poranouvde | 6 e x |
téléphonie devaiaintenir olaugmenter la qualité

1 Surles communicatiotisé a u)d i t i on
1 Sur leopérations possibles (fonctionnglités
T Sur | a facirgondan®) ddéuti |l i sation (

Gestion facdé€ouverture

La nouvelle téléphonievhi f aci | i t e des posies dtmes systaies. rowvellesn
fonctionnalitésétenduedd e vr ai ent pouvoi:omed la messagesa vochla c i |
(«Voicemaib), les conférences, les communicaidégl 6 i n t e r desbasegetpertairese ¢
existants

Disponibiligt fiabilité
Les nouveaux téléphonesgaknt fonctionner aveqdrés haut niveau de fiabifité
1 Le dimensionnement des systemes devait étre adapté aux besoins.

1 Les coupures électriques ne devaient pas imp&dtgyHanie.

1T Lad ®f ai | bp@cat eler | ®#0®t ait pas couverte dans:s
pourraitelle le deven#

1 La défaillance du central teléphon®(redondance)

9 Numérotation au &lic»
(activation doéun appehonepeaettobu d8unl d@ondet

1 Etc.

aCatégorie 5 (TIA TSB95, remplacé par la catégenel®P5, actuelleném catégorie 7 est utilisée sous la norme 1SO Class F)
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Les projets connexeqcontexte)

Leschot

«Leschoe a ®t ® | 6 ® |L&noetr®hona 2009@ let®neraig ea oute en Octobre
20 (voir leTableau) alors quedl planification initiale des projets était la suivante

Tableau 1- Projets et planifications initiales (avant remaniemenyt

Projets Oct. 2000 Déc. 2000 Fév. 2001 Mars 2001
Disaster Il Backbone switchs
Leschot Préparatifs Déménagemen
Phone 2000 Etudes

Pourguoi changer ce calend?ier

1 Leschot requiert au minimum une liaison bd®ikernetou mieuxune ligne F&(GL®
Et her n e tséul.moyerbde gatantif uee connectvité e s ser veur s de | ¢
des performances équivaleatesclients locaux

T Leschot r equi estalatidiaéphonig@earansparante @\asistané
| 6 At h®n ®e .
Pourquo , d s | o rPhong20@Atait dpja évie rie pas intégrer la mise en place
déune solution t® ®p h o ni lpjeseecohérenesecptojet2 , qu i
Ddaut ant qudun efavablade la sotutiom\folP°t» ava&italéjad étg uéaliske.
fallait toutefois conservarpossibilité de mettre en place une solution de téléphditesnela
Leschot, si le projeRhione 2006 nd ®t ait fi nal ement pas possi

aFO = Fibre Optique
bGb = Gigabit (kK000 Mb, 1'000"'O0O0O

¢ VoiceoverlIP = Voix sur IP (voir le glossaire en fin de document)
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Disastdr (New LAN desiy

LO®ventual i w@&@IPbdvwaet sohut mpact | mm®di at su
switchgd 6 ® t(Qasyileusondans les bureaux

Figure3-1 61 mpact du pr sufleprojet"Pidasenlé 2000"

QoS.

Power In [sevs00s0

00000000 T

Line 3524 PWR
]

Normal [ssszeese

00000000 TH

100MDb SW 52t cuzonx

0900000U00 T

4908G-L3

L2 oul3?

Servers Servers

La bande passante requise pour transporter la voix est négligeable sur un LAN. Mais une éventue
congestion Ethernet au niveau du Lifédlevaiimpérativement pas impades communications
téléphoniques.

Les questions pr i nitévesdPTedsssurfebA\N@aent par | 6 ®v o

1. Le support de la qualité de service (Voir en flocement «QoS», IEEE 802.1p
2. Le support ddun routage per fQo$»mant de mu
3. La capacit® dodoal i ment e («PoB*b aptiomn PRWRCisgwme nt d

La décision, VoIP ou non, impactait sur les ch6ix® q u i gueésealdn peemier KA » a
permis de mettre en évidencédlafyetsuivantpour les équipements actifs éN :

Tableau 2 - Co(t du port réseau avec/sans PoE

CommCare Cisco 3524 classique Cisco avec Power IL
Offre LAN Nortel sans Power in line 4908G+3524PWR
prix global / port 100 Wb SFr. 803 SFr. 550 SFr. 621
TOTAL GENERAL SFr. 119'908 SFr. 108'407 SFr. 123'860
La conversion en Euro se faitvirona 15 SFfpour 1 Q. Les bcidegsuss du

integrat les colts du doubBackbonggigalit. Les codts totaux concernent 216 ports 100 Mb
(incluantde 8 a 16 ports Gb Etherraatec FQ.

a Abréviation anglaise pour la téléphonie sur IP, parfois abréviée TolP. Ce terme est ambigué (Voir le glossaire)
bRequest or I nf ormati on: Demande do6é®valuation budg®taire.

¢ SFr = Franc Suisse. (On le retrouve aussi sous le terme CHF)
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Pour éviter des dépenses inutilé&nensi la difference de budégitrelativement faiblenu
changement de la planification des projets a été proposeé (voirldn lpagBackbone Ethernet
Gbh*pouvai't °tre mis en Tuvre I mm®di atement.
trimestre de plus avec les équipements existants évaibidb annex@).

Approvisionnement Télécoms

La NEWREavait choisde migrersa ligneéléphoniquerincipaleSwissconv er s | d o p ®r
Multilink (devenuex T-Systen» filiale de ©eutch Telekom»). Cetteligne PRI serit ajoutéea
|Athénée en pl us de | apetmetgda migrationi st ant e, afin di

La téléphonie des locataires

Le PBXexistant comprenaitaussRitil et des raccordements d®di
Ce s e allaitiploseétrerdiSponilgar la suite.dr des raisons de sécurité et de confidentialité,
ni |l es | ocataires, ni | a NEWRE ne lanfiéeti t ai
coordonnde déplacement des lignegespondantes

Message vocatemmunication unifiée.

La NEWREavaitp r ® v u  dni angssagerieeviocale intégudela messagerie Exchange.
Cette solution setailtérieurementomplétée avec un FAXgiciel interfacavec Exchangéd. 6 a i
coor donn® | admessagenadaléaet la rmuvelleltéléphohie messagerie vocale ne
fait pas parti de ce mémoire.

aGb = Gigabit, s0il000 Mb (mégabits par secondes)
b PRI = Accées Primaire ISDN (Voir Glossaire)

¢ PBX = Concentrateur téléphonique privé (Voir le glossaire en fin de document)
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«Phone 2000 m 6 germisde mettre @ lumiéredesbesoinsavecdes impacts daifes différents

projets exemples

Projets

Besoins

Phone 2000

Disasterl/

Leschot

Mettre en place un MAN
avec Leschot

Ldexistence
performant est une donné
importante du projet, en
faveur dodvolR
(pasobligatoire<IPTel»)

Unlien FO permet de
considérer Leschot comn
un 3° batiment "local"

Pour des raison de
confidentialité et
performances, uslution
FO «noiret» sera retepu
(Voir en annexa).

Augmenter la disponibilit|
et les performances de 14
connexion des postes
informatiques sur leurs
serveurs

La pr ®sence
performant et moderne e
un facteur clef, en faveur
d & uaitugon\solP.

Cbest | a
projetDisastetl.

DoubleBackboneésb.
«Full SwitchindLOOMb»

mo

Cbdest | a
MAN ci-dessus.

2 paires de FO doublent
| dacc s | P.

mo

Assurer la disponibilité d
communications
téléphoniques

Double accéspérateur
téléphoniqué@
Indépendance électrique.

Pour VolP: Il faut mettre
en place desvitchs
Ethernetavec UPS et PoH

VolP: Option 2° passeike
voix & Lescho® paires de
FO doubletl 6 acc

Assurer la transparence
la localisation physiqde
collaborateur

Un central téléphonique
unique pour les deux sige

Rendu possible avec le
MAN.

Numéros de téléphones
internescourtspour
| Athérée

Remplacer le central
téléphonique existant

Cobest | a
principale de Rhone
2000»

mo

VolIP : Récupérer des
prises dans les bureaux.

Une solution téléphoniqu
compatible avec Phone
2000

Réduire et controler les
codts

Faire une consultation afi
de comparer les prix.

Analyser et contréler les
communications

VolP : unifier les 2 réseau
etf aciliter
du réseau.

Eviter un deuxieme PAB),
et une 2° ligne

Un équilibre entre la
demande de disponibilité
etlaréduction des colts

Une ®lution modulairgui
pourra évoluer.

Automatiser la surveillang
des services.

Unifier les deuréseaux

Laredondane VolPpeut
étre ajoutépar la suite, et
bénéficier aux 2 sites.

Maintenir la continuité
pendant lemigratiors

Interruptions hors des
heures de bureaux.

Interruptions limitées a
30mn: 12h3e13h00

é

Ldexpr essi oaétédimpliiice et syrihétisée damssle(RBIP en annex&d).

aFibre Optique noire = Une fibre éteinte, sans équipements dessus. En général les opérateurs préferent fournir ldss fibres avec
services de transport associés et les équipements correspondants (FDDI, FOIRL, etc.).

b RFP =RequesEor Proposa( A p p dffes) d 6 O
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Chapitre 3

LA REALISATION

La démarche

Figure 4 - Une démarche par étape prudentes et professionnelles

il g
Partenarlat

C\SCO SYSTEMS

: odellsatlo
~ Théorique

Concept
Maquette

DepI0|ement
réduit
3. Déploiement

complet

Au départUne étude de faisabifi@martunité

En 2000,d direction IT dela NEWR&ed es ar chi t ect subodoragesjeea u x ©
les solutions de téléphonies sur IR/gi@mt présenter certains intéEsparticulierafin deibérer
desprises murales dans les bure@dxentis est alors mandgiéurenévaluer les bénéfices réels.
Le détail deette évaluatiome f ai t pas | 0 o b jedncludiesprmapalen® mo i r

«Lamiseenplacd une architecture LAN redondapetnmet et
ddenvisager | a mise ° disposition de postes
fonctionnengent u n  sitiorsitilaisgl @ndéEphone traditonnel

«La convergence de |l a voix et des donn®erg node:
r®pandue ,dolapphhorsi 4 @ sAdDN®@20@) ons actuell es

Un partenariat technolafjigde créaerconcepirepilote

Il est déciddlemet t re en place une maquette op®rat
«VoIP »est effectivement vialgeur la NEWREUnN accorcest établi entre Cisdddventiset la
NEWRE afin de tester une solution AVVién mode réel a la NEWRE.

a Architecture for Voic&/ideo andData: Solution globale Cisco qui incluait la téléphonie IP. (Voir en Bnnexe
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Tableau 3 - Partenariatentre Adventis, Ciscoet NEWRE.

Investissements Bénéfices
Adventis |Y Formations interne et externe Y Compléter ses compétenceeke »
Y Une magquette opérationnelle poury €t Téléphonie sur IP pour en obten
formation interne et préparerla | 1a certification Cisco
maquette NEWRE Y Etendre son catalogde solutions
Y Une platdorme Cisco «IPTel» pou
son propre usage
Cisco Y Un ontact technique pour du Y Un partenaire certifié téléphonie pq

support et pour faciliter les échang  la Suisse Romande

doi nformations |y ynpeéventuelle référence client dai
produits AVVIDde Cisco les assurags

Y Un «feedback technologique sur
leur solution

NEWRE |Y Partici pati on f ilY Tester complétement cette solutior
technologique réalisée par Advent,  production réelle a rimare frais, afin

Y Fourniure deson environnement doenvisager une
pour les testsir live» sans rnsques

Unappeldlffresine décision.

Par la suite, il était nécessaire de mettre la solution Cisco en compétition économique.,Les objecti
le contextet lesbesoinseraientlorsp r ®s e nt ®s d a mestreio{RFPgappoposéhux d 6 o f
fournisseurs locaux les plus importantiéja en relation avec la NEWRES principaux objectifs
dece RFRetaient

1 De mmparer les codts avec une soldien t ® ®p honi e c¢cl assi.que, o

1 De prévoir une solution dechangegui puisse étre miea placeans les délaisquissi la
maquettd/olP ne donnait pas satisfactiwour des raisons techniques ou économiques

Suite au pilote etialépouillement du RFP, la NEWRE devait disposer des moyens nécessaires
pour unepriseded ®ci si on concernant | 06®volution de s

aRFP =RequesForProposal Ap p eftes)d 6 Of
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Une planificatiane réalisation

Pour assurerlesuccte® | 6 ensembl e d e dansdes déjaie damiasiietait | a N
nécessaire de procéder par étapes

1 Une mise en perspective de ce paogst les autretonna lied la nouvellplanification
suivantedui remplace la planificatioitiale, voir |G ablead) :

Tableau4 6 Remaniement de la planification des projets NEWRE

Projets Oct. 2000 Dec. 2000 Fév. 2001 Avril 2001
Disaster Il Backbone 1°Switch IT switchsLeschot | switchs Athénée
Leschot Préparatifs Déménagement
Phone 2000 Etud: Validation (IT) MeQ? Leschot MeO Athénée

(En gras les mdifications sur le plan inijial
1 Lacréatioml 6 un p | ainitialapermis deacgngrtire une visiongllaisce t doi den't
les contraintes temporelfesir leTablealb en pag&3).

1 Laconstructiord & WRFP»a permis de modéliser ceftgonpourclarifier les objectiét les
contraintestout en assurant désmanded'offresrégionale

Les 3 phases techniques suivantes ont été prévues afin de fournir lesgaedidgigepossible
a la NEWREsi la solution VoIP était retenue

1. Lepilote«VolP »en Novembre 2008vec des tests par des décideurs et utilisateurs
2. L'utilisation de Leschot pour une validatéllesur 25 personnes

3. Le d®pl oi e me n tunevalidationAar lkeRutili€ateyrs de pesafiros
ddadapter ou corri.ger | a solution | e cas

Une philosophie
La consultation et la concertation systématique
Y Des équipes internes du client,
Y Des juniors Adventis impliqués dans les projets,
Y Des seniors dédAdventi s,
Y Des experts Cisco.
MO opnetr mi s ddam®l i orer tr s sensibl ement

0 Laqualité et la validitdes desigetdesplamd e mi ses en T uvr e
U Lesmotivatiorschez le client et chez Adventis.

De facon générale, les décisions émtdemhuepar consensus, sauf pour certains éléments qui
étaient imposés par le commanditaire.

aMeO = Mise en Oeuvre
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Le concept

Architectuk&/olP »

La solutiahe téléphonie sur IP CRSiae »x

Avant demettreen place un pilote,dbt nécessaire de le concelzeiconcgt VolP suivaitles
recommandations de Cisco (Architecture AV)/Hais il était trop colteux (Voir en andexé).
Les colts majeurs sqairtéspar les<Call Manageés(IP-PBX)et les passerealieix (en particulier
lesinterface$SDNYP R1 ) .  Edgualquesaptimisations sur cette architeemnearticulier

1 J Geapprinéunepasserellaterne:ll étaitn ut i | e dudinterfacageemporairesac r
le PBX existanLa communication passeraitlpaseau téléphonique (RTC BSEN»).

U Ce concept devait étre validé dans le [ghte de détagin pagd.d).

1 Le 2°«CallManagepet la 2° passerelle ne sont pas nécessaires pour.LeSchat t ®r ° t
principal «iP-&BXwrésidsjostementidana la capacité de réduinembre

Pour Leschot,untP B X n 0 ®t ai t ,rpass pourilaiNBEWRE glebalaeenielo@ion
de redondance étaitvisageablealsolution Cisco iedreun mode <luster. |l était aussi podsib
déenvisager un doubl ementCddst | doptiguequesiesalie e r ® s
technique de Leschot f(t dimensionnée en conséquence.

Le principal intérét pour la NEWRE étitpouvoir utilisaune seule prise pour raccorder le PC
etl e t ® ®phone. Dans | 6®t at existant, deux p

Figure 5 - Architecture VolIP finale envisagéeau départ du projet

GateWay IP-PBX Servers IP-PBX Servers

alPTele est | dabr ®vi at i o nPTelephoay. @R e onndael set ouftfiilciise® |dea npso ulre s¢ n ¢
pour «Text ovelP ».

b Voir en annexé.
¢ «Call Manager est le nom donné par CiscoasonceiFaBRX . || g re | 6®t abli ssement et | €

d|SDN = RNIS (Voir le Glossaire en fin de document)
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Les parametres techniques requis pour une communication VolP professionnelle, comprenaier
un réseau IP avec les caractéristirespalesuivantes

1 Une bande passante dispomlalecommunicatiode:

U 24kb/s®surles WAN
U 80kb/s® surles LAN et MAN.

1 Une latence du réseau inférieu@ank oneways).
1 Desvariatiosdelalatencenférieures al8ms(voirla raisoren annexs).

Au-dela de ces valeurs, la qualité de la communication commencerait a se dégrader de fac:
audibleLd e x pl oi tati on de cette sol umnd®nanpidagép a $ e
en 2000Mais cela restait uneveuture possibldés la mise disposition de lgualité de service
(Qo9 sur IeWAN deMunichRe.

Plan de numérotation

La nécessité de construire un plan de numérotation a été mise en évidentz paogatic
chez AdventigVoir en pageg

Disponibilied forte résilieliceseau LAN Ethernet

Léar chit ect unouweau résdan aselun excalentdswppomlais pougarantir le
bon fonctionnement de la téléphahfallaitiui donner les moyens de résister a une saturation du
réseau Etherndt était nécessaire de mettre en pl@uS« sur le LANLa solution Cisco permet
ddutiliser | e SBvithRiEimear?orts i supportiEs\élANS{802LQ").
Ainsi le trafic daa» recoit un €oS» (802.1mormal, et le trafi@oixdrecoit un ¢ag » prioritaire.
Lesswitchs Cisc8524 supportent@GoS»avec deux queues de traitem@fds en annex&0).

Lédar chi t enénewait&é rddéfinieedans en conagplondantLes équipements IP en
doubleou de type ¢luster» ont étérépartis sudeux« subnets> différentgVoir annexe’ et
Bibliographidablead 3. Un IP-PBX redondant est propasé i sured iheexcellente tolérance
de panne (SHTau niveau du central téléphonique. Le servéBIR r edondant € S
positionné dans l&dGomputer Roomilé o f f i ci e |[VoieFiguted). | 6 At h®n ®e (

Une seconde passerelieix redondante est aussi proposée en option. Getteway» est
suggérésur Leschotcar en y déplacantdecond IFPBX, il pouvait deveniun site ©isaster»
potentiel(capacité de recevoir les services urgents et fondamentaux de la NEWRE sur le site
LESCHOT en cas doincident majeur et gl obal

Cette option ne sera mise(Varmilai2005gwd3grupdgdn 2 0 0 -

alasolutionCiscausp portait G. 729A ° 8kb/ s, mai paylcad dod tre goath s compt er
b G.711 a 64kb/s plus Igpayload> IP.

cOneWay= Dans le sens aller simple, utilisé par les opérateurs. Les ordinateurs mesurent plutdbun @llegérate routp

dVoie en Bibliographie Tableaul 3

eTag = marqueur QoS (Voir en annkQe

f SFT = System Fault Tolerance
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AlimentatiofBoE)

Lestéléphonedevaient factionneren cas de coupure électrique. La solution Cisco peut alimenter
les téléphone® via la connexion Ethernet. Lesitchs PoE e e tPBX sont dublement
raccordés avec une alimentation électrique standard, et une alimentation électrgupasecou
onduleur(« UPS»existant dans le batimemgux solutions étaient disponibles pour alimenter les
téléphoned.esswitchs CiscoPWRsupportaient les deux

1. Lanorme existantBEEE 802.3afenl 62809 ¢ellesupportait une alimentation sur 2 fils
additionnelswux 4 conducteurs Etherréte t t € s ol uti on ndo®tait p
NEWRE qui ne disposgas des 6uivregequis

2. La solutioncPower In Line>x(PWR)e Ciscoper met dodal i memwmrtleer un
4 cuivres Ethernet existant. Cette technique était propedgeafts”  EB paECisco.

Noscontactisconousontalors rédit»que la solutionRoE» de Cisco sur 4 fils, allait bientot
étrenormaliséd. e s pr ®c a ut icangistierd éuiteridd debsaacher unepsise alimentée
PWR, pour y rebrancher une autre comprenant un périphérique non PWR, dans une intervalle o

temps inférieure a 10 secondes.

La sécurité des personnes

Mettre en place une solution de téléphonie dansnireprise engage plus de responsabilités
gudune installation informatique. La do®fail
nNum®r o d o urdgmerle@ dep poursuites jadiciaires.

1) Les alarmes

Certaines lignes doappel s autCerbealt)idevaients ( A
maintenir un bon fonctionnement aprés la migratiomventaire exhaustif et fastidieux a été réalisé
pour permettre de v®r i f esairectds@xistarsdscettb dceasiah,e s |
deux ou trois lignes cawaient étéaubliées>ont pu étre réutilisées.

2) Les lignes de secours

Une ligne téléphonique analogique de secours est prévue sur chaque site
T A Il dAth®n®e °~ c¢c}tt® du central ~ | daccueil

1 A Leschot le téléphoneauge» partage la ligne du fax.

Ainsi, méme en cas de ruptuezsia ligne téléphonique Multilinkéthitp o s si bl e d 0 a
| 6accuei |l qui pourra util i setnelprecédur® sinplelesd n e
prévue pour la mise en relation du poste de secoutm@avecst e i nt er ne, Vi a
(e Les deux combinés tdiéche)Ceci permet de palier des défaillances

U de la passerelle voix (initialement unique)
U0 de | 6op®rateur
U ou encore de labfie optique (FO) Leschot.

aPoE = Power over Ethernet (Voir le Glossaire en fin de document)
bVoir Annexel2Organismes de normalisation
¢ Voir «Rétrospective 2005 / PWRen pagé3

diCerberus = Est en fait une marque de syst mes do6Al ar mes,
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3) Les numérdsrgences

Les num®r os dour genc aevaiept rétrédectiiiép atests seon leso b | i
protocoles définis avec les autorités compéteatesn pag83).

La sécurisatiordBé’B X

Le centralP-PBX deCisco(«Call Manages)est un serveur Windo@800Co e st un set
dédié avec une installatiprédéfinie eimposée par Ciscgui comprend le systeme et les
applications | | a fallu obtenir | 0 a gius(doA\fed) Und e Cii
procédure de maintenance a été éghliefaciliter les modifications (installationpchs»> et de
mises a jour)Jn disge additionnel a été prévu pour permettre ant 0 u r précédent répidd a t
(«rollbacke ) . 1 s lasffdnatians RAD U {mirdir) ds1 serveur Cisgo éstun serveur
Compaq)ll estpossible de redémarterCall Manager dans un étatgcédentonnu estable, en
moins de 10 minuteBes sauvegardes de database permettaient de compléter une restauration
des dernieres modifications.

Concept pour fes .F

Pour raccorder detlécopieurexistants sur VolIP, il fallait utiliser dhegtiersadaptateurs
analogiquessuriE&e ndo®t ait pas n ®c e sLes?faxerdraneprincipalxa me i
de la NEWRE étaient sur un groupement de 2 ligigsest séparéeayec un numéro en dehors
de la plage de la ligne princigbétaitplus simplet plus fiableeconserver cette installation

Pour legélécopieursecondaires distribués dans les étdgessolution &axoverlP » EolP) a
été initialement rejetée. Les utilisateurs souhaitaient conseri@édepisurbabituels. Les Fax
devaient étre fiables, car ils sont plus importants encore que les télépHmuesd utded | s er
adaptateurs analogiques/VolP, il a été dhd@isi n st a | tirectepalireesmplaceeglignes s
analogiquéasterne sur lePBX existant

Le Fax de Leschot dispostede sa propre ligrigRI (un acceés de base ISMec adaptateur
analogiquavecdouble sortie). Il partagi son raccordemeawec le téléphone de secoetrbs
resteraiet indépendastde toute rupture IBurlafibre optique (FQ)

Il était envisagé ultérieuremem golutiomquip er met t rait | 6 ®mi ssi on €
la messagerie électronique existarth@ngg Les investissemeMEAPEX>») devaient donc étre
minimisés sur cette question, quitte a augmenter led Goétx p | @OPEXa)t i on  (

La passerelle entre le nouveat?BisetdRcien Hicom PBX

Le d®roul ement en 3 phases | mpos@adirlkFigurae ®t
6plusloin.Lesdesigsgt h®or i ques de Cisco et autres, pr®
lignei nt erne (PRI ou -BBXI| £t pl é dlét&itRikajemdpt@iisagede 6 1 P
réutilisete PRI des locatairegr le PBX existarilais les éléments suivants représentaient un co(t
trop important
1 Unecarte additionnelle PRI pour le Cisco
1 Uneinstallation fastidieuse et aléatde cette passerelle

1 Sur un ancien PBompatibiliténcertaing
1 Non supportée par Cisco

La solution proposée via le réseau public était Déales jours, il est possible de négocier des
communications intra urbaines gratuites avec certains opérateurs. On peut se demander si ce
solution ne sera finalement géséralisahlg compris pour une cohabitation prolongée.
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Plan deigration

Etatintermédiaire (Cohabitation)
Selon le concept réalisé, la configuratiaonode mixtétait la suivante

Figure 6 - Installation en mode Mixte, Fax migrés, IRPBX en cluster.

IPPBX
Cigco Call Manager backup

----------------------------- 0ol

| REllE

|Jse Extemal Forwards for IF to classic Classic existing
phones internal communicat ons OlPBX

(Ce schéma comprenllistexCisco, qui ne sefi@tanstallé que deux ans plus tard)

Cette configuratiodevait étreni s e ~ | 0 ®p r e u vpermelzt detestér musfes | ot
cas de figure.

Opérations de migration

Le concept devait prendre en compte les codts et la faisabilité atemnmi@relles ont été
congcuegomme sulit

1) Cohabitation pour Leschot

Y Extension pour Leschot
0 Acquisition doéune plage de num®ro (con
I )

0 Aj o u t«PRI>@Multilink” 0 A wtiis@pouw® la nouvelle téléphornidP.

0 Install &@tBiXomvekee Is@l RBateway (7 | 6At h®nE

U Installation des téléphones IP pour les collaborateurs de Leschot et tests.

O Ilnstallation du d®partement I T en t® ®
Y Cohabitati on nougcauPB8% nci en avec | e

U Les deux centraux PB¥mmuniquenies appelsinternes> entre eugar des
numeros courts, mais utilisent en fait le réseau téléphonique pubft (PSTN

aPSTN = Abréviation internationale pour désigner le réseau téléphonique mondial (Voir glossaire).
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2) Migration diesx secondamesétant encore €amdien central
Y Déplacement sur sltignes séparées.

Programmation du transfert dbéappels sur
aussi sue Cisco IFPBX enpréparation de la migratidmcentral

-<\

3) Migratioded@nciecentrd&BX verndP-PBX (Athénée)

Y Préparatondes@2 t ® ®phones de | 8At h ®PBXgtestde onf i g
chaque téléphone depuis le méme local, sans aucun déplacement

Y Transferdetouslesnumérosl & a pGDA&Y surle PRI«Multilink » et installation en un
seulWeekenddetous lesnoweaux téléphones.

4) Migration des habitudes (formations et informations)

Y Peu de personnes lisent les marafeisde mieux sensibilites utilisateurux
changement $addhakbictudes )] T d®cpowtmusdad or gan
petits groupes

Toutesces étapes devaient étre préparées et si possible répétées avec soin.

aSDA=S®| ection Directe " | dArriv®e (DID en angl ais)  /[lescdest
usagers sans passer par le standard général.
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La vision a long terme

Comme prévu dans le projet original excepté sur deux pojnésvéersionfinaledu concept
VolIP de la NEWRE devaittégrer les composants suivants

1 Deux Call Manager eclusters, sudeuxsites différents, dadsux«VLAN »et«subnets
IP différentsavec CoS &toS prioritaires.

1 Deux passerelles voix redondantes pour les appels sortants, sur les méeses princip

U Limitation: Letransferde PRIpour lesappels entrantge peut étre réalisé quagr
| opérateur (limitation Télécam®r i f i ®e aupr s de | 6OFCON

Figure 7 - Installation en modefull IP-PBX, en clusteravec double acces voix

=1 _ ;
& = o7 &5 & -
PCs IP-phone IP-phope pFg IPphone PCs

LESCHQOT

GateWay

e e
W !

e

Reseml 1
Cl'éh?pll.lniquu J
‘"ugu,_g_-"-"dl _— —]
IP-PBX GateWway IP-PBX Servers sServers
Le concept prévoyaitaussa possibilit® dbéavoir

1 Un serveur de messagerie vocale interfacé avec la messagerie Exchange.

1 Un serveur de FAX interfacé avec Exchange
U Limitation: Il nepourrapas tiliser lepasserelles voix Cisco exisgante

Deplus, i nstall ati on de s epouvaituétreenvisage dudenad ant s
| 6am®nagement de | a salle technique.
Planification

Des actions anticipées pour tesir les délai

LlLaonstruction douapemiga détemnmer les uopeseet la valdicht | a |
planning La marge temporelle était rédefites actionsuivantes ont étéaliséesapidement

1 Commande des équipements pour le pilote (prémaquette chez Adventis, qui sera installée a la
NEWRE en Novembre)

1 Construction et émissi du RFP afin de permettre une prise de décisiorécehibre
1 Commande des travaux pour Les{ipatnécessitait quelques aménagements)

Jdai ai d® -cahieldeschp@uissalléasclniqadeschad surtace étant suffisast@rdpose
un dimensionnement poackd»>, extensibles.dJ8 « UPS» et un refroidissement ont été dimensionnés p
supporter&kpleinCette salle était pressentie comme une excellentetoahidattdiinin éven
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T Co mma n d ebrechdira megocide avec la ville de Géh@ween annexa).

T RRservation doun &léeghdngupsntigueland|®dsdite deplag®deéja s
utilisée par INEWRE (disponiblgoar chance)

1 Commandele ldigne «PRI »additionnelle
T Commander | es autres ®qui pements requis (¢

1 Validation du concept propcese terme d&écurité el Analyse de risquesrec les officiers
désignés de la NEWRE

1 Une passerel®ixuniguec or r espond ~ | dexi stant
U La passerelle secondagsera pas incluse dans le piojgal

{1 La propositiorde sécurisation et gtocessus dmises a joutu systéme HPBXavec
capacité d&RollBacK® sur 3 disques a été agréée.
U La solution Cluster ne sera pas retenue dans un premier temps

1 Un téléphoe «ouge» de secousera ajouté Leschoet =~ |. 0 At h®n ®e

aRo | | Back = possibilit® de r ev eodificationdésgstredseement dans | 0®t at
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La construction doéun plan de projet est for
les délais.
Tableau5 - Plan simplifié du projet "Phone 2000"
< Nov.2000 | Déc.2000| Janv2@1 | Fevr-01\| Mars.-01
Oct.2000
Concept Fait Corrections | Correct® | Correct® Correct®
RFP Emis Dépouillé
Pilote @aventiss @NEWRE
Business teg
Décision Visite MR | 1° Déc. Athénée?
TélécofidR) Command Installé
MeO IT Préparat® | Installat® | Doc
Voice Mall Préparat® | Installation
InstalFO? Command Installation| Allumage
MeO Leschot Préparat® | Installat® | Evaluat®
MeO Athénée Migration| Préparat®
locataires
Phases 1. Pilote 2. Cohabitation (Leschot) 3. Finale
Extra Eléments externes au projet mais qui en conditionne le déroulement
Décisions «Miles stones, barriére décisionnelle définie dans le temps.
Résultats Informations requises pour la prise de décision
La gestion de projet
Dans un contexteNouvellsTechnologiee, i | ®t ait i mportant dodu
projet dynamique atlaptable La parti e conceptuell e et | e c
fonction des nouveaux élémentsdéuver t s dans | es phases succe
1 Soit suite a la découverte de besoins NEWRE non exprimés initialement
U Exemple Faxsecondaires en réceptiien 6 ®t ai ent cens®s °tr e
1 Soit suite a la découvertegpdatsou lacunetechniques qui requiert un complément de
«desigm.
U Plan de numérotah inexistant et a construire.
0 Traitement des appel endpuragendésne | i g

aMR = MunichRe

b FO = Fibre Optique des Services Industriels de Geneve (SIG)
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1 Soit suite a desugs» ou des problémes techniques.

U Routage aléateides fax par leGall Manager
(Voir «Problémes technique®n page6)

T Soit volontairement, car certains ®I ®ment s
conception, compte tenu des délais. lls devaient étre complétés pendant la phase pilote

U Evolution du standard téléphonique de la NEWRE

Constitution du gealgotravail projet

En plus de quelques testeurs, le groupe de projet comprenait une dizaine de pkitsatees
«officier» de sécuritéranages et les exploitants actuels et futurs de la téléphonie de la NEWRE
(SG et IT). Ce groupe assugaitalidation des décisions stratégiques, au nom de la NEWRE, qui lui
étaient soumises par le chef de projetrfréoie).

1 Evaluation des solutionSeft Phong»

Evaluation des fonctionnalités existantes réellement exploitées, et celles souhaitées.
Validation du plan de nhumérotation

Evaluation des risques

Feedback des 12 testeurs

Etc.

Le travail de ce groupe me permettait de vadidams points dronceptinsi quée contenu du
RFP en construction. Ce growgait devoise prononcer en donnam avis ¢avorable» ou

=4 4 4 4 A

«défavorable ° | a solution Vol P, et s lerfeedbaak desso | ut
testeuret le dépouillement du RFP devaient permettre a la direction de la NEWRE de prendre une
décision pour la téléphonie dec,esot , et pour | a nouvelle t® ®

Plans enticipation

La mise en Tuvre a n®cessit® uneesenxliped | en:
migrationgour tous les différents projdbes planchefetailléesnt permisd pr ®v oi r 7 |
| 61 mp | e led appravisionnementse | 6 ensembl e deiclier&euxn qup e me

étaient prévus pour la suite @esastetl », mis en attente dedécision pour la téléphonie.
(Voir un exemple en anneéje

Déontologie
Impliqués a la fei dans le pilote Cisco et dans la conduite du piijetne 2008, la situation
était délicate pour Adventis et #m@me car elle présentlisc onf | i ts doi nt ®r °t s

Y Adventis ®tait impliqu® dans | a @equirnitu
devait établir les éléments de validation technologiques et budgétaires pour permettre a la
NEWRE de fae un choix Cisco ou non Cisco

aSoft Phonee Un t ® ®phone sous forme de | ogiciel dans |l e PC,
®ventuell ement via un combin® t® ®phonique sp®cifique (r:é
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0 Adventis et NEWRE ont convseraiassutgpae | 0ap
une société tierce. Advestdimiterait aunandatle consultance

Y Adventis était le réalisateur et concepteur technique de la deltéléphoni€isco pour
laNEWRE, y compris pour la mise en place du pilote
0 Le direct eur-mé&ngAvibnseédtitdéigse nare sociésiieque
«Cisco certifiepartnee ne fournirait pas dobéavis su
étre juge et parti. Le RFP et son dépouillement restaient sous la supervision et le
controle des équipes interNESNVRE, la décision finalei revenait totament

Le pilote d@ssai

Principes
La mi se en péteasitat 0 d 6 s h acprifiguratioreomplétetominepour une
mise en productiorgelleUne maquette pr® i minaire a ®t® G

Annexe techniqugcidessouys Elle a permis
71 De facilitera mise a niveau technologique des ressouraagigdv

1T De pr ®parer | e pil ote NEVdRHonadidnmnencoreed@ement e C ¢
dans les délais requis.

1 De corriger ou compléter certains points du concept.
1 De servir de plat®rme pour la formation assurée par un exgardD ».

La NEWREa loué pendant 1 mois pour une somédeite(4'000 SFr)
1 10combinés téléphoniguésco 7960
1 unlIP-PBX Cisco (&€all ManagerMCS7835TD),
1 une passereN®ix/IP (IP/PSTN? Cisco 2621,
U une carte voie ISDN PRI (NMDV -1E1-30).

Pour permettre le déploiement réel de quelques postes téléphoniques IP deasxesebur
| 6 At h®n ®e, | #&oisBnEINRERUipdh! «@oovérie-line®de Cisco (PWR)

Un gr oupe ddbdiduzarae personoes a été constitué pour tester ces téléphones
pendanplusieurs jourshacunlLes combinégnt été installés a leur place de trsefaih le concept
établj en déroutant le numéro interne vers la ligne Mugtlioi le schéma suivant

aPSTN = PublicSwitched TelephomNetwork (RTC ou Réseau Téléphonique Commuté, en francais)
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Figure 8 - Architecture du pilote (Bleu : existant, Rouge: ajouté)

Réseau

Computer Room 1

_____ Réseau
Téléphonique

Réseau
téléphonique
interne NewRE

Rejet dlsoft Phdne

Le groupe de travail a refusé la solutiotéldphone logiciel, a cause principalemet# de
d®pendance au PC. Les deux personnes en fo
rticentes ° | a mise enfornatséace ddun standard

Fonctionnalgsstantes et futures

Ladentification des pi@filsdteurs

Deux types de postes ont ®t ® inventori ®s d
types de profils dout iébdasséetREFUr s souhait ®s,

1. Un profil de base qui utilise la fonction de groupe (Team) pour faciliter la reprise des appels
en cas db6éabsence sur un des postes.

2. Un profil qui facilite le renvoi temporaire des appels vers un ou deux collaborateurs, pour

mieux garantiel tr ai tement de | dappel
. LOutilisateur qui poss de deux bureaux,
travailler facilement avec | e m°me num®r

programmant (facilement) celui qui doit sonner.

Lister et pdérer les fonctionnalités existantes ou attendues

La maquette devddurnir une réponseatisfaisant la totalité desnctionnalitésouhaitéedl.
®t ait n®cessaire de pouvoir correctement | e
de travail:
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1 Une attention particulieéaeétéportée aux fonctionnalitégistantes utiliségsi seraient
perduesians une optiqueVolP Cisco»

T

Le central existant était ancef. i n
disponibles sur un central téléphonique, une lisieai®nnalitégui pourraient intéresser la

de

NEWRE a été établie.

Cette liste est une extractiorpliss de 5@onctionnalitég) u 6 i |

ne pas passer ©

une solution de téléphon(¢oir plus de détails en annéfe page 20 du RFP)

Le

groupe de travail

dans le pilote.

(via

a pekes quiiémnt fdndaenentalesapour e
la NEWRE(Voir en annex&4 cidessous page 13 du REP)outes ces fonctions seraient testées

Tableau 6 - Fonctionnalités principales perdues et gagnéeavec Cisco Call Manager v 3(NEWRE)

Pertes

Gains

V=<

Pas derotection paPIN code

Y Pas de renvoi de son poste
depuis un postiers (*)

Y Pas de rappel automatique sur occupal
Y Pas de fonctioohef secrétaiiatégrée

PSS

Administratiorsimplifiée

Confé&encs (interne et extng

Annuaire

Stati sti gue s OhBGdExqele |
«Callpark»

(*) Certaines fonctions comme programmer un ren\aa tigne SDA

un code PI N)

acces a destce.

ser vi

Le

Parmiles fonctionnalités existantes qui ont été peplliegecrééesla «liste de numéros
abrégées est un bon exempled weicenception dans un esprit IT, afin de fournir un meilleur
sateur

S humeéros abrégés

ce .7 l util i

®t ai

ent

Tableau 7 - changenent de la fonction "numéros abrégés"

Avant

Aprés avec Cisco TAP/

Une liste de numérogmportans» estemisea un
pool de secrétaires. Ces numéros sont importés
le PABX sous forme de numéros a 6 chiffres. Un
liste ¢papier avec les numéros abrégedifbssée
dans toute la NEWREt publié dansun fichier
Excel

Numérotation atlies:

Un utilitairepermet de faire apparaitre le télépho
Cisco comme unwicemodem» sur le PC de son
choix. 11 est possibl

directement la numérotation du téléphone ou dy
GSM do6éun contact Outl

Mises a jour rare,

liste incompléte,

numéros abrégés plutét longs,
processus manuaktidieux

Partage des contacts dans un ou plusipuidie
foldere Exchange (plusi el
meétier) mises a jour immédigtpas de papiers
imprimésLa solution pewdussétre utiséeaveales
contacts personnels.

aODBC

est |l e standard
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La fonctid&hef Secrétaire"

Ldutilisation dodoastawees |de cromdti ggue satétt e s d
nécessaimursimuler la fonctioohef secrétaicui ndest pas QhiusIPBPBX i bl e
Cisco:

1 Le chef doit pouvoir activer le mdileragéafin que la secrétaire recoive et traite les appels
directsdeson chef.

1 Cette fonction de filtrage doit aussi étre activable depuis le poste dare. secréta

Dans le cas dedalution Ciscopour permettre cette derniere opération, la secrétaire devra utiliser
une page We b sur son PC, avec un | ogi n
| acti vati on/ d@epuade teléphoad du chefersdan propeerpaste i s

Sur le systéme existant, la fonction était activée par un simplednvofdr»sur les deux postes.
Une programmation XML serait requise sur le Cisco pour installer une facilité similaire.

Le standard téléphonique

Léaccueil t ®I ®&pah oNBE W RUIEE peasrt lalshstutre®s s'e de r ®c¢
Le standard existant était surdimensionné eesgplaité. La plupart des appelants utilisent un
numeéro direct. Un entretien avealesxh 1 t esses ddéaccuei |l etderl eur
les souhaits suivants

1 Mettre en place une solution simple et facile a utiliser

1 Permettre la gestion de 2 a 3 appels simultanés.

1 Ne pas mettre en place un standardfessionnel, et surtout pas une solution informatisée.

f Unrépondeurvocalnone egi streur en dehors des heur e:

Plan de numérotation

Aucun plan fourni, excepté celurdesEtats

La solution Cisco ne fournissait pas de plan de numérotation adaptée.d |& Suisselencmé c
les informations a lesource, chezAKOM (OFCOM), le régulateur Télécom pour la 8(isg
Bibliographien page). Le planrde numérotation construit pour la NEW&inprenait 3 groupes
de numeéros

1. Les num®r os d 06 u:rdigppmbismosr toestiveauee centrainte [€égale s
forte poures 6 numérasbligatoire$Suissel112, 117, 111813 144et147).

2. Les numéro4nterne comprenaierdussies numios externegers leHicom de
| 6 At h®n ®e . Une pr ogrdammBBXEduiRoudser lapassenelle f o r
voxpermettait doutiliser | es num®ros cour
postele | dancien PBX

3. Lesautresnuméros extaesnationauet internationaug&taientdans un groupe commun,
car le métier de la NEWRE nécessite un acces globalustes collaborateurs.
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Le contrdle et la limitation des appels
La NEWREa choisdecontrole les abus par un examen statistiqaetematjue des appels

reglement interne de la NEWREO mpr enai t d®j ~ pwofessioncellpawn;see d 6 u
PC et | 6 a Ceréegiementratéfendue t | 6 us a g e Cd documedt s®mehao n e .
| 6engagement, stipule en clair | dacceptatio

trois élémentsCeci étajta priori,nécessaire en regard de la Iégislation Suisse pour permettre au
d®partement Veillanct des yses et desacdea s ur

La NEWRE d®ci dera doaf fToptOk mais sansle déthiladessampase nt  h €

L@pprovisimment de la ligne téléphonique

Le PRI Multilink a ®t ® i nsLapa$seératle vaveténsaena | |
placesandifficultés techniquesajeures

Principales difficultés rencontrées

La cohabitation entre le vieux et le nouveau PBX via le réseau téléphonique public se déroula
bien (Voir en padgtbla liste des désagréments associés). Le plusldiffickela mise en place était
| 6acqui sition des connai ssances requisses, e
Une formationexternepar un expert AVVID et la maquettieus ont permis de faire une
planification tres réaliste.

La solution de t® ®phonie Cisco ndint®gr ai
monde de la téléphonie européenne, et emmns sur les spécificités Suisse. Il a donc fallu se
mettre rapidement & niveau sur ces sujets, et créer les configurations correspondantes nécessaire

Le monde de | a voix s0est mdatatla®oixedtalafoic o mp
plusper mi ssive (on peut perdre quelgues paque
mort). Elle comprend une trés grande ricrasterme de fonctionnalitédetechnologss (Voir
en Annexe).

Le RFP (Appel d@Dffres)

Etude de marché

Il étaitn ®c essaire pour |l es dirigeants de | a NE
pilote avec Cisco pouvait répondre aux besoins non seulement sur le plan technique (validé avec
pilote), mais aussi sur le plan financeéenécessité de faire unFRést apparue désdébut du
projet Il a été émis avant la mise en place du pilote paistessuivantes

1. Afin de prendre une décision des la fin du pilote, pour pedmattref our ni t ur e d
solution a Leschaokans les délais

2. Afin de disposer desémes objectifs, des mémes contraintes et des mémes besoins a
résoudrestavérifiersurle pilote.

Emission du RFP

COdest ce RdaRfierdes objectfs edisied &@idended i nt er d®penAdance
la demande de la NEWRE) ib a m® 5 Ryga@redritreprisefv/oir annexd4).
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LeRFP a été émis avant I€sitapei était planifié en novelabrpg r s 0 u ¢ @ pilak&Eaibcairemént e t
menti onn® @eu@irane raison &dBiONNell€ @oer faquelle deux des fournisseurs sollicités,
leur propre demande, ont finalement préfpobdepas

Dépouillement du RFP

Désistements
1 Commcar&A(SolutiorNorte)n da pas r ®pondu. :Lesasolutiocrks son i n
n 6 ®t a suffisammepadaptéesourla NEWRE

1 EGGTELSA( Compagni e g®n®r ale do®l| ectirlLeussi t ®, f
of fres en mati re de al&EBNEWREhoni e nd®t ai ent

Offres

Swisscomrépondu avec deux offres
1 Une solutionlassiqueMeridian,

1 Une offreVolP avec Cisco

Les prix proposés pour les mémes équipements Cisco étaient relativement glies étemés
proposés par le fournissétablide la NEWRE (Getronics).
1 Siemens

Malgré une offre professionnelle existaiMelR », la société Siemens a préféré répondre ave
une téléphonie classigua.solution Siemens (Hicom) répondait au probleme du manque de prises
avec la possibilité de chatteuxtéléphonesTt out ef oi s, cette solution
25% en nombre de prises, contre 50% pour la solutian Cis

Nous avons demandé a Siemens de bien vouloir faeHissivew efrscllitigpath quiétaiteconnue
dans le mondiekeb. Léof fre d®peaéesghane seeaup@Ai3n0 ' cOoOndb i ShFer .c o L
ddun |l ogiciel sur | e PC. La solution no®tait

Figure 9 - Récapitulatif des coltg(SFrHT ) des offres proposées

Siemens HiCom

| I @ Total Leschat
B Installation

[l O Total Athénge
O Installation

Swisscom Meridian

Cisco en nterne

Swisscom Cisco

20000 100000 150000 200000 250000

La solution Ciscoécessitta mise e place deswitch Power in line.Ce surco(t a été intégre
dansce récapitulatif y ¢ o mp r Cisco diswisssoml 6 of f r e

0 n s codesporiddiektX pPsor®es erpirdenne pehdant

Lesco3%t s doinstall ati
dordre de 2'"000 SFr

deuyawr s, soit de |
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Léanal yse desco®me nBs e spsévylyudedevcelbgiobal au final serait

compétitif avec une solution classiqueC e n & esson negaensidérhitaquedagdrtischot.

Nous avions déja@vas ordres de prix avant le RFP, car il aurait suicidaire de mettre en place un pil
solution qui ndavait aucune chance de conveni

Enconclusion, 6 amor t i s s e melRTel»fdc@ a ueentsabclagsigeepounait ge
faire(en 20009 u & partir ddédune centai ne eabsentpllenente s r

sur | es f r(AvecsdesdRhonest mofessimrinelsp sans utildaEs« Soft Phone»)
Par la suite, il est possible deipligt le nombre de téléphones sans codts additionnels au niveau de
| 6RBPX, al ors quodun c destarea de canhexon.De gus i faud pouvair a

disposer des lignes de distribution dans les étagee q u i no0®aNMEWRE pl us | e

La décision
Les raisons gpouvaient attribuér 8 ohbrde la solutio®iscocomprenaient
1. Un rejet de la solution Cisco pour+tonformité lors du pilote.
2. Un rejet de la solution Cisco pour dépassement budgétaire.
3. Un rejet par la directidrélécom du groupe MunichRe.

Les comptes renddss testeursBusiness étaient positifea direction Télécom MunichRe ne
posa pas son veto sur ce choix désignéatrirageux La direction de la NEWRE confirma le
choix Cisco.

La mi s e pourlLeschot r e

Mise en service

Tous | es ® ®ments ®taient d® " disponi bl es
essentiellement a

1 Installer le nouveawGall Manageret sa Gateway
1 Reconfigurer le plan de numérotation établi dans lerpitbi@rgeles configurations.
1 Recevoir etanfigurer les 25 téléphofed 06 6 par poste, I|l.e plus |

T Programmer | es 25 renvois sur | 6dancien
(Voir (1) ciapres)

1 Programmer les 2buveauxs u m®r os courts pour Leschot
(Vair (2) ciaprée}

1 Brancher les téléphones et les PC

1 Reépéter la méme procédure pour légléghonedu département IT
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Figure 10- Migration : La cohabitation PBX et IP-PBX, Fax existants.

Réseau
Téléphonigque

GateWay IP-PBX Servers

Conservation desanaourts

ODAf i n detadefacilitekriap eri gr ati on future pour | 0At ¢
accept® de changer | eur num®ro dobéappel pour
la nouved lignelLes appels sur les anciens numéros aitaitzfbispouvoir étre maintenu pendant
plusde3moisgr ©ce °~ wune redirection.sortante pr o

(2 Il a été possible de programmer les nouveau numérosscolataouvelle plag#ultilink »,
dans | 6ancien PBX afin ddédassurer aussi |l eur
| 8 At h G®uod®remepenatutiliser les nouveaux numérosr contacter Leschot

Tests de haseette de famodment.

Tests@ppels

Les tests de base des téléphones Gingples etapide(les tests fonctionnels détaillés ayant déja
été réalisés dans le pilotth appel interne suffisait pour
opérationnel. Destestsptu® mp|l et s ont ®t® f:aits ~ partir

Tableau 8 - Grille de tests
Appel Transfert

Depuis, > vers : > Hicom int. > Cisco > Hicom > Cisco

Hicom/Athénée (sans objet) Routage PSTN Routage PSTN

Poste Cisco Routagd®>STN | Normal Routage PSTN Normal

([@)]

D e p uexternel
versun ancienn®

Routage PSTN

Depuis | @ Normal
versun nouveau
no

Memoire_IDPE2005Kotte @EssPhone2000 v1.02.docx IDPE@Kkotte.net


mailto:IDPE@kotte.net?subject=Phone2000-Memoire%20IDPE

< 33>

Tests des urgences

Nous venions de créer une installation neyeslec un plan de numérotation construit de zéro
Il était nécessaire de testenlesm® r o s : dafprocéduee narneale confirmée paesites,

consistaitaappeldFse num®r os et ~ mentionner qudil s
Y «Appelddgestvoyeaw ous correctement?mon num®r o dao:
Le testcomlptconsistait acti ver | a s®quence fournie part

du numéro appelant, et vérifier la bonne présentilimuméro malgré ce masquagéon les

normes Suisse envigueur)La dat e et | & h e utfieecette dpEnatio@dait s u f f

l e seul moyen de sdassur er confonrméleiesta éaréalisé qu

aved es 4 princi pa(@ulesGenista®E os dour gence

Y compris le numér®= pourtant absent du bgttionéée de Swisscom. Le 112 Européen est extréme
méconnu en Sdisgat pourtant le seul numéro opérationnel sur les GSM@wisanton darGeneve lors
de |Ia grande panne de 2002 qui dura plus dour

Formatien

Formation ae®ploitants

La solution Cisco ne perttadt pasde limiter les accésnsoled e -PBX poBrunegestion de
base des postes téléphoniguétait possible depuis la consoleadsela configuration du central.

Afin deréduirdes risques et les besaile formationgetacces ®t ® | i mit ® U | 6 ®
2 "réseaux". Les équiptspdeskp r e mi er ni veau ndavaient pas a
Untransferd e connai ssances a ®t ® r®alis®& entre A

Formatioshes utilisateurs

Co®tait une formation <ci bl ®e di r eugett(pouret p e
faciliter la formation slesc a pt ur es d 6 a p p e:lLss)utilisatBussiétaiént inviggsraa r q
venir avec leur propreléphone,qu di | s d®br anc hrmémestyhe personnd e u r
spécialisée dans la formation a été chargée delpasserl h 3 0 xplagdier laur rebuveau
téléphone. Elle a concu un petit guide simplifié et adapté a la NEAN&Ehation couvrait auiss
| utilisation de | a messagerie vocal e. Un
communication de la NEWRE, était enregistré par chaque collaborateur.

Projets connexes

Une solution de messagerie vocarei t y do A t®tv@® WiesEt ¢ een sidou it
parfaitement avé&txchange éé «Call Manager deCiscoLa société Active Voice» était en cours
de rachat par Cisco.

Problemes rencontrés

Les problemes et remarques fonctionnelieganteont été escaladés a Cisco (Qathager
version 3.08)
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1 Rupture des communications avec les passerelles H.323 deés la moindre configlaration du
de numeérotation.

1 1l manque un outil pour exporter, puis importer le plan de numérotation
1 Certaines configurations doivent étre faiteskaedswr chaqueGall Manage¥ ddun cl us
T La captur e diB-Rhpne78do sst fasedeuse (4 opérations a faire)
1 Le «CorporateDirectory»du téléephone 6 e st pl us wuti l i sable dura
1 La numérotation degs Outlook (TAPJ ne fonctionnapas pour un numémmmprenantin

«interdigit timeout ».
1 é

Au total, une vingtaine dprobléemes et remarques ont été escaladés concernant la solution
«Unity », la passerelle voix, les téléphones et le Call Manager. La plupagsétaiatd thineurs
et ont été corrigés par la suite temps investie dépassgue tregégerement celui qui avait été
prévu.

La mi se en Athénger e pour |

Feedback des utilisateurs Leschot

Une premiere enquéte aupres du groupe de LESCHOT est assurée en interne par la NEWRE
Lo6®valuation de | a t® ®phonie Cisco et de |

Figure 11- Enquéte de satisfaction aupres des utilisateurs LESCHOINEWRE)

Les principaux griefs concernent le téléphone 7960
71 La fonction main libre (elle désactive le micro du combiné), peu audible pour le correspondant.
T Lesth®tique | aisse ° d®sirer.
1 La loudeur et la faible ergonomie du combiné.
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