CONSO SANTE

Comment orienter
les patients

Des généralistes aux spécialistes, des pharmaciens aux mutuelles, le parcours de soins est

5

loind

aparole estal’assuré.

A-t-on jamais demandé

aux patients leur opi-

nion sur les services

de santé ? Connais-
sons-nous les méandres de leur
parcours de soins en optique, en
dentisterie ou bien en pharma-
cie ? Comment juger de ’acces-
sibilité des professionnels de
santé ? Et, surtout, les bénéfi-
ciaires sont-ils satisfaits de leurs
mutuelles ? Une étude inédite,
qui sera rendue publique en octo-
bre par la plate-forme de services
de sant¢é Carte blanche, apporte
des éléments de réponse. 833 per-
sonnes affiliées a trois mutuelles
(GMC, Swiss Life, Tranquillité
Santé) ont répondu a un ques-
tionnaire détaillé, dépéché par
la plate-forme. Les sondés étaient
motivés : comme le souligne
Jean-Francois Tripodi, directeur
général de Carte blanche, « les
questionnaires ont été envoyés
aux assurés sans enveloppe T,
preuve de la valeur des réponses ».
Les répondants ont donc payé
I’enveloppe et le timbre. Et
fait tomber les clichés sur les
habitudes des assurés les uns
apres les autres.

On pensait les femmes plus
enclines a consulter leur méde-
cin que les hommes. Cette enquéte
démontre que ces derniers ren-
dent autant visite & leur géné-
raliste que les femmes (respec-
tivement 30,6 % et 30,3 %). Plus
étonnant encore, les hommes
sont aussi nombreux que les
femmes a consulter un spécia-
liste (23,8 % et 23,4 %). Cette étu-
debouscule une autre réalité :
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A SOINS Les malades
sont de plus en plus
nombreux a
demander conseil

a leur pharmacien.

L]

CARITE
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les déserts médicaux. Contre
toute attente, les sondés affir-
ment a 95 %, dans la France
entiere, que leur médecin est
accessible. Toutefois, cette don-
née est a relativiser, puisqu’il n’en
va pas de méme pour les spé-
cialistes et les chirurgiens-den-
tistes, encore considérés comme
peu accessibles, du fait de 1a trop
grande distance domicile-cabi-
net et du temps d’attente entre
chaque rendez-vous. Cependant,
celane semble pas un critére de
choix, puisque les assurés se
disent préts a consulter un méde-
cin situé plus loin de leur domi-
cile, 8’il fait partie du réseau de
professionnels de santé de Carte
blanche. La plate-forme a en effet

¢tre évident. Une étude du réseau Carte blanche révele les attentes des assurés.

constitué un maillage de plus de
93 000 référents, le patient res-
tant libre de ne pas consulter 'un
de ses membres.

Autre tendance que I'on sait en
plein développement, notam-
ment chez les ménages a fai-
bles revenus, et qui se révéle ici
minoritaire : "automédication.
Les patients interrogés préferent
prendre ’avis d’un pharmacien
plutot que de se contenter d’in-
formations glanées sur le Net ou
de leur ancien traitement. Ainsi
ils sont 71,3 % a demander conseil
a celui-ci. Parmi eux, 38 % sou-
haitent méme une vérification
de leur ordonnance. Internet
ne rencontre pas non plus la faveur
des sondés. Si 6,9 % des patients




se disent préts a acheter leurs
lentilles de contact sur la Toile
(11 % pour les moins de 60 ans),
ils ne sont que 4,7 % a comman-
der leurs lunettes de vue en ligne.

Les services rendus par Carte
blanche sont clairement iden-
tifiés par cette enquéte : prées d’'un
tiers des sondés ont déclaré
connaitre les avantages des
réseaux de professionnels de santé
(tiers payant, engagements tari-
faires et de bonnes pratiques), et
90 % estiment normal qu’une
plate-forme les aide a s’orien-
ter dans le systeme de santé. Et
si la Sécurité sociale est encore
considérée comme I'organe le
plus légitime, pour 56 % des son-
dés, en termes d’information, de
prévention et d’acces aux soins,
Carte blanche occupe la deuxiéme
place (34 %) et entend progres-
ser encore aupres de ses assurés.

Pas de plates-formes sans les
assurances complémentaires
Au fait, qu’est-ce au juste qu’une
plate-forme de services de santé ?
Carte blanche se définit comme
un pivot entre les mutuelles, les
assurés et les professionnels
de santé. Autrement dit, elle joue
sur trois tableaux. Aupres des
mutuelles, la plate-forme assure
la maitrise des remboursements
et la gestion des procédures de
tiers payant. Aupres des assu-
rés (2,5 millions au total), elle
promet une limitation des tarifs
des prestations médicales et pro-
pose un réseau de 93 000 méde-
cins, dentistes, pharmaciens, opti-
ciens et audioprothésistes. Aupres
des professionnels de santé, elle
demande des modérations tari-
faires et, en contrepartie, leur
garantit une patientele solvable.

Si les plates-formes de services
de santé, telle Carte blanche,
ont pu voir le jour, c’est parce
que Pavenir sourit aux mutuelles.
Les assurances complémen-
taires se présentent aujourd’hui
comme le seul remede au déli-
tement de la Sécurité sociale,
dont le déficit pour 2012 a été
chiffré a 11 milliards d’euros.
Les 2,5 milliards d’économies

« Notre ob]ectlf _
etre aussi legmmes‘ -
| que la Sécurité socwle »

Le directeur general

":ﬁde Carte blanche, Jean-

Francois Tripodi, livre
- son analyse de [étude.

Les plates—formes de ser-
_ vices de santé sont encore

~ méconnues du grand public.

Pourtant, un tiers des per-

enquete reconna"t leurrd
dans le parcours de soin

= mentmterprel:ez—vous

ce chiffre ?

D1l est remarquable. Compte

tenu du fait que la commu-

nication que nous dlspen— ;
-sons sur nos services est

relativement légere, no

 pouvons en étre fiers. Cepen-

t,]e constate une connals-

sance encore 1screte des

- avantagesc de Putilisation d

réseaux de professionnels

de santé (tiers payant, e
gements tanfalres bon
prathues)

Vous arrivez egalement en
deuxiéme position derriére

la Sécurité sociale en termes
 de légitimité aintervenir
~ ensanté...
> Oui, c’est Pautre bonne ;
. surpnse de cette etude la

IMPACT Leseffetsdela
nication se font sentir.

Sécurité sociale arrive en

premier choix en tant qu'or-

ganisme Iegmme en infor-

IOII‘ preventlon et acces

soins (55,9 %), devant

les plates-formes de ser-
vices de santé et les assu-

reurs (34,7 %). Mais nous
~ne comptons pas en res-
ter 1a. Notre objectif est

epasser labarre des 50 %
icia quelques années, donc

d’étre aussi légitimes que la
~ Sécurité sociale. Pour cela,
_ nous montrerons que nous

n’intervenons pas unique-

ment sur le tiers payant et .
-~ sur les prix.

Le réle important donné
aux pharmaciens dans le

Plates-formes de services de santé

parcours de soins est sur-:

pllquez-VOus ? ,
> Cest sans doute le contre-
coup du mal qui frappe les

médecins. Ils ont de moins

en moins de temps & consa-

~ creraleurs patients. Les phar-
- maciens, enrevanche, inter-
_viennent volontiers dans

1’1nterpretatlon de Porden-
nance, voire sa vérification.

Tls prennent leur role a coeur.
_ Le plan de rigueur adopté

en septembre augmente
de 3,52 7% la taxe spéciale
sur Pessentiel des contrats
proposés par les mutuelles.
Quelle est votre oplmon a

cesujet?
> Nous sommes dlrectement

concernés, puisque Carte
blanche a pour clients trois

- mutuelles. Etje regrette que

les assurances complémen-

taires soient aujourd’hui per-
_cues comme des collecteurs

de taxes. Nous travaillons avec
le gouvernement depuis des

- mois sur la dépendance, les

réseaux de professionnels, etc.
et tout ce que nous récoltons,

c est une taxe de plus. C’est
an’yplusrien comprendre

PROPOS RECUEILLIS PARA. B.

prévues dans le dernier budget
n’y changeront sans doute pas
grand-chose.

Favorisées par des gouverne-
ments successifs, elles se sont
multipliées et sont désormais
percues comme garantes de la
continuité du remboursement
des soins en France. Avant tout

accessibles aux plus aisés, elles
ont un role a jouer en matiere de
dentisterie, d’optique et de pro-
theses auditives, a peine rem-
boursées par la Sécurité sociale.
Et c’est précisément dans ces
secteurs que Carte blanche offre
la majorité de ses services. e
ANNABEL BENHAIEM
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