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Consultant - Formateur en communication écrite 
15 ans d’expérience professionnelle dont 4 en consulting

Environnements : Grands comptes, PME de services  (coaching, formation et SSII), Associations culturelles
Compétences
Communication

-Ecrite : collaboratrice littéraire en milieu audiovisuel, conception et maintenance de sites informatiques, rédaction de newsletters, rédaction de livrables dans le cadre de gestion de projets
-Interne : interlocuteur privilégié régulier des salariés et des prestataires 

Formation
Accompagnement au changement, formation de clients sur outils informatiques, encadrement de stagiaires
Parcours professionnel

	Depuis 2013

STARLOG (92)

SSII

2008/2013
	Ingénierie en communication écrite – portage salarial

( Activités de traductions et corrections pour sites internet commerciaux

( Conception et rédaction de projets audiovisuels

Consultant fonctionnel finance 
Implémentation / upgrade de l’ERP peoplesoft chez ING Direct, DCI, AREPA, Le CETIM, BP²I… (projets de 500k€ à 1M€)
( Analyse et expression de besoins, rédaction de cahiers des charges, conduite de cadrage et animation de réunions

( Paramétrage, construction des spécifications fonctionnelles et rédaction de livrables
( Formation des utilisateurs-clefs et rédaction des supports de formation


	COACH EUROP (95)

Organisme de formation

2005/2008
	Responsable de gestion 
Jeune PME prise en effet ciseaux, restructuration de l’entreprise
( Renégociation des échéances

( Mise en place de procédures financières et outils de gestion (dont incentives)

( Redéfinition du Business Plan

	ACIS (75)

Organisation d’événementiel lyrique
2001/2004
	Responsable de gestion
Participation à la définition des objectifs et à la construction de la structure
( Mise en place d’une méthodologie de communication

( Réalisation de plusieurs événements de luxe pour de grands groupes


	ORFINA (94)

SSII

1997/2000
	Contrôleur de gestion

Gestion day-to-day de l’entreprise dont gestion sociale
( Application des procédures, supervision et contrôle des clôtures comptables

( Responsable du credit management


Formation

2001
DESS Relations Interculturelles Sorbonne Nouvelle
1995
EDHEC, graduate business school
LANGUES : 
Anglais courant

Informatique

Suite Microsoft Office : 
WinWord, Excel, Access, PowerPoint, MS project, Visio
ERP: 
PeopleSoft, 
Genius 
Logiciels ad hoc :
Application designer, Query

