Sophie GOLDMANN
35A Rue des Martyrs de la Résistance
57950  Montigny lès Metz 
Portable : 06 18 81 31 77
sophie.goldmann@neuf.fr
Permis de conduire B 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
	02/2016 - 10/2016
03/2014 - 12/2014
06/2013 - 11/2013
11/2012 - 03/2013
06/2012 - 10/2012
02/2012 - 05/2012


	Assistante SAV France Transfo,  Maizières lès Metz 
· Assurer la prestation attendue par le client, principalement réponse a sa problématique en mettant en œuvre les moyens et ressources de l'entreprise engagent un minimum de dépenses internes avec pour objectif une totale satisfaction du client (France et monde entier)
· Piloter la réalisation de l'affaire telle que vendue
· Respecter les délais et les coûts prévus
· Contribuer a l'élaboration de plannings
· Négocier les délais de réparations et pièces manufacturées
· Avoir une bonne approche des règlements fiscaux et risques pays et incoterms
· Suivre la facturation des activités
· Assurer des recettes avec clients
· Mettre en œuvre des déplacements des intervenants avec leur responsable
· Coordonner avec les différentes services commerciaux :
          Devis, Planning, Etudes, Experts, Production, Essais et Expéditions
Assistante Supply chain  France Transfo,  Maizières lès Metz 
· Gérer les stocks des produits finis : faire accepter le stock par le client, mener les  

          actions correctives : expédition et facturation
Monter les dossiers transport (ODT) pour  des enlèvements clients ou expéditions chez les clients et amener à la facturation   

Assistante SAV France Transfo,  Maizières lès Metz 
Approvisionneuse Veolia eau Metz 
· Appliquer  la politique achats groupe et région

· Etablir et suivre les commandes de biens et de service

· S'assurer des validations et des envois de commandes

· Informer et communiquer : réaliser au besoin les tableaux de suivi d'activité et études

· Informer son responsable  de l'état d'avancement de ses activités

· Etre le relais d'informations avec les acheteurs de l'équipe

· Gérer la relation fournisseurs

· Appliquer et respecter les procédures et consignes qualité et sécurité
Assistante SAV France Transfo,  Maizières lès Metz 
Assistante administrative Xylem,  Ennery 
· Gérer des problèmes de facturation (prix, quantité, livraison)

· Créer les fichiers des nouveaux articles

· L'analyse des stocks



	06/2011 - 09/2011

	Assistante administration des ventes France Transfo,  Maizières lès Metz 
· Gérer les commandes client et transmettre l’information du nouveau besoin à l’ensemble des services concernés (planning, approvisionnement…), suivre les productions pour respecter notre engagement client en terme de délai


	04/2010 - 03/2011
	Chargée clientèle Albéa, Vandières 
· Gérer des portefeuilles de clients national et/ou international, du passage de la

         commande jusqu’au paiement par le client, sous la responsabilité du   

         responsable Chargée de Clientèle ou d’un responsable commercial grand compte
· Satisfaire et fidéliser les clients dans le respect des intérêts de la société
· Assurer la relation client en coopération avec le Commercial
· Gérer les commandes client et transmettre l’information du nouveau besoin à l’ensemble des services concernés (planning, approvisionnement), suivre les productions pour respecter notre engagement client en terme de délai
· Gérer les stocks de produits finis : faire accepter le stock par le client, mener les actions correctives (expédition et facturation, facturation sans expédition, destruction.)

·  Assurer la négociation du délai avec le client tout au long de la commande


	03/2008 - 03/2009
	Contrôleuse Packaging, IKEA, La Maxe 
Contrôleuse packaging :

· Effectuer le suivi des points de contrôles sur la marchandise réceptionnée
· Garantir les informations des documents de contrôle
· Etablir des investigations et réclamations auprès des fournisseurs et des bureaux d’achats
· Mettre en place des fichiers pour le suivi des problèmes de packaging

· Appliquer des routines existantes aux fournisseurs
· Etre en étroite relation avec les chefs d’équipe réception du site
· Etablir les comptes rendu mensuels
· Communiquer aux équipes les résultats des réclamations 
Service dépôt externe:

· Programme journalière des articles á faire venir du dépôt externe au dépôt principal et contrôler la marchandise á la réception 

Service inventaire:

· Faire l'inventaire des emplacements picking et le total du dépôt pour localiser des palettes et colis mal placer



	03/2008
	Contrôle qualité de documents INFOTECHNIQUE, Luxembourg ville
· Contrôler la qualité des documents transférer de la version imprimée à la version informatique



	10/1996 - 10/2006


	Responsable assurance qualité 

MIS Implants Technologies Ltd, Shlomi (Israël)
· Contacter les organismes certificateurs à l’étranger pour obtenir la certification

· Préparer les documents nécessaires pour vendre la production à l’étranger

· et obtenir leur certificat de qualité

· Concevoir et éditer le Manuel Assurance Qualité (formes, organigrammes)
· Participer à la définition de la politique qualité de l’entreprise

· Collaborer à des audits internes et externes de préformage

· Définir et mettre en œuvre les méthodes de contrôle-qualité

· Diagnostiquer les causes des imperfections des procédés et proposer des améliorations

· Optimiser la qualité aux départements (production, marketing et R&D )


	08/1993 - 09/1996

	Responsable assurance et contrôle qualité

Gallilee Industries Ltd, Kiryat Shmona (Israël)



FORMATIONS
	2000
	Assurance Qualité – Advanced Ort Braude à Karmiel (Israël)



	1999


	Audit interne de qualité Institut de standards d’Israël à Tel-Aviv



	1998
	Statistique du contrôle de qualité  Centre total qualité à Acre (Israël)



	1991-1993


	BTS Mécanique Ort Braude à Karmiel (Israël)




langues
	Anglais
	Courant



	Français 
	Courant
 

	Hébreu
	Langue maternelle


INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
· Informatique : Maîtrise de Windows 10, internent, Microsoft office produits, SAP,  Lotus Notes, Baan
· Nationalité :   Française
· Loisirs :  Lecture, musique et sports[image: image1.png]












