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LE TOURISME DE DECOUVERTE ECONOMIQUE

(TDE)
C'eST QuUOI ?

Le tourisme scientifique

£¥ Muséums, musées techniques

¥ Parcs scientifiques, sites d'interprétation et d’animation a caractére scientifique
{¥ Sites de patrimoine scientifique

¥ Centres de recherche

Le tourisme de patrimoine industriel

£¥ Musées de collections relatives a une activité industrielle

£¥ Sites industriels, musées de sites, cités ouvriéres

£¥ Musées d'interprétation du patrimoine industriel, écomusées

Le tourisme d’'entreprise

Il sagit de la mise en tourisme de sites en activité

£¥ Entreprises des secteurs agroalimentaire, énergétique,
de I'environnement et de construction

£¥ Artisanat




Présent

LE DEVELOPPEMENT D'UNE NOUVELLE OFFRE TDE,
CONTEXTE NATIONAL UN PROJET DE TERRITOIRE

Les formes du TDE sont multiples et portées par tout type d'acteurs économiques et touristiques. La visite

d'entreprise, notamment avec I'engouement du « Made In France », est en constante augmentation : en 2014, Roppel du calendrier
on compte plus de 13 millions de visiteurs dans les 2500 entreprises ouvertes régulierement au public en
France, soit 10% d'augmentation par rapport a 2013 ®. 2011-2012 | Etude de faisabilité par le cabinet Planeth initiée par le Pays de la région mulhousienne

2012 | Résultats pertinents de I'étude : 'OTC désigné comme maitre d'ouvrage du projet

Les secteurs d’activité les plus impliqués

2013 - 2015 | Embauche d'une chargée de développement et financement triennal a hauteur de 300 000 € par la Région
Alsace, le Pays de la région mulhousienne et m2A autour de 2 objectifs et 3 axes de développement :

, OBJECTIFS
Artisanat

18 % Inciter les touristes en courts séjours : . . :
et les excursionnistes @ a rester plus Tisser un réseau d'entreprises
longtemps sur le territoire en leur s‘ouvrant au public individuel
proposant un nouveau produit touristique

Agroalimentaire & Vins/Spiritueux

60 %

Industries technologiques

5%

|
AXES

Créer un réseau Organiser

un événement fédérateur

de visites d’entreprise

Energie et environnement

Mode & Cosmétique
7 %

Rappel des enjeux du projet ©

= Donner un acces grand public au Tourisme de Découverte Economique

= Créer des parcours a différentes échelles sur le territoire du Pays de la région mulhousienne, faire une
place a I'événementiel, aux animations

= Structurer les acteurs du Tourisme de Découverte Economique pour proposer une offre globale et

42 % de l'offre est gratuite en France cohérente a I'échelle du territoire

= Valoriser le patrimoine industriel et économique, les savoir-faire et compétences, mais aussi

PRIV . I ol mpéten I ion recherche / innovation présen r le territoir
I aEhats consccutim oo es poles de compétences et les actions de recherche / innovation présentes sur le territoire
sont 2,5 fois supérieurs aux achats sans visite = Contribuer a renforcer I'image de modernité et d'innovation du territoire de Mulhouse

et de sa région
45 % des visites en France

sont proposées en anglais : le Made In France
accessible aux touristes étrangers

Outil efficace de communication :
60 % de taux de fidélisation
des visiteurs a I'entreprise apres la visite.

La vente, un enjeu fort de la visite : 78 % des entreprises
disposent d'un espace de vente en fin de visite




DES RESULTATS,
UNE DYNAMIQUE CONFIRMEE

CHOUCROUTERIE
CLAUDE

) Excepté la chimie et
I'électronique

@ Sources AVE

® Destination
Haute-Alsace SAS est
une agence de voyage
spécialiste des vacances
dans le Haut-Rhin
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L'originalité du projet réside dans le fait qu’il a cherché a créer du lien entre ['histoire industrielle
du territoire et les entreprises d'aujourd’hui aux savoir-faire traditionnels, parfois d’excellence,
et innovants.

L'offre de visites d'entreprise s’est ainsi construite autour des filieres économiques @ du territoire :
I'automobile, le textile, 'agroalimentaire, le développement durable, le BTP, I'impression et I'artisanat.
Elle compléte I'offre TDE déja existante a travers les musées dit « techniques » et le patrimoine
industriel.

Le choix des entreprises partenaires s'est basé sur leur lien avec le territoire, leurs histoires et leurs
valeurs. Ainsi, comme 38 % des entreprises ouvertes au public en France @, plus du tiers des entreprises
partenaires sont familiales, ou implantées depuis plus de 50 ans sur Mulhouse et sa région.

Organiser et structurer une offre de visites d’entreprise

Aujourd’'hui, une trentaine d'entreprises volontaires, représentatives de 7 filieres emblématiques du
territoire, constitue I'offre de visites d'entreprise de Mulhouse et du Sud-Alsace. Afin de structurer une
offre pérenne, plusieurs modes de fonctionnement, tarifs et prestataires de commercialisation ont été
testés pendant trois ans. En voici les principaux résultats.

Le fonctionnement de la visite

On distingue deux modes de fonctionnement :

Les entreprises qui géerent leurs offres de visites elles-mémes et proposent des visites toute l'année :
certaines ont une personne en interne dédiée a la gestion des visites (individuels et groupes). Ce
fonctionnement s‘avere le plus efficace.

Les entreprises qui proposent des visites dans le cadre du programme saisonnier de I'OTC: pour
la majorité des entreprises, il n‘est pas possible de proposer plus de visites en raison de leur activité. La
réservation passe donc par I'OTC.

Afin d'atteindre les touristes et excursionnistes, mais aussi le public local, la période de programmation a été
fixée de juin a septembre, en laissant le choix aux entreprises de programmer leurs visites en fonction de
leur activité.

Apreésle test du gratuit, puis du tout payant, les entreprises
ont désormais le choix : les visites gérées via I'OTC sont
payantes, au tarif unique de 4,50 € (gratuités pour les
moins de 12 ans). Les autres fixent leur tarif en fonction
de leurs objectifs.

Afin de rendre autonome le systeme de réservation, les
visites payantes sont commercialisées sur le site Internet
de I'OTC et la plateforme de réservation Destination
Haute-Alsace (DHA) ®: en 2015, plus de 90 % des visites
ont été réglées sur internet ou par téléphone, contre
50 % en 2014.
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Les supports de communication

L'offre de visites d'entreprise est désormais incluse dans le guide touristique
de I'OTC et s'intégre dans |'offre touristique globale du territoire.

Le TDE est présenté sur une page dédiée du site internet de I'OTC, et les
criteres développés dans le LEI® sont accessibles aux Offices de Tourisme
qui le souhaitent. La visite d'entreprise a désormais sa rubrique sur le site

tourisme-alsace.com.

Deux films de promotion ont été réalisés, I'un mettant l'accent sur les
entreprises, l'autre, sur l'offre globale du TDE. Tous deux sont visibles sur la

chaine YouTube de I'OTC / Visit Mulhouse.

L'application
Mulhouse Terre
D’Expériences, via
la signalétique

a l'entrée des

sites partenaires,
renforce la visibilité
de l'offre.

Les visiteurs

D'abord essentiellement de proximité, le public
d'excursionnistes et de touristes s'est peu a peu développé,
jusqu'a représenter plus de la moitié des visiteurs en
2015 ),

La presse, le bouche a oreille et les événements thématiques
ont beaucoup contribué au développement du public sur
I'ensemble de la région Alsace. Lengouement du public est
significatif, puisque 30 % des visiteurs en 2015 (contre 23 %
en 2014) sont en revisite ©. Le renouvellement de I'offre est
toutefois essentiel.

Autre évolution, le public accueilli : la proportion du public
entre 30 et 60 ans a augmenté de pres 10 points entre
2014 et 2015, tout comme la part des personnes venues en
famille avec des enfants. La visite d'entreprise attire donc
un public divers, et n‘est donc pas « réservé » aux plus de
60 ans.

Enfin, le public fait part d'un taux de satisfaction de 95 %
sur les 3 ans.

Enfin, grace au travail engagé de I'Association
de la Visite d'Entreprise depuis 2013, le premier
Guide du Routard de la Visite d’Entreprise (édité
par Hachette) sortira en septembre 2016.
Certaines entreprises du territoire y seront
référencées, tout comme I'OTC de Mulhouse
et sa région, partenaire de I'édition.
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@LEI : Lieu d'Echange

et d'Information : c'est

le nom du Systeme
d'Information Touristique
d’Alsace alimenté par
tous les OT de la région.
Les informations
remontent ensuite

sur les différents sites.

© La provenance de 2015
a été calculée sur les
réservations effectuées
sur DHA, soit environ

la moitié des visiteurs.
Celles de 2013 - 2014,
sur la base des
questionnaires diffusés.

©) La revisite concerne
les visiteurs ayant déja
participé aux visites
I'année précédente.
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DES RESULTATS,
UNE DYNAMIQUE CONFIRMEE

Nombre d’entreprises et de visiteurs

13 entreprises |

Les retombeées directes et indirectes

Méme s'il est difficile aujourd'hui de calculer I'impact des retombées économiques de ces visites sur
le territoire, on peut toutefois confirmer que les entreprises sont satisfaites de leur participation. Ce projet
leur a permis de faire connaitre leurs métiers, produits et savoir-faire a un public plus large que celui accueilli
dans le cadre des visites de groupe, ou lors d’événements comme la Semaine de I'Industrie et de I'Artisanat.

Evolution des entreprises et du public sur I'ensemble des visites d’entreprises
recensées par I'OTC sur le Pays de la région mulhousienne

Provenance des visiteurs
participants

36 entreprises |

25 entreprises

Vs

Pays de la région
mulhousienne

Excursionnistes
(Alsace)

France
et étranger

Excursionnistes +
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France et étranger

Parallelement, les demandes de visites d'entreprise pour les groupes (associations, CE, scolaires) se développent,
tout comme les sollicitations de la part des journalistes. Mulhouse et sa région sont de plus en plus identifiées
comme point d'intérét pour la visite d'entreprise en Alsace. Promouvoir la filiere du TDE permet ainsi de
démontrer le dynamisme économique du territoire.

Vitraux d’art Lieby
| |

\
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Lapplication mobile Mulhouse, Terre D’Expériences a été développée avec l'objectif de relier et mettre en
valeur les 3 filieres du TDE. En utilisant les derniéres nouvelles technologies (QR Code et NFC), il s'agissait
aussi de promouvoir le passé et le présent innovant et créatif de Mulhouse et sa région.

Lapplication est une application embarquée, trilingue et gratuite. Elle fonctionne sans réseau, grace au pré-
chargement des données et utilise le LEI pour actualiser automatiquement son contenu.

Une quarantaine de cibles-signalétiques sont en place a I'entrée des sites partenaires ¥ permettant, grace
aux tags NFC et QR Codes, d'accéder a l'information du site méme lorsque celui-ci est fermé.

La visite virtuelle a 360° est également accessible pour une dizaine d'entreprises et vient améliorer I'expérience
utilisateur en renforcant I'accés aux entreprises lorsqu'elles ne proposent pas de visites.

0% 10 v

Un menu simple permet d'accéder aux :

Mulhouse, Terre D'Expariences |

les musées, entreprises et
patrimoine industriel sont
présentés a travers les filieres
emblématiques du territoire.

I'ensemble des visites d'entreprise,
visites payantes et gratuites,
labellisées Ville d'art et d’histoire
en cours ou a veniry est
répertorié.

MULHOUSE

TERRE

D'EXPERIEMCES | k&

d \_.

I'ensemble des sites est classé par
musées, entreprises et
patrimoine industriel.

grace a la géolocalisation,
I'utilisateur peut choisir son
parcours par thématique ou
3 sites a découvrir et y accéder
- via la fonctionnalité Vialsace.

$ Odfice de tourivme

Sites b décounir Autour de moi

e

Le nombre de téléchargements, actuellement de 540, pourrait étre développé avec une communication
plus soutenue, notamment de la part de I'ensemble des partenaires institutionnels et touristiques.

@) Sites partenaires :
musées techniques,
sites de patrimoine
industriel, entreprises

Bilan TDE
2013 - 2015
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PERSPECTIVES
LE TDE DANS LE SUD-ALSACE €T EN ALSACE

En trois ans, le projet a permis de créer et de structurer une offre de visites d'entreprise avec un mode de
fonctionnement opérationnel, méme s'il reste aujourd’hui a optimiser l'outil de réservation.
La synergie et les liens entre les acteurs culturels, touristiques et économiques ont été initiés et renforcés a
travers la création de l'application et le développement des événements.
Plutot que d'initier un nouvel événement ex-nihilo, I'OTC a préféré se joindre aux événements déja existants
dans le domaine du tourisme de découverte économique : la Féte du Patrimoine Industriel, créée par le Parc 2.IMAGE
de Wesserling et la Semaine Alsace terre textile, créée par le Pdle textile Alsace.

4. DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE

3. RETOMBEES

IMAGE DU

TERRITOIRE

EVENEMENT REFLET DE
PHARE LINNOWATION
INNOVATION INSCRIT DANS
CREATIVE LE PROJET DE

DEVELOPPEMENT

TOURISTIQUE

Féte du
i B oty COMMAISSANCE
Patrimoine Indusktriel DU TERRITOIRE
A au 12 iuille ATTRACTIVITE

RAYONMEMENT

Organisée depuis 8 ans chaque 1°" week- accueillent 250 visiteurs pendant les visites
end de juillet, la FPIs'est étendue en 2014  guidées.

avec la participation d’entreprises de

Mulhouse et sa région. Elle se déroule LOTC sollicite également des partenaires
désormais la 1% semaine de juillet, avec culturels (comme La Filature, le Label Ville d'art
I'objectif de promouvoir le patrimoine et d'histoire, le projet Openparc ou la Cité du
industriel du Grand Est, grace a 3 régles Train en 2015) et accueille une exposition et \

d'or: une conférence sur la thématique. \ SooReree ¢
- proposer des visites guidées gratuites,
- faire découvrir un trésor caché,

- le tout dans une ambiance festive

Extra’e de I'itude - Cabinet Flanath
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Ainsi, I'événement a permis la création de
nouvelles synergies entre les acteurs culturels,

et ludique.
Le réseau atteint aujourd’hui plus de 40
sites du Grand Est. En moyenne, les sites

touristiques et économiques du territoire.

Plus d'infos : http://patrimoineindustriel.wix.com/fete

Le poste créé pour la durée de I'expérimentation au
sein de I'OTC (et qui s'arréte en décembre 2015), lui
permet de bénéficier aujourd’'hui d'une expertise.

Il en retire un enseignement, un savoir-faire et un

Dans le méme esprit que la Route des Vins, devenue un des
emblémes touristiques de I'Alsace, la filiere brassicole alsacienne
souhaite la création d'une Route de la Biere. Seize brasseries sont
déja référencées sur le site tourisme-alsace.com. La développer

artenaires de I'OTC pour l'événement , - . L . .
P P réseau qu'il peut transmettre aux autres Offices pourrait créer une nouvelle filiére de « brassitourisme @ »
de Tourisme, afin qu'ils prennent le relais sur leur
territoire. Des outils méthodologiques réalisés par

|'OTC vont leur étre transmis a cet effet.

g
'

Fort de ces résultats, le TDE a été intégré comme
filiere a développer dans le cadre du second
objectif de la stratégie 2015 - 2017 de I'OTC :
proposer une offre touristique au départ de
Mulhouse. La collaboration avec les Offices de
Tourisme limitrophes a commencé, créant une
véritable filiere touristique dans le Sud-Alsace qu'il
convient de pérenniser.

Alsace terre textile

e

L'OTC, en tant que premier partenaire touristique du label Alsace terre
textile, accompagne le Pdle textile Alsace dans l'organisation de la
Semaine Alsace terre textile, pendant laquelle une dizaine d'entreprises
proposent une visite gratuite. -
Une occasion exceptionnelle, pour des entreprises industrielles, de faire " . di
découvrir leur savoir-faire, parfois d'excellence, et le développement ("
d'une production locale. En moyenne, plus de 300 visiteurs sont
accueillis pendant cette semaine.

A cette occasion, I'OTC accueille une exposition thématique et une
boutique éphémere de produits finis labellisés.

11 entreprises
a visiter

Parallélement, on note que la région Alsace posséde
le plus grand nombre d'entreprises ouvertes a la visite
en France, avec 86 sites référencés par I'AVE. Issues
en grande partie de la filiere agroalimentaire, viticole
et énergie, les 10 premiéres visites d'entreprise et
centres d'interprétation alsaciens ont accueilli a eux
seuls plus de 275 000 visiteurs en 2014 @.

A noter que le Pole textile Alsace a initié la création d’'une Route Textile
qui relie les communes ou sont implantées les entreprises acteurs du
label, et qui est amenée a se développer.

Plus d'infos : alsaceterretextile.fr

terre textile

Le projet de développement d’'une nouvelle offre TDE se clét sur un bilan positif.
Dans le méme temps, le développement et la promotion de la visite d’entreprise,
aussi appelée «tourisme de savoir-faire », fait désormais partie des nouveaux Pdles
d’Excellence Touristique souhaité par le Ministere des Affaires étrangeres et du
développement international®.
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