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INTRODUCTION

Avant toute chose il convient de définir les termes du sujet afin
d’avoir les premiers éléments de compréhension. Les termes a définir
sont ici réseaux sociaux et usages.

Le terme usage peut avoir plusieurs sens. Il peut aussi bien
désigner I'action de se servir de quelque chose (utilisation) mais aussi
une pratique acceptée par une communauté d’individus. Ayant décidé
d’axer notre mémoire sur la communication des entreprises, le terme
usage désignerait ici l'ensemble des regles, pratiques et codes
communément acceptés par les acteurs du secteur de la
communication, que ce soit les entreprises elles-mémes, agences de
communications par exemple.

Définir I'expression réseaux sociaux est un exercice bien périlleux
car c'est une expression qui a été utilisée a tort et a travers pour
désigner tout et n‘importe quoi. C'est pourquoi nous avons décidé d'y
consacrer notre revue de littérature afin d’en trouver la définition la
plus adéquate car il est nécessaire de comprendre la signification, le
champ de cette expression avant de pouvoir commencer ce mémoire de
recherche. Néanmoins nous pouvons nous risquer a une « ébauche »
de définition basée sur nos connaissances afin davoir une
compréhension primaire du sujet : Les réseaux sociaux seraient a priori
des sites internet permettant a des individus de communiquer entre
eux.

L'étude du sujet de ce mémoire nous a permis de soulever les
interrogations suivantes :

e Qu'est-ce qu’un réseau social/réseau social sur le net ?
Existe-t-il plusieurs types des réseaux sociaux ?

e Les réseaux sociaux sont-ils des outils de
communication ?  Permettent-ils  d'optimiser les
performances de I'entreprise sur le net ?

e Les RSN sont-ils bénéfigues a la stratégie de
communication de I'entreprise ?

Ces interrogations nous ont conduites a soulever la question
générale suivante qui servira de fil conducteur au mémoire : Comment
les entreprises optimisent-elles ['utilisation des réseaux
sociaux numériques dans leur(s) stratégie(s) de
communication ?
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Afin de comprendre cette question, définissons en les termes.

En droit frangais, trois types d’entreprises existent : Les TPE,
entreprises employant moins de 20 salariés, les PME, employant entre
20 et 249 salariés en et les Grandes Entreprises, employant plus de 250
salariés. Notre mémoire portera essentiellement sur les PME et GE, les
TPE accusant d’'un retard technologique tel, qu’elles ont difficilement
aCces aux réseaux sociaux.

En effet selon le barométre « Usages numériques
professionnels » réalisé par EBP-OpinionWay' en Septembre 2011,
21% des TPE interrogées ne possedent pas d'ordinateurs, 36% a ne
pas étre n‘ont pas de téléphone portable et 82% sont dépourvues de
Smartphone. De plus seules 33% des TPE interrogées ont un site web
ou un blog et seules 10% d’entre elles sont présentes sur les réseaux
sociaux. Rappelons que les TPE représentent a elles seules 98% des
entreprises frangaises.

Ensuite en ce qui concerne l'optimisation, il s'agit de dépasser le
simple cadre de I'utilisation qui est le fait de recourir a quelque chose
pour un usage précis. En parlant d’optimisation il s'agit d’obtenir le
meilleur résultat possible, le rendement optimal en créant les conditions
les plus favorables. Dans le cadre de notre problématique, I'utilisation
ne se limiterait pas qu’a la simple navigation sur les réseaux sociaux,
mais bien a la maitrise de ceux-ci, au paramétrage en fonction des
besoins afin d'en maximiser les possibilités.

La communication pour une entreprise, est l'ensemble des
moyens destinées a la faire connaitre. Deux types de communication
d’entreprise existent : La communication interne vise a communiquer
au sein de l'organisation alors que la communication externe vise faire
connaitre I'entreprise et ses produits a I'extérieur de l'organisation, de
promouvoir son image aupres du public. Dans le cadre de ce mémoire
nous entendrons par communication, la communication externe.

Une stratégie de communication externe est donc lart de
planifier et coordonner les différentes moyens et actions ayant pour but
de promouvoir I'entreprise, mais aussi ses produits et activités.

'Chiffres récupérés sur : http://lecercle.lesechos. fi/entreprises-marches/high-tech-
medias/informatiques/221138884/usages-numeriques-tpe-constat-fait-peur




Nous commencerons par la revue de littérature qui permettra de
prendre connaissance des travaux antérieurs qui ont pu étre faits sur
les réseaux sociaux. Ensuite nous analyserons |'évolution de Ila
communication des entreprises, puis nous nous attacherons a expliquer
en quoi les réseaux sociaux numériques peuvent-ils étre sources
d’opportunité(s) mais aussi représenter des dangers. Nous terminerons
avec l'analyse des résultats de nos diverses études afin d’apporter une
dimension opérationnelle a ce mémoire.

I. Revue de littérature
Les réseaux sociaux, bien antérieurs a Internet

Bien que la notion de réseaux sociaux ne soit entrée dans le
vocabulaire que récemment, nos recherches et lectures nous ont fait
constater que cette expression est assez ancienne et n‘est pas née avec
internet. En effet de nombreux psychologues et anthropologues s’y sont
intéressés trés tot via l'analyse des réseaux sociaux. Cette analyse
comporte quatre volets principaux a savoir mathématique,
psychologique, sociologique et anthropologique.

Justement la premiere personne a avoir utilisé |'expression
réseau social (social network en anglais) est I'anthropologue John A.
Barnes (1954) lors d’'une étude ethnologique qu'il a conduite sur les
habitants de Bremnes, une fle norvégienne. Au cours d'une des ses
interventions sur l'origine des réseaux sociaux, Pierre Mercklé (2003-
2004), maitre de conférences en sociologie a I'ENS de Lyon met en
exergue les résultats de Barnes qui sont d'une double nature.

Premiérement « tous les individus de cette ile peuvent étre
indirectement reliés entre eux par une chaine qui ne comprend pas plus
de 4 relations d’interconnaissance »

Deuxieémement que « lorsqu’un individu A a une relation avec un
individu B et avec un individu C, il est plus probable que B et C soient
aussi en relation »

Cependant ce ne sont que des hypothéses formulées par Barnes
et non des résultats ce que Mercklé ne manque pas de souligner,
indiquant qu’il ne s'agit que « hypotheses formulées a partir de
I'observation ».

Ce sont sur ses observations, hypotheses que va se fonder I'analyse des
réseaux sociaux.




