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Introduction

Dans le cadre de ma formation d’ingénieur spécialité production a
Polytech’Orléans en coopération avec I'ITIl Centre, jeffectue mon alternance a la
Laiterie de St Denis de I'Hétel (45).

La Laiterie de St Denis de I'HOGtel est spécialisé dans la fabrication et le

conditionnement de tous liquides alimentaires.

J’ai intégré le service Maintenance dirigé par Monsieur Mickael Melain dans le
but de pouvoir améliorer la productivité des lignes de production par le
remplacement ou la modification de certaines machines. Mon tuteur industriel est Mr

Alexandre Regnero responsable méthodes et travaux neufs.

Le but de ce contrat est d’approfondir mes connaissances dans les domaines

techniques et relationnels ainsi que d’acquérir de I'expérience professionnelle.

Pour la quatrieme année du cursus d’ingénieur, mon role a été orienté vers un
rble de management de projet.
Au cours de ce rapport d’activité, il sera exposé deux de mes projets de ma

guatrieme année.

Le premier projet traite de l'optimisation de la gestion de pieces de
maintenance dans le but de faciliter cette gestion au responsable magasin de

maintenance, ainsi que de réduire le nombre de retard a la livraison.

Aux vues des exigences qualité de nos clients nous nous devons de mettre
les moyens nécessaires pour répondre a leurs attentes. Ce second projet aborde
cette thématiqgue notamment dans la réduction des retours clients. Le but de cette
étude est de supprimer les retours clients dus a un manque d'étiquette sur les

cartons d’expéditions.
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1. Présentation LSDH

1.1. Le marché

LSDH est aujourd’hui le premier producteur francais de jus réfrigérés et le
premier conditionneur francais tous jus confondus avec une production de 660
millions d’emballages/an. La capacité globale de production est d’'un milliard
d’emballages/an avec 30 lignes de conditionnement. La stratégie du groupe est de

devenir le partenaire incontournable dans le domaine des liquides alimentaires

en Europe.

. Notre zone de travail actuelle . Objectif : devenir un partenaire
incontournable en Europe

Figure 1 Objectif stratégique LSDH

Nous sommes 780 collaborateurs repartis sur 4 sites de production: La
laiterie de St Denis de I'Ho6tel, la Laiterie de Varennes sur Fouzon et les jus de fruits

d’alsace a Sarre Union, I’Abeille a Cholet.

Romain Barrault 7 ; , POLYTECH’
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. Saint Denis de
I'Hbtel (45)

1
1
e -

Figure 2 Répartition des sites de production

Fouzon (36)

Le chiffre d’affaires en 2009 était de 405 millions d’euros. Nos principaux

clients sont:

‘£ Industriels : Danone, Unilever, Coca-Cola, Orlait, Teisseire, Alpro, Biopom.

£ Distributeurs : Carrefour, Auchan, Leclerc, Métro, Super U
1.2. Les produits

Nous produisons plusieurs sortes de produits alimentaires. Tout d’abord, il y a
les produits laitiers tels que le lait entier, lait 2 écrémé, lait écrémé, la creme fraiche
et la creme UHT.

Ensuite, nous avons les produits élaborés, c'est-a-dire des produits fabriqués
a base de différents ingrédients. Il y a les produits élaborés a base de lait tels que le
Danao, les produits élaborés a base de soja comme I'Adez, les produits élaborés a
base de jus d’amande et de jus de riz, il y a également les soupes et les produits
diététiques.

Enfin, nous conditionnons toutes sortes de jus de fruits tels que les purs jus,
les jus ABC, les smoothies, et les nectars.

Romain Barrault 8 o POLYTECH'
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Tous ces liquides peuvent étre conditionnés sous différentes formes :

£ En Bouteilles plastiques

Bouteilles PEHD: 0.330L,

Brique Diamond curve :

I l Brique Square : 2L,
| |
. 2L, 1.75L, 1.5L, 1L, |

| | | :
. ! ! .
' 15L, 1L, 0.25L, ! 1L, 05L, 0.25L, |
0.75L, 0.5L :

oy,

a9

& Brut

En bouteilles verres

y o
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1.3. Mon service

Je travaille au service maintenance et plus particulierement au service

méthode et travaux neufs. Nous sommes 5 personnes dans ce service :

(A

Alexandre REGNERO : Responsable méthodes et travaux neufs

(A

Joaquim CORREIA : Responsable Projet

g

Nathalie MARTINEZ : Responsable magasin pieces détachées

(A

Guillaume DESROCHES : Magasinier

(A

Moi-méme Romain BARRAULT : Assistant Responsable Méthodes et travaux
neufs

Le rGle de mon service est de mettre en place des solutions, techniques et
manageériales, pour des problemes rencontrés lors de nos productions. Nous
sommes aussi responsables de l'installation de nouvelles structures (construction

d’'un magasin de stockage automatique) ou de nouvelles machines de production.

Romain Barrault 10 o POLYTECH
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2. Gestion des bons bleus

2.1. Contexte

\/p\\T E R’/((\
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Dans le service maintenance, chaque technicien posséde un carnet de

commandes de pieces appelé carnet « bon bleu ».Chaque carnet contient plusieurs

bons bleus. Lorsqu’un technicien veut commander une piéce non référencée dans le

magasin de piéces détachées, il remplit un bon bleu. Les bons bleus sont également

utilisés pour passer des commandes de piéces, en magasin, en tres grandes

guantités. Le bon comporte trois feuillets, un bleu, un rose et un blanc. Le bleu est

donné a la responsable du magasin. Le bon rose est donné au demandeur lors de la

livraison et le bon blanc reste dans le carnet.

Urgence de la
demande par défaut
les demandeurs
mettent oui.

Signature du
technicien si la

demande est
effectuée par un
électro.

Rarement
remplie

Généralement
pas connu du
demandelir.

Quantité a
commander

Date de la /
demande
\\\\\\\\‘ DEMANDE DE COMMANDE VARENMES
\‘tsnu\\ SUIVI DE COMMANDE | suR
DATE \ DEMANDEUR ; [7 " = 0
Nombre a 4 /w =Eo. | URGENCE 1 |ij1 | mon
chiffres. T evannnw) At <
MANTENANCE . > OPERATIONNEL |
/Km«mson SOAEE [ oo R
- 2 DESIGNATION AEFERENCE QTE FOURMISSEUR
Curative, " \
améliorative, it / k\ i 2 \
exploitation... // / \ \
/ : =
Désignation //
Référence produit / R e v
d’'un fabriquant
Case a cocher I Tl - ==

pour la gestion en
stock.
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‘ Pleces a créer en stock

Accord du responsable

4

Figure 3 Bon bleu conservé par la responsable du magasin
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Signature des
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maintenances pour
une demande des
techniciens
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1.1.1. Problématique

Le nombre de bons de sortie de pieces augmente énormément depuis
quelques années, cela est du a une augmentation de notre activité. La responsable
du magasin, qui traite ces demandes, se retrouve dans une situation difficile car les
informations sont marquées sur un bon en papier. Parfois certaines demandes sont
faites sur un bout de papier ou méme effectuées a l'oral. Elle a donc énormément de
mal a effectuer des relances téléphoniques aupres de nos fournisseurs pour obtenir

une livraison dans les temps.

1.1.2. Objectifs

L’objectif de cette étude est de faciliter la gestion des bons de commande de

pieces détachées.

1.1.3. Enjeux

Les enjeux majeurs sont la réduction des retards de livraison des pieces

commandées et une réduction du temps de traitement des données.

Romain Barrault 12 o POLYTECH
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2.2. Situation Initiale

Afin de répondre a cette problématique nous avons constitué un groupe de
travail au sein méme du service maintenance. Ce groupe est constitué de la
responsable du magasin, de mon tuteur industriel, des responsables maintenances

et des techniciens de maintenances.

J’ai débuté mon projet le 30 novembre 2009 par une analyse du processus
existant. Pour cela jai réuni mon groupe de travail et nous avons ensemble
déterminé les différentes étapes du remplissage du bon jusqu’a la livraison de la
piece. Je leur ai également demandé de simuler ce processus et jai relevé les

différents temps des diverses étapes

N° | Description Durée (min)
1 |Remplissage du bon 5
2 | Déplacement pour apporter le bon 0,5
3 |Validation 0,5
4 | Retour du bon au demandeur 1
5 |Recherche du bon pour traitement 1
6 | Vérification du bon remplissage du bon 2
7 |Recherche de fournisseur 5
8 |Appel demandeur s’il manque des informations 0,5
9 | Déplacement du demandeur 0,5
10 | Demande de prix 1
11 | Traitement de l'urgence 30
12 |Commande 1
13 | Communication de la date de livraison 0,5
14 |Relance 3
15 |Réception commande
16 |Appel du demandeur + déplacement 1
17 | Traitement de la livraison 1,5
18 | Cléture commande 0,5
19 | Archivage du bon bleu 0,5
Total 57

Tableau 1 Analyse du processus existant

Romain Barrault 13 o POLYTECH
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Suite a cette reunion, en collaboration avec mon tuteur industriel, jai

déterminé des objectifs chiffrés concernant les temps de cycle, ainsi que I'objectif
principal qui est la réduction des retards a la livraison. J’ai communiqué ces deux

relevés a I'ensemble du groupe de travail et a ma direction. Ces objectifs ont été

validés.(cf.tableau 2)

Romain Barrault 14 POLYTECH
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Entreprise : LSDH

Etudiant leader : Romain Barrault

Département : Maintenance

Membres : Responsables +Techniciens + N.Martinez + D.Zidaric

Projet : Modification Gestion bon bleu

Date des releves : 24/11/09

Mesures au

. Objectif au %de | Mesures alafin | %de
demarrage du démarrage changt du projet changt
projet
Nombre total d'étapes du processus étapes 19 11 42%
Nombre de documents de travail u 6 4 33%
Durée total du traitement du bon min/bon 57 40,5 29%
Durée du suivi du bon min/bon 9 5,5 39%
Temps de traitement de la demande Jours 3 1 67%
Temps de recherche historique d’un bon bleu min/bon 10 1 20%
Nombre de relance Rel/bon 0,1 1 90%

Tableau 2 Objectifs début de projet



2.3. Recherche de solutions

Dans un premier temps, j’ai convoqué des éléves ingénieurs de ma promotion
et je leur ai exposé mon projet. J’ai animé un brainstorming sur la recherche de

solutions. Suite & cela nous avons ensemble éliminé les idées impossibles a réaliser.
Et nous avons gardé 6 solutions possibles :

Solution 1 Modification de la GMAO
Solution 2 Achat nouvelle GMAO

Solution 3 Création d'une application de gestion de piéce

Solution 4 Systeme de tableau Kaban (une fiche par bon)

Solution 5 Systéme de boite aux lettres (Chaque boite correspond a un type d’'urgence)
Solution 6

Tableau blanc (inscription des pieces au feutre sur le tableau)
Tableau 4Solutions envisageables

Pour pouvoir choisir efficacement la meilleure solution possible une matrice de
décision a été mise en place. Cet outil permet d’analyser les différentes solutions

proposées a partir de certains criteres. On affecte ensuite des coefficients a ces
critéres selon leurs importances.

Solutions Critéres |Tota||
2 2\ s\8\ s \Ele
2. o lﬁ. ) R
% PAELC R
-y B Zi=4g
€ 313V 8\ 3V E\S
= ®\Z\84 F\2\a
% = el g o
(3] 2413
£ CRNL
=
o.
o
Coef 3 2| 3 1 (1) 2|1)] 2|2
Solution 1 4, 21 3 1] 3 4| 4 3 4 21
Solution 2 5 3 3 1] 5 5 4 2| 4 20
Solution 3 4 3| 4 2| 35| 3 5 2| 4 30|
Solution 4 21 2 1 3 2 1 2| 1| 5 22
Solution 5 2] 3 1 4 21 2| 2| 1| 5 23
Solution 6 21 2 1 2 1 1 2| 1 5 20

Tableau 5 Matrice de décision
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La solution numéro 3 est ressortie en téte de cette analyse. Afin de pouvoir
remplir ces objectifs, la direction m’a demandé d’informatiser ce processus. Cette
application sera réalisée sur Visual Basic for Application et Excel.

La partie élimination des étapes a non valeurs ajoutées a donc eu lieu a ce
moment la. En effet, en informatisant le processus, on élimine tous les

déplacements.

2.4. Etude de la solution

2.4.1. Faisabilité

Pour connaitre les différents items voulus par les utilisateurs, nous avons
convogué le groupe projet et nous avons organisé un brainstorming sur la conception
du logiciel de traitement de commande de pieces de rechange.

Cette réunion s’est organisée autour de plusieurs axes. Il y a eu la partie
demande de piéces par le technicien, la partie suivi de la demande par la
responsable du magasin.

Nous avons également abordé des questions telles que la gestion des acces

du logiciel ou encore la définition des urgences.

Ensemble nous avons pu déterminer la difficulté de réalisation des taches.
Nous avons classé ces taches en trois catégories : facile, réalisable, abandon.

La catégorie facile signifie que sa réalisation va étre relativement simple a
mettre en ceuvre dans le logiciel. Pour ce qui est de la partie réalisable, la tache va
demander une recherche plus approfondie. En effet n’étant pas informaticien je dois
me former a la conception de logiciel. Enfin lorsque I'item abandon est indiqué, cela
signifie que la mise en ceuvre est trop complexe a réaliser ou que le groupe de travail

n’était pas unanime sur l'utilité d’'une telle fonction.

Romain Barrault 17 POLYTECH
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Sous-ensemble Nom d'une partie de I'équipement Facile
Description de la Décrire précisément la piece a commander Facile
piece
Emplacement GMAO | Référence GMAO si piéce en stock Abandon
Référence de la Référence constructeur Facile
piece
Margue de la piece | Marque constructeur Facile
Quantité a commander Facile
Demandeur Facile
Date Facile
Investissement Saisir le n° d'IV Facile
Secteur/équipement | Secteur de l'usine/n°® de machine usine Facile
Piece a gérer en Indiguer le stock mini Réalisable
stock
Numéro du bon Réalisable
Type de maintenance | Préventive, améliorative, Remise en état.. Facile
Usinage (avec piece jointe) Abandon
Type de demande Demande de prix, commande.. Abandon
Urgence Echellede 1a5 Facile
Validation Ne pas valider s’il manque des informations Réalisable
annulation Possibilité d'annuler la commande Abandon
commande
Etat de la demande | En cours, ok, rejeter Réalisable
Fournisseur Facile
Date de livraison Facile
Prix prix unitaire, total.. Facile
N° de commande N° de commande GMAO Facile
Relance Nombre de relance, date de la relance Facile
Tri Trier les demandes par secteur Facile
Equipement Facile
Période Définir un calendrier pour la recherche Réalisable
N° de commande N° de commande GMAO Facile
Référence de la Référence constructeur Facile
piece
Etat Etat de l'installation : mise en place? Facile
Demandeur Facile
N° du bon Facile
Date de réception Facile
Prévenir le Envoi de mail automatique Réalisable
demandeur
Stockage Prévoir zone de stockage des piéces recues Facile

Romain Barrault
Promo 2011
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2.4.2. Planning

Suite a cette réunion, nous avons mis a jour notre planning. Nous durée
prévisionnelle du projet est d’'un an. Le planning est reparti en plusieurs sous parties.
Dans le planning, nous trouvons des jalons de fin de sous parties et des jalons
intermédiaires. Ces jalons représentent les validations essentielles pour la continuité

du projet. Si un jalon n’est pas validé alors le projet est stoppé. (cf. annexe 1)

2.4.3. Logigramme

Pour structurer mon application informatique, jai utilisé différents

logigrammes. Ces logigrammes font office de cahier des charges dans la réalisation

du projet. Chaque logigramme détaille précisément le contenu de linformation. (cf.

annexe 2)
Ci-dessous le logigramme représente le flux de l'information.

Ronées
Demande Demande
4‘ esponsable, Electro
4 '

Demande
Technicien

Validation
Responsable

] ; Mail au
Historique

W\ ERz

Y o
X
Logigramme Gestion Bon Bleu = O

Figure 4 Gestion de I'information

Romain Barrault 19 POLYTECH
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2.5. Indicateurs

2.5.1. Indicateurs de suivi de projet

Nous avons mis en place un indicateur visuel pour le suivi de projet.
L’affichage visuel facilite la compréhension par tous et permet de voir rapidement
I'état du projet. La partie en rouge de la courbe permet d’indiquer que le projet est en
retard et a 'opposé la courbe verte signifie que le projet colle au planning (voir figure
6).

On peut constater un retard de deux semaines sur la premiére moitié du
planning. Ce retard est du a une grosse charge de travail durant cette période.

Du fait de ce retard, une réunion a été organisée entre mon responsable, la
responsable du magasin de pieces détachées, le magasinier et moi-méme. Nous
nous sommes mis a la recherche de solutions pour combler ce retard et pour

terminer le projet a la date voulue.

La premiére solution a été dalléger le programme, c’est-a-dire de retirer
certaines fonctions secondaires. Apres concertation, nous n’avons pas retenu cette
procédure car notre application ne rentrait plus dans le cahier des charges et ce

choix aurait pu étre contraignant pour le bon fonctionnement de I'application.

La solution retenue a été de faire appel au service informatique de notre
société. Nous avons un informaticien spécialiste du langage Visual basic.
L’informaticien nous a proposé de lui confier certaines taches a effectuer, notamment

la partie qui concerne la gestion des erreurs.

Enfin, nous avons décidé que je passerai une heure par jour sur la
programmation de I'application en plus de mes autres projets.
Grace a ces différentes actions, le retard d’'un mois a été rattrapé au bout de

deux semaines. Suite a cela, j'ai repris le rythme du planning.

Romain Barrault 20 o POLYTECH
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Avancement Projet Bon bleu
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Pour avoir un suivi plus précis des actions réalisées, le planning est

consultable par 'ensemble des personnes du groupe de travail. (cf. annexe 1)

Le dernier indicateur concerne un pourcentage d’avancement de projet. Cet
indicateur est calculé en divisant le nombre d’actions réalisées par le nombre

d’actions totales. Actuellement, nous sommes a 71% d’avancement de projet.

2.5.2. Indicateur plan d’action

Le dernier indicateur concerne le plan d’amélioration de I'application. En effet,
il a été mis en place un plan d'action type PDCA afin de regrouper toutes les
modifications a effectuer (cf. annexe 3). Ce plan d’actions est consultable par
'ensemble du groupe de travail et chaque utilisateur peut rajouter des actions

supplémentaires.

indicateur actions non 26%
planifiées sur le total

indicateur actions planifiées 22%
sur le total

indicateur actions en cours 4%
sur le total

indicateur actions terminées 39%
sur le total
indicateur actions 9%
abandonnées sur le total

Tableau 7 Indicateurs du suivi du plan d'action
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2.6. Conclusion

2.6.1. Avancement du projet

Actuellement, le projet est en suspension. Nous n’avons pas validé le jalon
« validation test » .En effet, lors de la réunion de présentation de I'application, un
point important est survenu. Ce point concerne la possibilité d’avoir des
multisessions. La multisession permet I'acces a l'application, simultanément, de

plusieurs utilisateurs.

Or sur Excel la multisession fonctionne exclusivement sans les macros. Il est

donc impossible d’utiliser I'application en mode multisession.

Pour combler le manque de multisession nous avons programmé I'application
pour que si lutilisateur est inactif pendant 5 minutes lapplication se ferme

automatiquement.

Malgré cette action corrective le jalon n’a pas été validé par ma direction.
Nous étudions aujourd’hui d’autres solutions de programmation telles que le langage

SQL ou encore la programmation sur Microsoft Access.

2.6.2. Bilan Projet

Ce projet m’a permis de découvrir en profondeur la programmation
informatique et d’acquérir des bases solides sur la programmation VBA.
L’élaboration du planning a été difficile car je n’avais pas la méthodologie

pour concevoir des applications informatiques.

Romain Barrault 23 o POLYTECH
Promo 2011 ORLEANS



Rapport d’activité 4A Prod ‘2;’

2.6.3. Nouvelle compétences

A

Programmation sous VBA

i

Conduite de réunions

A

Utilisation de nouveaux outils (PDCA, matrice de décision)

o)

Gestion de projet

2.6.4. Point a améliorer

G‘

Etablir un planning au plus juste

i

Renforcer le cahier des charges
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3. Manque étiquette sur cartons

3.1. Contexte

3.1.1. Problématique

Apres remplissage des briques, celles-ci sont emballées par 6 ou par 12 dans
des cartons fermés. Certains clients peuvent nous demander d’apposer une étiquette
« code a barres » sur les cartons. Cette demande a pour but d’améliorer la tracabilité
des produits et de permettre de vendre les cartons séparément.

Devant le grand nombre de retours produits par manque d’étiquette, LSDH a

décidé de résoudre ce probleme. Les retours produits sont principalement émis par
le client Danone.

3.1.2. Objectifs

o)

" Réduire le nombre de réclamation client

(o)

* Diminuer les pertes économiques dues au probleme

3.1.3. Enjeux

oA

 Conserver et augmenter la satisfaction client
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3.1.4. Introduction

Le service qualité nous a fait part des retours palettes du client Danone. Ces
retours palettes sont dus a deux principaux défauts.

Le premier défaut concerne le manque de brique dans les cartons et le
deuxieme défaut concerne le manque d’étiquette sur le carton.

Le défaut manque brique a été résolu grace a une peseuse pondérale. La

résolution du deuxiéme défaut est expliquée ci-dessous.

Pour réaliser cette étude, nous avons utilisé, le plus possible, la méthodologie

DMAIC qui est décomposée de la maniére suivante :

£ Définir Déterminer le probleme a résoudre

£ Mesurer Comprendre I'ampleur du probléme

£ Analyser Trouver les causes

£ Innover C'est la mise en place des solutions visant a éradiquer les
causes les plus probables des problémes

£ Controler Mettre en place des mécanismes afin d’assurer que la nouvelle

performance ne se détériore pas

Grace a cette méthode nous pouvons commencer I'analyse de la situation
initiale.

Romain Barrault 26 POLYTECH

Promo 2011 ORLEANS



Rapport d’activité 4A Prod A

3.2. Situation initiale

3.2.1. Présentation de l'installation

Le secteur frais est composé de 4 lignes de remplissage de briques

Gable Top (3lignes 1L, 1 lignes 2L).

Figure 6Briques carton Gable Top

Les briques sont suremballées en caisse carton fermé, puis la caisse est

pesée et étiquetée. Enfin, la caisse est transportée sur des convoyeurs pour étre

palettisée.

Figure 7 Carton x12 Danao Figure 8 Carton x6 Danao

Les étiqueteuses présentent sur les lignes sont de marque K-Roll. Le principe

de fonctionnement est basé sur I'éjection a I'air comprimé de I'étiquette. La phase

d’étiquetage est décomposée en trois parties :

© Impression de I'étiquette
£ Maintien de I'étiquette sous vide
£ Ejection de I'étiquette sur la caisse carton. )

N At

(o)

POLYTECH’
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Figure 9 Etiqueteuse K-ROLL

Le code EAN (European Article Numbering) est un code-barres utilisé par le
commerce et lindustrie conformément aux spécifications d’EAN International,
organisme aujourd’hui remplacé par GS1. Le code EAN est exclusivement

numerique.

1000311
CARREFOUR PJ PAMPLEMOUSSE

BEST BEFORE : 02.10.2010
190

03/08/2010 11:55:36 X PF4

783

Figure 10 Etiquette EAN

Le Code 128 est un format de code-barres permettant de coder 103

caractéeres de la table ASCII.

CAS|N0 PJ PAMPL.
Max.7°C  DLUO 17/10/10

M

n1113222471855147(151101017

Figure 11Etiquette Code 128
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3.2.2. Indicateur du projet

Pour mesurer ce phénomene nous avons décidé d’analyser les relevés des
retours de nos clients. L’indicateur principal de ce projet sera le nombre de retour

palette dG a une mauvaise pose de I'étiquette.

Pour déterminer cet indicateur, jai contacté le service qualité et le service
commercial afin d’obtenir la liste des réclamations clients (cf. Annexe7) et la liste des
avoirs clients (cf. annexe 8)

La liste des réclamations clients va nous permettre de faire une moyenne des
retours client par mois. La moyenne est repartie sur trois mois. Le relevé des retours
client n’était pas effectué auparavant. Nous avons actuellement une moyenne de 5

réclamations de notre client Danao.
La liste des avoirs va nous permettre de connaitre les économies réalisées

grace a la solution mise en place.

3.3. Cause du défaut

Les deux causes principales entrainant le manque d’étiquettes ou la mauvaise

lecture du code a barre de I'étiquette sont :

(N

Les vitesses des convoyeurs ne sont pas constantes
La position du pack par rapport a I'étiqueteuse varie.

(N

Lors de la pose de l'étiquette si le carton ne défile pas a une vitesse
constante, celle-ci peut se plier sur elle-méme. Si I'étiquette est pliée on ne peut plus
déchiffrer le code a barre. Ce phénoméne de vitesse non constante des convoyeurs
est d0 a une usure du convoyeur et a un défaut d’installation. Nous retrouvons cette

usure sur la plupart des convoyeurs.
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RREFOUR PJ OR. SAN

I\

e
Figure 12 Défaut pose étiquette pliée

La position du carton sur le convoyeur varie pour chaque carton. Cette
variation est due au transfert entre les convoyeurs qui peut entrainer une légére
rotation du pack. Lorsque le pack arrive devant la cellule de déclanchement de
I'étiquetage, il se trouve en avance ou en retard (selon sa rotation). Cela a pour effet
de modifier la position de I'étiquette. Cette étiquette peut se retrouver collée sur la

moitié du carton et dépasser sur le devant ou le derriére du carton.

Figure 13 Défaut pack en travers
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3.4. Choix de la solution

Malgré une lubrification plus importante des convoyeurs, nous constatons que

ceux-ci n"avancent toujours pas a une vitesse constante.

Le responsable technique du secteur a fait des modifications sur le temps de
cycle de I'étiqueteuse afin de diminuer le temps de projection de I'étiquette sur le
pack. Cela entraine une variation moins importante de la position de [I'étiquette.

Malgré cela, il arrive que des étiquettes soient encore décalées du carton.

Nous avons donc décidé d’aborder le sujet d’'une fagcon un peu différente.
L’objectif principal est de réduire le nombre de retour client. C’est pourquoi il a été

décidé de mettre en place un contrdle 100%.

3.4.1. Cahier des charges

Nous souhaitons une solution de lecture de codes barres sur 6 lignes, afin de
vérifier leur lisibilité.

Ces codes cartons devront étre lus directement aprés I'étiquetage. lls seront
donc toujours positionnés au méme niveau. Si un code n’est pas lu, nous souhaitons

pouvoir récupérer I'information afin de bloquer la ligne.
Ce contrble devra pouvoir lire des étiquettes de types EAN et code 128.

Ce contrble devra étre protégé avec un carter afin d’éviter tous types d’'impact.

Il devra également étre protégé contre I'eau et le froid.
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3.4.2. Fournisseurs

Nous avons effectué des chiffrages chez des fournisseurs d’étiqueteuses. Ces
fournisseurs sont K-Roll et Eticoncept.

Le fournisseur K-roll fabricant des étiqueteuses, nous propose une solution
de lecteur laser Sick CLV631 avec coffret électriques et montage de fixation. Leur
prestation comprend I'installation de I'ensemble.

Le fournisseur Eticoncept propose une offre similaire avec des lecteurs SICK
CLV 410.

La différence entre les deux lecteurs est la distance maximum de lecture. Le

prix est similaire (environ 1160€ le laser).

Les devis des deux fournisseurs (cf. annexe 4) étant trés élevés, nous avons

décidé de développer ce contrdle en interne.

3.4.3. Conception du support

Pour la lecture des codes a barre nous avons choisi de mettre en place des
lecteurs laser Sick CLV 620.Nous avons récupéré 5 lecteurs lasers d’'une installation
interne. Ces lecteurs ne nous ont rien couté car il provienne d’'une modification

machine effectuée par un de nos fournisseurs.

Afin de minimiser les changements de format, nous avons décidé de
concevoir un support solidaire de I'étiqueteuse. Le lecteur laser sera a la méme

hauteur que I'applicateur d’étiquette.
Tout d’abord, nos avons modélisé I'étiqueteuse en 3D, puis dessiné un

support réversible et standard. C'est-a-dire un support pouvant étre mis a droite ou a

gauche de n’'importe quelle étiqueteuse.
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Figure 14 Conception 3D

Pour concevoir le support, nous nous sommes basés sur le cahier des
charges. Nous avons respecté la carterisation et la robustesse du support. En effet

le support a été concu avec des tubes en inox 304L de 40x40x2. (cf. annexe 5)

Le lecteur laser Sick CLV 620 est capable de lire les codes a barre EAN et
code 128. Ce matériel est également IP 65 c'est-a-dire qu'l

résiste aux
éclaboussures d’eau et a I'intrusion de la poussiére.

Afin de récupérer les informations de la cellule, nous avons acheté un module

de communication. Ce module permet de configurer le lecteur laser via un ordinateur
et permet de communiquer avec 'automate de la ligne.

Romain Barrault
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3.5. Récapitulatif des coiits

3.5.1. Etude de la solution

La fabrication du support a été faite en partie en interne. Certaines pieces,
comme le carter, ont été découpées au laser et pliées par nos sous-traitants.

Ci-dessous, nous avons le récapitulatif des co(ts de conception et de
fabrication.

Tableau 8 Détail des couts

On constate que I'étude et la fabrication d’une solution en interne ont été
bénéfiqgues du point vu économique. En effet on constate une diminution des couts
de 66% par rapport au sous traitant le moins cher (Eticoncept).

3.5.2. Retour sur investissement

Grace aux divers documents fournis nous avons pu établir le retour sur
investissement de notre projet. Le montant des retours client Danao, sur 3 mois,
s’éléve a 670€ (cf. annexe 9). Sachant que nous installons quatre supports laser, le
retour sur investissement est prévu au bout d’un an et un mois. Ce retour sur
investissement peut paraitre long mais ces lecteurs nous permettrons d’accroitre la

qualité de nos produits aupres de tous nos clients.
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3.6. Conclusion

3.6.1. Avancement du projet

Aujourd’hui la phase de test est terminée. Le premier lecteur laser fonctionne
correctement (cf. annexe 6) En collaboration avec le responsable technique, nous
avons décidé de mettre en place des verrines de couleurs pour distinguer les

différents défauts.

Les trois autres supports sont partis en fabrication, les lecteurs lasers sont en
cours de programmation.

L’installation des lecteurs laser est confiée au responsable technique du
secteur frais. Afin de faciliter cette installation, toutes les pieces nécessaires au
montage, les plans des piéces et les schémas électriqgues ont été regroupés dans

des caisses.
La mise en production du systeme est prévue pour la semaine 42.

Afin de vérifier l'efficacité de notre choix technique, nous avons décidé

d’étudier le nombre de retour palette de notre client Danone, aprés modification.

3.6.2. Nouvelle compétences

(o)

Bilan financier

(o)

Conception 3D (Autodesk inventor)

oA

Utilisation d’'un nouvel outil (DMAIC)

3.6.3. Point a améliorer

g

Analyser plus précisément la situation initiale
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4. Bilan Général

Les projets de cette quatrieme année d’étude qui m’ont été confié ont été pour

moi une tres bonne expérience professionnelle et personnelle.

Les deux projets de ce rapport sont actuellement en cours de réalisation. Le
premier est stoppé en attendant de trouver une solution avec le service informatique.
La phase d’essais est terminée pour les lecteurs de codes a barre, leur
installation est planifiée. Nous suivons maintenant I'indicateur (nombre de retour

client par mois), pour valider la réussite de notre projet.

J’ai pu développer, au travers de mes projets, des connaissances en gestion
de projet, notamment des compétences dans la planification de planning. La mise en
place d’un indicateur de suivi de projet a permis de réagir rapidement aux éventuels
retards. Cet indicateur rentre parfaitement dans une démarche de management

visuel.

Lors de ces projets, jai travaillé avec les différents services de I'entreprise
(informatique, production, maintenance, qualité), ce qui correspond a un véritable

travail d’équipe pour donner satisfaction aux clients et a notre personnel.
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2. Logigramme programmation bon bleu

Utilisateur
\

Mauvais. . \\ ‘ Mauvais
>
Ok . OK!

Responsable

Mot de passe > \

Reception Demande Demande Demande
Visuel Historique  Visuel suivi Validation Technicien ~ Reception
Historique (Touche Visuel Suivi Validation technicien
installation)

Historique (Touche installation) Validaﬁoréa?;ponsable
Reception
Historique

)
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~ Demande I Demande
/ Responsable Electro

i
Al

Validation

Reception

N

Mail au
destinataire

Historique
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'

Urgence

Type de
Maintenance

Investissement __—{Non| Equipement

- MNumero

Logigramme Gestion Bon Bleu
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5: Journée Préventit
4:24h Correctif
3:72h Ameélioratif

2 : Semaine | Travaux neuf

1 : Délai souhaité Exploitation
Travaux exceptionnel
Dépannage

- Référence s

- . érer en
Stock Mini Oui

alidation

Référence
GMAC

Retour
Menu principal

Non ‘
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Validation

Refusée
esponsable o

Envoi données
vers SUIVI
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N*® Date de
Commande livraison
Apparition
d'un  Non| Relance
message
Oui
]
Date de Nb de
relance relance
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3. Plan d’action PDCA

|bS ebENDUE|
anbrewuopu ! Si0W 2| 29n8 UDISSES YW uoieddde aunp uones)
uoneoidde;
ol-wdes-g|  yneweq uewoy | m|m INELEG WEWOY | sinol ¢ SWAIDELLP SINUIL § Saude Jawws) as nad uoneaidde ins sinaisnid € Ja198uu0a as ap ayigissod e) sed e Au || gl-des-gL | wiegspy BRI £
SPUELLLUOT 8281d SPUELLILLIOT 8p 0JBLUINU INaISN|d JI0AE a58Ind Uog 89
. neLeg Wewoy z sinop gl anbeyo ap 898} U3 SPUBLILLIOD 8P 0JawWnu s3] Jajnoley| anb nad as | apuewLwoa o1awnu anbiun 13 |Nas un e uoq anbeys| pl-idas-pL | 18ssnoy Auany) w
312018 U 1a1ab e a0ad
gl-des-L)|  yneueq uewoy | m|m Jneueg uiewoy I3 sinol g ap aISIes ap SULOPSSN 3] SUBP 3301S Juop, Jajnoley ayidxa sai) sed 1sau asaid ap abexyaois ap uonou e| gl-das-) | 18ssnoy Auaiy] ¥4
|eaxa ajinay aun
ug, anbsio| uondiosuesies ap awajgoud sep e £ ||| o1-1des-0z] yneseguewoy| m| m| m| = Yneueg uiewoy z sinof g} Sauly sap Japo)d suog sap uonepijes e Jnod unayoes ted sy ap sed e Au || pL-ides-gp | 1@ssnoy Auaiy) 0z
BHEAN0 Elop al3aua) aun esiinal uo)
anbeJo| 8po2 8] Jeynoexa p Bued S1EAIE UOIIUOL BT [ anbrewuopu ! zinal 0z “BIEAIIE NS UN J@nE S81j8U8) 8] S8JN0} 18P0 9% au 19-8)j22°' 981N elep sanusy ap ainyaanoal el ep sio| gl-des-pL | wepRp jEEYOINY 6L
InajEs|in enbeya Jnod essed “EINSIESIN SENNE S8p SUONELOU!
anbiewuoju) z usp 10w aane uibo ap aws)sAs un soed us ausp s3] Jayipow nad suofales es ap najesin [@nb spodunp| pl-1des-gL | 18ssnoy Ausiy) gl
SaJUEpUOdEaL0D
. INELES WEWOY ! sinol 0z Sa1)8U8) 58] INS SUDIJEIYIPOLL SU0INOY S8 Jajnoley Jaypow &) sed jnad au | Inajesin) sed apijea uog 8| S0} sun| pL-idas-OL | uEjBRY [BEYIIN 1L
n Jneseg ulewoy € sinol g saubl| sap Jenoley 3I5IeS op aubl| ap zasse sed & AU ||| pL-1des-0| | 0Jauboy aIpUEXa[y R
“Sali0baled sajualayp
sajuepuodaiind aijaua) sap|  xne Japadde JuaAnad siNajesin sa| SNoj 13 AN0WaL us apieb 153
. Jneveg uiewoy z sinol ¢ ainyamno anbeyo e assed ap sjow sap uanesielu|| assed ap jow a|"assed ap sjow sap UoRes|ENILY) ap Sio| awalqoig| gj-ides-g) | 1essnoy Ausyy 51
xogBsw (@2 nod
un suep aJeioeleyd se| Jayoea ap ajqissodwiisa ||| gL-idesg)|  yneweg ulewoy | m Jneueg uiewoy z sinol ¢ SLUOPasN S8p 1212 18 ., Sap Jed saisloeIed S9) Jayaen SPY21e oS BJ8i0eleyD se| assed ep Jow @) adey uo| anbsioq| gpades-g | yneweg uiewoy vl
sed yesedsip
U 89PIjEA SPUELILIOD E|'SPUELIWIOD 2unp SSIES €] ap S107| gl-ides-p | zauiep sieyeny £l
uiod Un JISIEs
auaLesed WEIpney | uLs|jEuou anb sioje ajnfin aun nsies wawanoeBigo
82 Jaopow ap sjgissodw os |nb Jessjquas ||| oL-1des-zL|  ynEseguEwoy| m| m| m| m INELES WEWOY ! sinol § JBLIBIUI INS SUOIN|OS &P BYdIalYdaY 1nej |'a)nBin E SBIqWOU Sap SISIES E| SUEP aWs|qold| Ol-1des-p | Zauiey sieyiEN 7
0110955 Jneleg ulewoy | = m anbieLwou| I sinol | Inaua 1381103 13 3pod a| JIohay “5U0q S8p UONB0JBWINU 8p JWa[qold| L1085 | ZoUIHE|] al[ByiEn 1L
0 1desz| NELIEq UBLWOY m| = m neLeg UEWoy | sinol g Saljala) sap 581NjaLUIa) ap SaIpI0 Sal Jihay 5a118L8) Salleyad ap ainjallia) B ap S10| alWajqold| [|-19as-t | zaUlep aleqien [
ERIENEED]
o-wes-p|  yneueq uewoy | m|m yneweq uiewoy ¢ sinol | anjoanod Jed aueung Jeaejduway aived e suep'suoq sap aisies e| suep aydeibouyop naig| gpdes-¢ | zeumepy aieyEy 6
xud 8p apuewap a||ina) aun Jaa12 ap sealliqissod e nod Jiop| p-ides-£ | Zaulmepy aleyien 8
2INy8AN0 uos
0l-Wes-p|  yneweg uewoy | m|n Jneseg wewoy £ sinol | 9P 510] 0J8Z € INGJEA 58] JASIEINULP ULE B|inay B] JapoD)| sed asijeniuial 85 U sa|jinay sa| suog sinaisnid ap esies e| ep si07| pL-ides-g | yneueg uiewoy ]
nes ainjas)|
ua 158 Jayay 8| seuneld 8| ns uoneoidde) ap ainpsano) ep s107| pL-ides-z | yneueg uewoy 9
SU0pasn
| m|m anbiewloju| £ sinol g S38p 8)l0Jp E INBY U 8INJallia) ap x10)2 sa| Jawnddng uonedidde | yuswow [anb apodwiu g Jauug) Inad insjesiyn| pL-ldes-z | YneLEg uEWoyY G
0L-1es-g|  yneleg uEewoy m| = m INELES UIEWDY z sinol | uojnog 8] 1apo7 113EUT UAIDIUL3E) 1BN00Y, &[|Ina) B] SUEp Snjsy U0JN0@| 0L-1d8s-z | JNELEg UIEWDY ¥
auajgoud 8| juesod
| m anbrewuoju| | sinol ¢ suorauop sap aBepod Np S10] UOIIPUD BUN NjgeI] [39%3,p SUOISIaL SAJUBIBYP S3] a1jUS BYIqIedwod ap qd| pl-idas-z | yneueg uewoy [
0}—Wesg| Wneueg uewoy " == Ineeg wewoy z ol | Townoq ] 1apag JIDEU] Ina1Es )i UONESYipojy, 3]ina) 8] SUEp inojal Uoinog| D idasg | yneieg uiewoy z
0L-was-g Ynewueg ulewoy | = m anbrewuo L sinol g g1gudoud aneo Juyepay aainosmoy eieudoid ef uyep ep ejqissodw)| gl-daes-) Yneueg ulewoy L
= = = = = = N = - PR
sanbieway ajeq 1ed agpijep juswedueay | uonoe ap ejqesucdssy | eousbip Jeas ap 1ej9p 19s1]e91 B suonoy synejop sep spdussag ajeq Inapuewag ag LN
T x & S3ULCPUETY B [
AN AN | el =7
Fa sinoo ug wabin = |
- sayiue|d
SINg,
Y
%6 8] Ins s83 suonoe N«u naj|q uog suoljoep ue|d ‘—,.wo Qo@
[evoy] nq (o
%6e 8] ins saguILIE) suooe nsieoipul A
wr
JziuiseBe ZauE| SI[EYIEN 18550y ‘ m
% [E10] 8] INS SIN0D UA SUOIIE ipul| Kusiy] ‘oisubay aipuexaly * [SEYIN| UIBELY © SIW T UDISNYC - .
= TN
%27 8] ns saayued suoioe neseg uewoy - 8j0)id qm h.f
e10]]
%97 8] Ins saayiue|d UOU SUOIJIE INBIEIIPU

POLYTECH’

ORLEANS

47

Romain Barrault
Promo 2011



B & B
Rapport d’activité 4A Prod )éla w"‘%o

4. Devis fournisseur controle étiquette

4.1. K-ROLL

LAITERIE DE ST DENIS L’'HOTEL — Le 09/07/2010 m'“f"w Weber
Offre n°17764 T *™ EELNGA CoBING SOLITIONE
France S.A.

PROPOSITION FINANCIERE

PRESTATION /MATERIET :

5 Lecteurs laser sick CLV 631 — 1120
3 Coffirets électriques inox 300*400 mm profondeur 150 mm intégrants chacun :

1 Réalisation de 5 supports lecteurs Sick ( télerie / usinage ) + 1 intégration

& & & &

1 Fixation des armoires électriques a proximité des lecteurs Sick ( sur site )

PRINCIPE :
Y Sur un contact sec délivré par le client ( contact généré par ’automate ou bouton poussoir
d’acquittement sur Parmoire électrique ), le systéme délivre une autorisation de marche
permanente ( contact sec )

'b 1 Autorisation coupée sur mauvaise lecture code a barres

HORS PRESTATION :

'b Le raccordement de ’armoire au réseau ciient { 230 V + terre / 54 max )
Q> Le raccordement de Pinformation : autorisation de marche

% Le raccordement de Uinformation : réarmement du systéme ( choix client de ne pas donner
Pordre de marche sur un bouton poussoir de I’armoire )

Y ILa modification du programme automate client

| PRIX UNITAIRE H.T 20368.75 €

Ce prix s’entend départ usine.

A Le déchargement du matériel est a la charge du client, de votre responsabilité.

> DELAI DE LIVRAISON :

6 semaines dés réception :
- De vofre Bon de Commande
- Des 30% d’acompte
- De la validation des plans
- De la réception des échantillons pour fests et validation ( produits et éfiquettes )
- Sous réserve de respect de livraison de nos fournisseurs
( hors périodes de congés)

Zi de Montaudran —15 tmpasse Didier Daurat — BP 44419
31405 TOULOUSE Cedex 4
Tel : 05 624727 37 —Fax - 05 62 47 16 26 - Email © kvollwi-roll fiv - Internet © www.ie-rollfir

Romain Barrault 48 POLYTECH
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4.2. Eticoncep

Ceniieien R I' label-aire 1 Partenaires g;onison__

labeling made easy
PARTNER

France #%,, La Hauvalla Géntrolion

& Metrologic SICK < i

2 R M C) R IDENTIFVING SOLUTIONS

| Lecteur fixe industriel SICK CLV 410 |

Diode laser 670nm (visible) 3W en Polygone de miroirs monté sur moteur rotatif
Trame : Raster Densité suivant modele

Vitesse de scan : de 200 a 800 Scans par seconde

Distance de lecture : de 50mm a 370mmn suivant le code barre

Profondeur de champs : Profondeur de champ maxi 300mm

Code a barres lus : Code 39, C 128, 12/5, UPC, EAN, Codabar, C 49, C 11, etc...
Lecture Multilabel : Lecture de 1 & 10 codes a barres sur un déclenchement
Longueur : 59mm Largeur : 62.5mm Hauteur : 35.2mm Poids : 250g
Tempeératures de: de 0 a 40°C

Protection : IP54 en standard avec boitier en fonte de zine moulée
Alimentation : 5V a 30VDC

Fonctionnement a 2000 Lux

4 Indicateurs lumineux , Indicateur sonore de bonne lecture

Port D'entrée : Permet la synchronisation de la lecture

Auto déclenchement sans cellule par code barre réfléchissant

Chainage des lecteurs en mode maitre esclave

Les port de sortie : 3 ports : Ceux-ci fournissent des informations sur la lecture du code a barre
sous forme de signaux électroniques de type collecteur ouvert

Programmation : Par logiciel Windows livré avec le lecteur ou lecture code barre

Une configuration par ligne comprend : 1 CLV410, 1 Boitier de raccordement CDM410, les
équerres de fixation, le bloc alimentation, la rallonge de 2 m (pour déporter le lecteur du
boitier, en standard : 60cm), 1 cellule de détection directe avec support.

Soit I'ensemble complet au prix de : 1690 € votre prix unitaire pour I’achat de 6 et plus : 1350 €

En option, prix du relais intégré dans le boitier CDM410 afin d’avoir un contact sec (250V, 8
ampeéres) : 90 €

INSTALLATION, FORMATION, MISE EN ROUTE dans le 45

L’ensemble de nos prestations comprend notamment :

» Installation et Mise en route du matériel

» Formation des utilisateurs au fonctionnement de celui-ci

» Assistante téléphonique gratuite et permanente pendant 3 mois

MISE EN SERVICE ET FORMATION

ETICONCEPT est Organisme Formateur dont le numéro d’agrément est le suivant 11910161891,
permettant de passer ce poste en budget formation.

II est entendu que le client aura au préalable, prépare la mise en service, que la zone de travail sera

LAITERIE DE SAINT DENIS DE | Rédacteur : Philippe HUBERT
L’HOTEL Ingénieur Commercial
Tel: 0169 28 00 23
Offre : PH26106079 Fax: 01692800095 9, avenue du Canada - BP 9 - Parc Hightec 6
28 qun 2010 Ph.ilippe.hubel‘t-@eﬁmncept.com 91941 LES ULIS COURTAB(EUF cedex
PAGE §
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labeling made easy

CERTIFIED INTEGRATOR .IabEI.alre ] Partenaires ﬂODESOFT

PARTNER

France #', Lo Mawolla Gendrticn

@ Metrologic Z ICK 433 -

2 R MC) R IDENTIFVING SOLUTIONS

dégagee ef accessible, que cetfte intervention se fera pendant les heures normales de travail du
personnel Eticoncept (8h30-18h00).

Le personnel compétent du client sera présent avec le service technique Eticoncept, notamment pour
les parties li€es a I'intégration informatique du périphérique, ainsi que pour la formation relative au
fonctionnement du systéme, et a la maintenance premier niveau.

Dans le cas ou les conditions précitées ne seraient pas respectées, enfrainant une surcharge de travail
pour notre service technique. et aprés accord préalable avec le client, Eticoncept pourra facturer
toutes heures ou journées supplémentaires nécessaires a la bonne marche de 'installation.

Le coiit d’une journée d’installation et formation est de 990 € HT tout compris (déplacement,
repas...).
Ce poste peut étre pris sur votre budget formation.

Dans votre cas, nous preconisons 2 jours d’installation, mise en service et parametrage pour 6
ensembles ainsi que la formation relative i leur fonctionnement.

Limites de fournitures :

La prestation Eticoncept de base ne prévoit pas le cablage des connexions électriques et
d’automatismes. Les points d’alimentation électrique et de connexion a votre automatisme doivent
étre 4 proximité des lecteurs installés,

GARANTIE

GARANTIE MATERIEL

Le matériel est garanti contre tout défaut et vice de fabrication durant un an a compter de la date de
livraison. étant exclu toute anomalie résultant d’une mauvaise utilisation du matériel.

La garantie se limife au remplacement grafuit dans nos ateliers, d’une piéce neuve en échange de
celle reconnue deéfectueuse par nos services. Reste a la charge du client, les éventuels frais
d’intervention de notre personnel sur site ainsi que les frais de déplacement éventuel. Les
interventions dans le cadre de la garantie s’effectuent durant les jours ouvres et heures de travail
Eticoncept (8h30-18h00).

La garantie ne pourra étre évoqueée au fitre de réparations résultant : de l'usure normale des
équipements (téte d’impression et piéces d’usure), d’une mauvaise utilisation, de détériorations ou
accidents provenant de négligence. de défaut de surveillance ou de mauvais entretien du materiel,
enfin, de défauts dus aux intempéries.

Dans le cas d'une mise en service par le client, la garantie ne saurait s’appliquer pour toute
intervention de notre personnel dans la mesure ou cela pourrait résulter d’une mauvaise maitrise de
la conduite du systeéme.

LAITERIE DE SAINT DENIS DE | Rédacteur : Philippe HUBERT
L'HOTEL Ingénieur Commercial
Tel: 01 69 28 00 23
Offre : PH26106079 Fax : 01 69 280093 9, avenue du Canada - BP 9 - Parc Hightec 6
28 jun 2010 Philippe. hubert@eticoncept.com 01941 LES ULIS COURTAB(EUF cedex
PAGE 6
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TEKLYNDC . ... _
CERTIFIED INTEGRA‘FOR| L' !3531?.!1:2[';5 @] Partenaires ﬂODESOFT
PARTNER Frarice Z/%, La Navslle Ganiration
AR MAOR

@ Metrologic S|CK B .

IDENTIEVING S0LUTIONS

MAINTENANCE

Eticoncept dispose d'une équipe de techniciens (en meécanique, électronique, informatique,
automatisme) et d’une filiale de 15 techniciens pour vous proposer soit un contrat de maintenance
sur site, soit une formation de vofre personnel de maintenance. Dans le cas d’un fonctionnement en
3 x 8, nous vous recomumandons plutét cette seconde formule.

L’expérience sur ce type de machine démontre qu’il est plus avantageux pour vous d’assister en
plus de la mise en route proprement dite, & une formation maintenance de premier niveau, et de vous
constituer un stock de piéces détachées courantes.

Bien entendu, vous bénéficiez constamment de 'aide et des conseils de notre équipe technique. qui
assure une permanence de jour (8-18 heures). Cette formule vous procure ainsi toute 1’autonomie
dont vous avez besoin en production continue, et ce pour un moindre coit, bénéficiant d’aucun délai
d’intervention extérieure.

RECAPITULATIF FINANCIER

6 ensembles de lecture complets avec SICK CLV410 (1690 €) : 6 x 1350 €
2 jours d’installation et formation sur site, récupérable au titre du 1% : 2x990 €
TOTAL prestation : ............ enrrannrasnrssssarrane . 10 080 €
Romain Barrault 51 POLYTECH
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5. Plan support laser code a barre
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MATIERE

LISTE DE PIECES
ARTICLE QTE NUMERO DE PIECE DESCRIPTION
1 1 CLV62x-0000_1000-50266|Lecteur Laser SICK
45
2 2 Support cellule v2
3 4 DIN 433 - 5,3 Rondelle
4 4 ISO 4762 - M5x 8 Vis cylindrique & six pans
creux
ey |DAIE - 05/08/2010
. ‘%E Romain Barrau#
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7. Reclamations Client

Date

23-mars
23-mars
23-mars

20-avr

21-avr
21-avr
29-avr
29-avr
29-avr
29-avr
04-mai
07-mai

07-mai

07-mai

07-mai

19-mai
19-mai
19-mai
19-mai

Romain Barrault

Promo 2011

Code

Danone
32020

25600
25601

25599

25597
25601
44130
44130
41685
25599
32022
44134

25601

25599

25598

25601
44130
41685
25597

Libelle Qteé
DANAO MANGUE PASSION 8
DANAO POMME EXO 14
DANAO ORANGE MANGUE 3
DANAO ORANGE BANANE FRAISE 2

DANAO PECHE ABRICOT 2
DANAO ORANGE MANGUE 1
DANAO POMME POIRE +33% 5
DANAO POMME POIRE +33% 1
DANAO BANANE COCO+33% 1
DANAO OBF 1L 4

DANAO PECHE ABRICOT 175 46
DANAO ORANGE BANANE FRAISE 2
DANAO ORANGE MANGUE 1
DANAO ORANGE BANANE FRAISE 1
DANAO ORANGE BANANE FRAISE 1
DANAO ORANGE MANGUE 14

DANAO POMME POIRE +33%
DANAO BANANE COCO+33%
DANAO PECHE ABRICOT

60

DLC

24-avr
03-avr
15-avr

30-mai

29-mai
28-mai
18-mai
18-mai
18-mai
04-juin
29-mai
14-juin

19-juin

15-juin
14-juin

19-juin
22-juin
22-juin
24-juin

e,

\}ﬂfﬁk

‘,

v\\VS a
Hore. *

Y
S
Z
&
6(‘

Type
d'anomalie
pas d'etiquettes

pas d'etiquettes
pas d'etiquettes

pas d'etiquettes

pas d'etiquettes
colis incomplet
pas d'etiquettes
pas d'etiquettes
colis incomplet
pas d'etiquettes
pas d'etiquettes

caisse
manquante

caisse
manquante
colis incomplet

colis incomplet

pas d'etiquettes
pas d'etiquettes
pas d'etiquettes
pas d'etiquettes
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8. Exemple Avoir client
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ient

nancier retour cli

i

9. Bilan f
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