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Technicien d’exploitation
Verreries du Courval - Hodeng au Bosc(depuis 2004)

Missions
Dans le respect de la stratégie de l’entreprise, des règles d’éthique et des procédures en 
vigueur, assurer les taches d’exploitation récurrentes :
- Assurer les sauvegardes de tous les serveurs et matériels actifs en production et assurer  
la bonne restauration de ces systèmes (Backup Exec).

- Assurer la supervision pro active de tous les systèmes en production pour gérer au plus vite 
les incidents potentiels.

- Maintenir et faire évoluer les outils d’ordonnancement et les traitements batchs (C2O).
- Prendre en charge et résoudre les incidents qui ne peuvent être résolus par le service 
support et qui touche plus particulièrement les serveurs ou le réseau.

- Intervenir en relation avec les utilisateurs, pour maintenance ou dépannage sur les postes  
sous Windows,

- Formaliser les taches récurrentes dans les dossiers d’exploitation pour permettre un bon 
partage d’informations afin d’assurer la pérennité des SI.

- Prendre en charge l’exploitation des outils liés à la sécurité informatique (antivirus, 
déploiement de patch, outils de filtrage,…)(Trend Micro)

- Gérer tous les changements (mise en production, changement de paramétrage de serveur,…) 
sur les environnements de pré production et production.

- Définir le cahier des charges pour les différentes évolutions, étude des devis et entretiens 
avec les éventuels fournisseurs.

Environnements : Windows serveur 2003 et 2008, Windows XP et Seven, Citrix, TSE, 
Active Directory, Exchange 2003.

Formateur Publication Assistée par Ordinateur
Forjecnor 2000 - Blangy-sur-Bresle (2000 - 2004)

Missions
Formateur PAO - Photoshop, Illustrator, Quark Xpress, In Design :
- Définition de contenu pédagogique,
- Création de support de cours.
- Transmission du savoir informatique et technique en PAO et bureautique.
- Suivi des stagiaires - relationnel avec les différentes entreprises.

Quark Xpress - Photoshop - Illustrator - Indesign

Responsable Technique Pré-presse
Informations Dieppoises - Dieppe (1999 - 2000)

Missions
- Encadrement de l’équipe PAO (répartition des tâches relatives à l’élaboration du journal)
- Suivi de fabrication du journal en relation avec le service publicité et la rédaction, 
- Envoi du journal au flashage, contrôle sur rotative. 
- Mise en page, numérisation, dessin vectoriel, flashage. 
- Assistance aux utilisateurs, installation et configuration logicielle et matérielle, gestion  
des incidents.

Opérateur Publication Assistée par Ordinateur
Informations Dieppoises - Dieppe (1995 - 1999)

Missions
- Réalisation de divers imprimés, catalogues et journaux. 
- Acquisition de la maîtrise des techniques de fabrication de l’imprimé et de la chaîne graphique.

- Maquettiste PAO,
- �Baccalauréat Techniques  

quantitatives de gestion
- �BEP Agent des services  

administratifs et informatiques 
- CAP Employé de bureau

- �Membre d’un club  
de véhicules anciens,

- �Accompagnateur d’équipe hand-
ball jeune (arbitre de table) 
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