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Présentation 

Institut de 

géographie alpine de Grenoble. Il est le résultat de deux questionnements approfondis dans le cadre 

du master I

service des enjeux de demain, et une réflexion sur les multifonctionnalités des bâtis et des lieux.  Ces 

deux concepts portés par la formation se sont retrouvés dans chacun des enseignements proposés 

touris

Cette réflexion sur l'optimisation spatio-temporelle du système urbain, portant sur la modularité, la 

flexibilité et la polyvalence des bâtiments, des réseaux et des espaces publics dans un environnement 

contraint fut un des points de départ de ce ai 

musée. 

 Il est 

la concrétisation de mon goût prononcé pour la communication et la médiation dans le domaine de 

travail 

Laboratoire sculpture urbaine
1
   association qui r  au cours 

stage à ses côtés qui ont confirmé ce choix. Ce stage, réalisé en septembre 2013, consistait en une 

médiat

mais surtout , la nature des organisateurs, bref, de faire le 

musées. 

s, de contacts et de 

relations avec le public. Il est en effet lié à mon stage de six mois au sein du monastère de Brou à 

Bourg-en-Bresse qui porte sur la caractérisation des publics visitant le musée. Cette expérience 

  permet de développer ce mémoire. Ce 

travail qui conclut la formation intègre donc à la fois des concepts apportés par deux ans de master 

La question centrale du mémoire portera 

                                                           
1
 Voir www.lelaboratoire.net 
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donc les formes d'hybridation des musées et leur capacité à contribuer à l'élargissement et 

l'implication des publics.  

érêts personnels, il se base également sur des  recherches 

bibliographiques et de terrains, présentées par la suite.  
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Introduction 

Fort de ses 10 000 musées
2
, la France représente un cinquième des musées mondiaux (Géo Voyage, 

2014). Cette formidable mis de la France à sa 

 

la bande-dessinée 

musée Lalique à Wingen, un musée de la grande guerre à Meaux, etc. Si les musées se diversifient et 

au travers l'émergence d'antennes régionales des musées 

parisiens. Citons ainsi le centre Pompidou à Metz ou encore le Louvre à Lens. Ce nouveau paysage 

 

Ces musées, devenus plus plaisants, attirent de plus en plus de public. Certes, le boom muséal 

remonte à la période 1970  

pratiques culturelles des F  Donnat (1998 ; 2009) tend à montrer 

que le musée suscite un intérêt certain pour une majorité des Français. En 2008,  ils étaient 

tiers à avoir visité un musée au cours des douze derniers mois. 

Les musées ont fait ces dernières années des efforts pour se rendre désirables, mais les attentes des 

publics ont également changé. De simple spectateur, le visi  : 

indispensable. Au-  le musée communique et transmet une 

discours intentionnel. Ces choix sont amplifiés par  la médiation humaine et écrite. 

recherches dès les années 1990. 

Les travaux de Jean Davallon 

procédé de communication par Joëlle Le Marec (2008). De ce point de vue, la visite ne se limite pas à 

, elle 

permet de rendre accessible ce qui est donné à voir. De nouvelles formes de médiations et de 

nouvelles fonctions sont désormais l

rôle de transmission et de communication des connaissances, concevoir les offres nouvelles que 

peuvent attendre les visiteurs reste un exercice relativement complexe, qui passe par une 

scénographie et une médiation maitrisées. Un discours construit et une connaissance des publics 

sont donc des stratégies de conception pour répondre aux attentes des visiteurs. 

                                                           
2
 

certain musées. 
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Ceci étant, proposer de nouvelles fonctions pour satisfaire les visiteurs nécessite une connaissance 

parfaite de leurs pratiques

communication des musées, essences mêmes de la fonction de discours, qui vont être étudiées. 

era à analyser  le relationnel vis-à-vis des publics et les outils mis en 

 

médiation des musées résulte d'hybridations entre diverses nouvelles formes culturelles. Ce 

processus permet à la fois d'élargir les publics, et de mieux les impliquer dans la construction d'une 

relation avec l'artiste.  

En effet, si la question de la communication de la part des musées a déjà été traitée (Davallon, Le 

entre différents sites, de natures très différentes,  nous semble aussi originale. 

premier temps, à travers une recherche bibliographique, nous poserons le contexte historique des 

fonctionnalités des musées, en décryptant leurs évolutions et en prenant soin de caractériser leurs 

enjeux actuels. Nous présenterons à cet effet l'émergence de la médiation en s'intéressant en 

particulier à plusieurs écoles. En outre, nous nous  intéresserons aux textes réglementaires et à leurs 

évolutions. La seconde partie s'attachera à présenter les nouvelles formes de médiation à travers 

trois terrains. En sus de mon stage qui se déroule au monastère de Brou à Bourg-en-Bresse, nous 

prendrons pour étude deux autres terrains, à savoir le musée dauphinois à Grenoble et le musée des 

beaux arts à Lyon. Nous étudierons plus particulièrement les objectifs recherchés, les acteurs 

impliqués et les moyens mobilisés. Enfin, la troisième partie exposera comment le service des publics 

attentes en termes de médiation. Elle sera conclue par la formulation de propositions concrètes pour 

l'évolution de la médiation du musée de Brou.   


