Raphaél CHAZEAU

Saint Jean de Cannes, 429 rue du Marsaou,
83600 FREJUS

Tél (perso) : 06 52 84 21 96

Adresse mail : raphaelchazeau@]laposte.net
Néle 17/12/1987

Permis B

Formation, outils et langues

2011/2013 Préparation d’un Master « International Business » au SKEMA
A Sophia Antipolis en France

2009/2010 Obtention d’un Bachelor (Honours) « Business Management »
A Wrexham au Pays de Galles

2009 Obtention d’un D.U.T. « Techniques de Commercialisation »
A Avignon

Logiciels maitrisés :  Excel/Word/Powerpoint (trés bonne maitrise), Sphinx (logiciel d’étude
satisfaction et d’analyse de résultats), Photoshop (connaissances
¢lémentaires)

Langues : Anglais — courant Italien — intermédiaire

Expériences professionnelles

2010/2011

Juillet 2010

Mai 2009
/Juin

Janvier 2008

SKEMA Business School, Sophia Antipolis (Alpes Maritimes)

Chargé des admissions internationales

- Prospection et recrutement au niveau Bac +3/4 dans le cadre des Master of Science.

- Promotion de I’école a en France et I’étranger via salon.

- Mise en place et analyse d’une enquéte de satisfaction destinées aux étudiants MSc recrutés.
- Création de fiches produit (programme/spécialisation/école).

- Mise en place en interne d’une newsletter sur la concurrence.

SOCIETE GENERALE, Agay (Var)
Chargé de la numérisation des documents relatifs a la clientéle de proximité et les non résidants
- Relance de Ia clientéle par publipostage et phoning.

GLYNDWR UNIVERSITY, Wrexham (Pays de Galles)

- Amélioration des outils de communication concernant les étudiants « Undergraduate » via
une veille concurrentielle des universités.

- Prospection et démarchage des universités concurrentes par marketing direct : e-mailing et
phoning (client mystere).

- Etude de satisfaction via un questionnaire au sein des lycées a proximité de 1’université.

BATHROOM GRAFFITI, Cannes (Alpes Maritimes)
- Vente directe de produits vintages, d’objets de décorations et de vétements.
- Mise en rayon et gestion des stocks.

Centres d’intérét

Sports :
Associations :

Voyages :

Golf (en compétition), tennis, Viet Vo Dao (arts martiaux).

Elu interasso au sein du Bureau Des Eléves de I’L.U.T. d’Avignon.

Membre de 1’association Esperanza et SKEMA Golf Club (SKEMA Business School)
Royaume-Uni (stage et license), Russie et Gréce (salons), Chine (académique)



