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Lancement exclusif et confidentiel !

e plus en plus de produits mis

surle marché font I'objet de

plans marketing qui reposent
surlaconfidentialité et I'exclusivité.
Le jourJ, pas un point de vente ne
doit étre oublié. Cette logique
commerciale suppose une logistique
sans faille. Les produitsculturels
ne font plus exception a la régle.

Des plans de lancement tres ambitieux, et souvent
confidentiels, viennent sppuyer le succes de produits
qui ne cachent plus leur forte sensibilité marketing, Pour
les professionnels de I'Edition du Live, Vidéo, lamise sur
le marché d'un CD, d'un DVD ou d'un livre S'spparente
A un vértable defi logistique,
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Il faut synchroniser les process, les rétro-plannings et
lorsque tout est “calé”, il faut encore que 'outil logis-
tique soit adapté et couplé au dispositif de lancemnent,
Ueeuvte doit en effet étre disponible le méme jour & des
millions d'exemplaires dans I'ensemnble des points de vente
du pays, Lerespect de la date est donc extrémement impor-
tant, « Impossibe de supporter la carge d'un petard, cotnme
I'explique Pierre-Henry Bernex, responsable d'Industrie
Biens de Consomimations et Services pour DHL Express,
Ies livres et bes vidéos sont des produits périssablesd'un point
de vuecommendial, Leur verte ot clbiée o surtout Bmitée &
quaques semaine, Un retard équivant dome & un manque &
gagne important, »

Avec son offre de livraison A dste imposée, DHL Express
relkve ce défi logistique, « Prauve de notre savoi-faire,
Iz majorité des acteurs du marché nous fait confiance,
souligne Laurence Mania, responsab le Grands Comptes
Nationaux Edition & Vidéo et Logisticiens, Nous réisons
pour eux des prestations sur meure, e déclinant nos offres
& Nos (Rocessus, »

Ce marché se distingue en effet par la grande diversité des
marchandises acheminées, qui sont souvent placées dans
des PLV particuligres lors de leur livraison, « Las GMS
travaillent en flux tendus : Jes produits culturels ne sont
mjectd dans lecircuit de vente que e jour de leur sortic.
Cest pourquoi nous livrons directement les marchandises
aux magasins et non aux plates-formes de distribution,
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poursuit Laurence Manja, Cala néessite une parfate coor-
dination de notre part ¢t de Nommbraux contriies, »
Dernidre particularité du secteur, ajoute Bruno Ach,
responsable Grands Comptes Nationaux GMS ; la gestion
des invendus, « C'est une probldnat ique pointue, carles
invendus représentent de grandes quantités, environ 15 &
25 % des volumes pour Je livre. Bt done des coits fimendars
fmportants, » Ainsi, des grands noms de la distribution
strent également leurs invendus avee DHL, qui intervient
pour effectuer leur reprse, 12 encore A date imposée,
A noter que DHL se positionne également sur I'offre
globale logistique en associant sur certains dossiers le
savoir-faire de DHL Express & celui de DHL Solutions,
la division logistique du Groupe qui est I'un des premiers
intervenants en France sur ks logistique de promotion et
celle des retours, <




