
école management & société

Manager 
de la chaîne logistique
Alternance / Temps plein (bac + 5)



Manager de la chaîne logistique
Contexte
Le Conservatoire national des arts et métiers 
(Cnam) travaille depuis toujours au contact des 
entreprises à travers ses missions de formation 
continue, de recherche et de diffusion de la 
connaissance.
Face à la mondialisation des échanges, à l’hyper 
concurrence et aux mutations économiques, son 
rôle est d’accompagner l’évolution des compé-
tences dans les entreprises pour les aider à 
s’adapter.

Au niveau des filières, les enjeux sont importants 
et la logistique fait partie des fonctions straté-
giques qui conditionnent la compétitivité des 
entreprises.

Or cette fonction essentielle est méconnue ou 
insu!samment exploitée dans nombre d’entre-
prises, en particulier dans les PME-PMI, qui ac-
cusent un retard notable dans la mise en œuvre 
des bonnes pratiques et des outils de pilotage. 
Le plus souvent, la logistique est réduite aux seuls 
moyens d’entreposage et de transport alors 
qu’elle est d’abord une fonction de planification 
et de coordination de l’o"re et de la demande. 
En l’absence d’organisation, de processus et de 
système d’information su!samment intégrés et 
transversaux, le coût de la logistique - dans de 
nombreuses entreprises - dépasse le coût de fa-
brication, de même que les retards de livraison 
entraînent des préjudices importants.

Ce constat alarmant, accentué par le phéno-
mène d’accélération des flux, est le reflet d’un 
manque de maîtrise de la logistique ayant pour 
conséquence de faire chuter la rentabilité des 
entreprises, de brider le commerce et d’alourdir 
le bilan Carbone.
Plusieurs fois diagnostiqués à travers di"érentes 
études et enquêtes, les écarts de maturité logis-
tique entre les acteurs d’une même filière consti-
tuent à la fois un handicap et un défi que nous 
devons relever ensemble pour améliorer la com-
pétitivité de la chaîne de l’o!re.
En formant au métier de Manager de la chaîne 
logistique, le Cnam se mobilise pour l’industrie 
française. À travers un parcours professionna-
lisant en phase avec les attentes des entreprises 
et des territoires, il contribue au développement 
de la compétitivité industrielle et à la réindustria-
lisation des territoires.



Objectif
Discipline transverse, la fonction logistique 
participe en interne à chaque décision de 
l’entreprise et assure, en externe, les liens 
essentiels avec les clients, les fournisseurs et les 
prestataires logistiques.
Discipline complexe, elle nécessite la maîtrise 
d’un socle de connaissances techniques et   
méthodologiques au niveau de la réflexion 
stratégique, de la conception de réseaux, des 
bonnes pratiques de management industriel et 
logistique, du choix des solutions technologiques 
et de leur mise en œuvre opérationnelle. 
L’objectif de la formation Manager de la chaîne 
logistique est de permettre à des candidats        
fortement motivés d’acquérir la démarche, les 
concepts et les outils du Supply Chain 
Management comme arme stratégique au        
service de la performance des entreprises et des 
filières dans le cadre du développement durable.

Compétences visées 
Le Manager de la chaîne logistique est un cadre 
de haut niveau sachant piloter les organisations 
industrielles et logistiques. 
Membre du comité de direction, il :
-  participe à la définition de la stratégie de l’entre-

prise et définit la stratégie logistique en termes 
économiques, environnementaux et sociétaux. 
Il définit la politique de stock et de service, les 
stratégies de distribution et d’externalisation 
ainsi que les schémas directeurs logistiques ;

-  manage la direction logistique, encadre ses 
équipes et développe des relations collabora-
tives avec les partenaires externes ;

-  pilote les activités de la chaîne logistique. Il a en 
charge la planification et l’optimisation des 
ressources de l’entreprise en fonction de la 
demande à satisfaire ;

-  développe la compétitivité industrielle et logis-
tique et anime les grands projets d’amélioration 
continue ;

-  utilise et fait évoluer le système d’information 
logistique tout en intégrant les standards de 
communication internationaux ;

-  mesure la performance logistique à partir 
d’indicateurs cohérents alignés sur la stratégie 
de l’entreprise ;

-  pratique la veille stratégique et technologique.



Avantages réciproques pour 
une PME-PMI et un manager 
en alternance 

PME - PMI Manager en alternance
Recrutement d’un chef de 
projet logistique en contrat de 
professionnalisation coaché 
par un expert Supply Chain

Périmètre d’action plus large 
qu’en grande entreprise en 
relation avec toutes les 
fonctions internes et externes

Structuration de la fonction 
logistique

Relation directe avec la direc-
tion générale

Conduite de projets logistiques 
multiples

Vision globale du fonctionne-
ment de l’entreprise

Mise à niveau et intégration du 
système d’information

Plus de responsabilités, plus 
d’initiatives

Obtention de résultats concrets 
et durables

Coaching par un expert de la 
Supply Chain

Amélioration directe de la com-
pétitivité de l’entreprise (crois-
sance et rentabilité)

Acquisition du métier de Supply 
Chain Manager sur le terrain

Mise sur pied en deux ans d’une 
organisation logistique robuste 
et évolutive

Opportunités d’embauche très 
fortes à l’issue de la formation

Challenge commun à relever ensemble

Pédagogie
2 parcours au choix sont proposés :

alternance en 2 ans dans une entreprise hôte 
(1  semaine de cours/3 semaines en entreprise 
par mois) ;
temps plein (6 mois de cours suivis d’un stage 
de 3 ou 6 mois en entreprise).

Alliant théorie et pratique, cette formation bac+5 
assure une double mission de professionnalisa-
tion de la logistique et d’appui aux entreprises.

Les di"érents outils pédagogiques utilisés sont :

groupe  ;

logistique à l’aide de logiciels de gestion et d’aide 
à la décision ;

des performances logistiques (Supply Chain 
Meter®) ;

en entreprise.

Pour le parcours en alternance, le futur Manager 
de la chaîne logistique est placé au cœur du pro-
cessus logistique avec comme objectif d’en amé-
liorer les performances, de façon durable, à l’aide 
des connaissances et des outils acquis au cours 
de la formation.

Les enseignements sont dispensés dans l’ordre 
chronologique depuis la définition de la stratégie 
jusqu’à son exécution, suivant un fil conducteur, 
dans un souci d’e!cacité à la fois pour l’entre-
prise et l’apprenant qui progressent ensemble, 
au même rythme. 

En l’espace de 2 ans, le futur Manager de la 
chaîne logistique et l’entreprise ont appris un 
nouveau métier et se sont hissés à un haut 
niveau de performance logistique. 

À la fin du cursus, tous deux maîtrisent non seu-
lement les fondamentaux du Supply Chain 
Management mais aussi la démarche pour conti-
nuer à progresser sur la voie de l’excellence.



Conditions d’admission
Le titre de niveau 1 Manager de la chaîne 
logistique s’adresse aux titulaires d’un diplôme 
allant du niveau 3 avec expérience professionnelle 
à niveau 1 :

10 ans en logistique ;

avec spécialisation en logistique industrielle  ;
-

merce avec spécialisation en logistique indus-
trielle.

Le titre de niveau 1 Manager de la chaîne logis-
tique est également ouvert aux titulaires du titre 

du Cnam qui devront suivre les modules complé-
mentaires orientés vers le management straté-
gique, le management d’équipe, l’entreprise éten-
due et le développement durable.
Pour tout candidat, l’admission comprend deux 
étapes :

Débouchés professionnels
Les fonctions occupées par le Manager de la 
chaîne logistique portent le nom de  :

Les managers de la chaîne logistique intervien-
nent dans tous les secteurs d’activité : 
Agroalimentaire, équipement de la maison et de 
la personne, automobile, aéronautique, méca-
nique, électronique, plasturgie, édition, chimie, 
santé, pharmacie, distribution, prestation logis-
tique, services, conseil mais aussi administra-
tion, autant dans les petites, moyennes et 
grandes structures.

Partenariats
En plus des professeurs permanents, le Cnam 
fait appel à des professionnels de la Supply Chain 
participant à la sélection des candidats (jury 
d’entrée, entretien de recrutement), à la                     
recherche d’entreprises d’accueil, aux enseigne-
ments (transfert d’expérience et d’expertise) et 
à l’évaluation des connaissances (contrôle continu, 
jury de soutenance).
Le développement de cette formation s’e"ectue 
en partenariat avec les entreprises de la région 
dans le but non seulement de répondre à leurs 
besoins mais aussi de les aider concrètement 
dans l’amélioration de leurs performances logis-
tiques.
Des partenariats avec des organismes profes-
sionnels et des collectivités territoriales                
permettent également de développer le champ 
des formations-actions par des aides privées et 
publiques et de s’engager dans l’accompagne-
ment de grappes d’entreprises et de clusters.

Formation soutenue par 
le Pôle de Compétitivité Nov@log

Public visé
Le titre de niveau 1 Manager de la chaîne logis-
tique s’adresse à deux types de public :

professionnels en poste ou en recherche d’em-
ploi cherchant à valider leur expérience et à 
approfondir leurs connaissances pour accéder 
à un statut cadre.
-  Formation réalisable dans le cadre d’un congé 

individuel de formation, du plan de formation 
de l’entreprise ou de la professionnalisation ;

-  Compatible avec le maintien de son activité 
professionnelle.

jeunes adultes souhaitant acquérir un métier 
sanctionné par un diplôme de l’enseignement 
supérieur tout en étant rémunérés à la suite 
d’études initiales dans le domaine des sciences 
de gestion, de l’ingénieur ou en école de com-
merce où ils ont acquis les fondamentaux de la 
logistique industrielle.

Entreprises cibles
PME-PMI, fournisseurs, sous-traitants des don-
neurs d’ordres, prestataires logistiques, grandes 
entreprises dans le cadre de missions de déve-
loppement fournisseurs et d’accompagnement 
des PME-PMI.



Contexte et enjeu stratégique de la logistique - 70h

de stratégies logistiques sectorielles - 35h

28h
Intelligence économique - 7h

Management de projet et Système d’information ERP/
SCM - 91h

É
Innovation et logistique - 56h
Enjeux, architecture et fonctionnalités du système 

Marché de l’o"re - 14h
Méthodologie et mise en œuvre d’un ERP - 21h

Organisation logistique, Processus logistique, Mesure 
des performances - 119h

référentiels logistiques - 14h
Rôle, place et interfaces de la logistique avec les autres 

logistique - 21h

et diagnostic des flux industriels / Value Stream Mapping - 
35h
Rappels de mathématiques et statistiques, Access et 
fonctionnalités intermédiaires et avancées d’Excel - 28h 
Gestion des risques dans la Supply Chain - 7h 
Audit logistique en PME-PMI / Restitution - 14h

Management d’équipe et communication - 147 h

- 70h

à la recherche d’emploi (CV, lettre de motivation, entretien 
77h

 Aspects financiers, qualité et réglementation - 70h

indicateurs financiers - 42h                

et environnement - 28h

Pilotage des flux industriels et logistiques - 210h

Fonctionnement type d’un service d’administration des ventes 

(VMI, GPA, CPFR) - 28h

Transportation Management 
System

Audit, modélisation et optimisation d’un schéma directeur 
 42h

Warehouse Management 
System  28h 

 49h

Hoshin, Smed, 6 sigmas, DMAIC, AMDEC, zéro défaut) - 35h

 14h

internationaux (codes-à-barres, radiofréquence, EDI) - 7h
 7h

BASICS, études, visites d’entreprises, mémoire et 
soutenance de projet - 146h (alternance) - 202h (temps plein)
A 21h

 35h
Mini et grand QCM - 14h
Études de cas Stratégie industrielle et Management 
opérationnel de la logistique - 56h
Méthodologie Projet professionnel en entreprise (PPE) - 14h
Mission d’investigation logistique - 42h
Présentation PPE (au début du projet) - Soutenance du 
Projet professionnel - 8h
Examens : 12h

Volume horaire de la formation

En alternance :
853h

En temps plein :
909h

PPE avec expé

Manager de la chaîne logistique
Programme

Cette formation o"re également une gamme d’unités d’enseignement pouvant être acquises 
à la carte pour des besoins de perfectionnement ou de reconversion.



Organisation
Contrat de professionnalisation (alternance) :

ou octobre selon les centres) alternant 1 semaine 
de formation et 3 semaines en entreprise.

Temps plein (seulement à Angers) :
Durée de 1 an (rentrée en septembre). 6 mois de 
cours suivis d’un stage de 3 ou 6 mois.

Formation modulaire :
Selon la durée et le planning des unités d’ensei-
gnement (UE) de l’année en cours.

dans une logique diplômante ou non.

Conditions de délivrance 
du diplôme
Le titre professionnel de Manager de la chaîne 
logistique est un diplôme bac + 5, inscrit au 
Répertoire national des certifications profession-
nelles (RNCP) au niveau 1.

Pour l’obtenir, il faut :

(savoirs, savoir-faire, savoir-être - contrôle 
continu) ;

(anglais) ;

(certification américaine APICS) ;

professionnel en entreprise devant un jury.

Coût de la formation
Contrat de professionnalisation en alternance 
(2 ans) :
6  100 €/an à la charge de l’entreprise d’accueil 
(en général via son Opca : Organisme collecteur 
des cotisations de formation).

Temps plein (1 an) :
Pour les salariés, cadres, techniciens en recon-
version ou en activité dans les domaines de la 
logistique : 9  650 €

Pour les étudiants en poursuite de formation ini-
tiale souhaitant se spécialiser ou acquérir une 
double compétence : nous consulter

Pour les demandeurs d’emploi : nous consulter

Formation modulaire : 
nous consulter

Frais de dossier de candidature : 

Financement
Selon la formule choisie outre le financement 
individuel, plusieurs financements sont envisa-
geables :
Par l’employeur : 
Plan de formation, Droit individuel à la formation 
(Dif) ...
Par un organisme collecteur des cotisations de 
formation : 
Congé individuel de formation (Cif), contrat ou 
période de professionnalisation.

Se rapprocher de nos services pour étudier le 
financement le plus approprié.

Mentions o!cielles
Intitulé o!ciel : 

des certifications professionnelles - niveau 1 
Manager de la chaîne logistique (bac +5)
Code NSF 200p.

Arrêté du 25/01/2011 publié au Journal o!ciel du 
02/02/2011.

Responsable national
Thierry JOUENNE, CFPIM, professeur associé, 
Cnam Paris



Contacts
La formation est dispensée à Paris, Angers,  

Cnam Paris

thierry.jouenne@cnam.fr 

Cnam Pays-de-la-Loire - Iserpa

Contact : Syndy Garnier
iserpa@cnam-paysdelaloire.fr
www.cnam-paysdelaloire.fr

Cnam Haute-Normandie - Centre du Havre

thierry.cormont@wanadoo.fr

Cnam Rhône-Alpes – Centre de Lyon

Contact : Milène Fortet
milene.fortet@gmail.com

Cnam Midi-Pyrénées - Centre de Toulouse

sebastien.benne@orange.fr
Conception et réalisation : Direction de la communication Cnam - unité Edition, publicité 

www.cnam.fr/supplychain-manager


