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I. Introduction

L’enseignement scolaire constitue une grande part des dépenses de l’Etat car pour les étudiants, l’apprentissage de techniques, de méthodes et de connaissances est la base pour trouver un métier plus tard. Les lycées ont l’importante tâche de transmettre ces connaissances et de donner toutes les chances aux lycéens pour qu’ils réussissent dans leur vie.

Mon stage de deuxième année s’est déroulé du 4 janvier au 19 février 2010 au lycée Jean Monnet à Yzeure dans l’Allier. 
J’ai travaillé en collaboration avec Monsieur Champion  et Monsieur Chiarbonnello, administrateurs du réseau ainsi qu’avec le  responsable de mon projet, Monsieur Coclet,  chef de travaux du secteur tertiaire.

Mon projet a consisté à étudier l’intégration et la mise à disposition du progiciel de gestion intégré CEGID au sein du secteur tertiaire de cet établissement scolaire et de préparer une formation pour les professeurs.
L’origine de ce projet est liée à la volonté du lycée Jean Monnet de donner aux étudiants les moyens d’être performants sur le marché du travail en utilisant un Progiciel de Gestion Intégrée, également appelé PGI ainsi que de répondre aux exigences du référentiel du BTS CGO (Comptabilité et Gestion des Organisations).
Le progiciel CEGID a été initialement conçu pour les entreprises et non pour une utilisation pédagogique. Du coup, il va falloir adapter le progiciel aux exigences pédagogiques. Enfin, les utilisateurs, qu’ils soient professeurs ou étudiants, doivent apprendre son fonctionnement.
Pour vous présenter le projet que j’ai réalisé, voici la procédure que j’ai appliquée : 
· Définition du contexte professionnel,
· Ensuite, faire l’analyse des besoins,
· Puis, établir le matériel à ma disposition et définir les objectifs,
· Enfin, expliquer les étapes qui m’ont permis de rendre fonctionnel le progiciel et d’assurer la formation des utilisateurs.
II. Présentation du lycée Jean Monnet 

A) La structure
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Le lycée Jean Monnet a pour proviseur Monsieur MEUNIER  assisté de deux proviseurs-adjoints : Monsieur DESVERNOIS et Madame RIFFART.
Il y a aussi deux chefs de travaux : Monsieur COCLET, le responsable de mon projet et Monsieur VIGNAUD.
Il accueille les étudiants voulant préparer un des diplômes suivants :

· CAP,
· Bac Professionnel,
· Baccalauréat,
· Brevet de Technicien Supérieur,
· Licence Professionnelle.
Réparti sur 12 hectares, ce lycée est composé de 4 bâtiments distincts :
· le général et technologique,
· le tertiaire,
· l’internat,
· le CDI (Centre de Documentation et d’Information).
Il tourne autour de 4 pôles d’activité :

· Le pôle sciences et techniques industrielles,
· Le pôle hôtellerie – restauration,
· Le pôle arts appliqués,
· Le pôle scientifique et d’enseignement général.
Il dispose d’un grand réseau informatique créé et maintenu par Monsieur Chiarbonnello, professeur des études de constructions industrielles. Il forme les étudiants au dessin assisté par ordinateur.

Avec l’aide de Monsieur Champion et de Monsieur Petrakos, ils assurent à eux trois, l’ensemble de la maintenance et répondent aux attentes des utilisateurs du réseau informatique.

B) Le tertiaire

C’est dans et pour ce secteur que j’ai réalisé mon projet. J’étais dans un bureau équipé d’un ordinateur connecté au réseau du lycée avec mon propre compte utilisateur.
C’est dans ce secteur que se trouve le bureau de Monsieur Coclet ainsi que les bureaux administratifs.
C’est également dans ce bâtiment que se trouvent les principaux éléments actifs du réseau (serveurs, commutateurs, routeurs) mis dans des armoires de brassage confinées dans des locaux techniques climatisés.
Le secteur tertiaire propose les formations suivantes :

· Bac Professionnel Secrétariat, Comptable,
· Bac STG,
· BTS Comptabilité/Gestion des Organisations,
· BTS Management des Unités Commerciales,
· Licence professionnelle de commerce …
Monsieur Coclet, chef de travaux, est responsable pédagogique du secteur ainsi que :

· du choix et l’achat des équipements pédagogiques,
· de la préparation des emplois du temps,
· de l’organisation et le suivi du déroulement des épreuves d’examen,
· de la coordination et l'organisation des stages en entreprise.
III. Environnement

Mon projet consiste à étudier l’intégration du progiciel de gestion intégrée CEGID au sein du lycée et de proposer une formation aux professeurs. 

Pour mieux le cerner, il m’a semblé important d’expliquer à quoi sert un progiciel de gestion intégrée et plus précisément de CEGID, de lister ensuite les différentes catégories d’utilisateurs de CEGID  au sein du lycée ainsi que leurs attentes et enfin de parler de l’installation existante. 

A) Le contexte

Aujourd’hui, les entreprises sont constituées de plusieurs services indépendants les uns des autres mais tous essentiels au bon fonctionnement de la structure. Chaque service a besoin d’un ou plusieurs logiciels pour effectuer son travail mais ce ne sont pas les mêmes dans tous les services. 

Pour une meilleure efficacité, Il faudrait tout regrouper en un seul logiciel qui permettrait de gérer l’ensemble des données de l’entreprise. C’est le but des progiciels de gestion intégrée ou encore appelé PGI.

Ces progiciels offrent de nombreux avantages comme :

· La réduction des coûts informatiques,

· la saisie unique des informations dans l’entreprise,

· la disponibilité immédiate des informations,
· le maintien d’un système cohérent,
· une meilleure communication entre les différents services,

· l’homogénéité du système informatique.

Mais aussi des inconvénients :

· un périmètre fonctionnel souvent plus large que les besoins de l'organisation ou de l'entreprise (le progiciel est parfois sous-utilisé),

· une lourdeur et une rigidité de mise en œuvre,
· la nécessité de former les salariés.
B) Le progiciel de gestion intégrée CEGID 

CEGID est le 1er éditeur français de solution de gestion qui est présidé par Monsieur AULAS (également président de l’Olympique Lyonnais !). Le logo CEGID signifie Compagnie Européenne de Gestion par l’Informatique Décentralisée. 

Le progiciel fonctionne avec des bases de données. Une base de données est aussi appelée une société. De plus, une base de données est commune à tous les modules de CEGID.
Le lycée a opté pour la version CEGID Business car :

· Il est modulable (on installe seulement les logiciels dont on a besoin),

· Il est composé de : 
· Modules de gestion :
· CEGID Business Suite Comptabilité,
· CEGID Business Suite Gestion Commerciale,
· CEGID Business Suite Paie & RH,
· CEGID Business Suite Gestion des Immobilisations,
· CEGID Business Suite Gestion d'Affaires,
· CEGID Business Suite Gestion de la Relation Client,

· Modules d’administration :

· Administration Bases de données permettant la création des bases de données,
· Administration Sociétés permettant d’attribuer les droits et de paramétrer les modules.
· Il bénéficie d'une interface de travail intuitive et simple d'utilisation,
· Il existe des droits d’accès aux modules et fonctions du progiciel personnalisables en fonction des utilisateurs,
· Il existe différentes façons d’installer CEGID en fonction des besoins.

C) Les bénéficiaires
Ce progiciel est indispensable à la formation des étudiants de :

· Terminale STG option Comptabilité et Finance des Entreprises (CFE) et de BTS Comptabilité utilise actuellement CIEL,

· Bac Professionnel de Comptabilité qui utilise Sage,

· BTS Management des Unités Commerciales (MUC) qui utilise Vente Partner.

Il leur permettra d’enrichir leur formation initiale, d’acquérir une expérience sur l’utilisation des progiciels de gestion intégrée et enfin de faire face aux exigences du marché du travail.

D) Les attentes des utilisateurs

Les professeurs ont émis les besoins suivants :

· Pouvoir préparer leurs bases de données chez eux et ensuite les utiliser en cours,

· De recevoir une formation sur le fonctionnement de CEGID,

· L’utilisation du progiciel doit être simple.

Les étudiants devront :

· Recevoir des cours sur le progiciel CEGID,

· Avoir la possibilité de sauvegarder leurs bases de données faites en cours sur un support numérique.
Mon maître de stage voudrait que :

· CEGID soit utilisé dans un contexte pédagogique,

· CEGID soit intégré au réseau existant et à tout le secteur tertiaire,

· Les bases de données soient supprimées à la fin de chaque année scolaire,

· Les étudiants ne doivent pas avoir tous les droits d’accès au progiciel.
E) L’installation existante

Le lycée possède le réseau informatique suivant :
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Le réseau du lycée comporte :

· Un serveur Active Directory qui permet de donner les droits aux utilisateurs sur les fichiers et dossiers partagés sur le réseau et de créer les sessions des utilisateurs,
· Un serveur DHCP qui permet de donner une adresse IP à tous les hôtes (= postes de travail, imprimantes réseaux …) du réseau,
· Deux serveur RIS qui permettent de stocker et de diffuser une image sur les hôtes,
· Un serveur de fichier où sont stockés les dossiers personnels des utilisateurs et les fichiers partagés,
· Un serveur ISA qui est composé d’un pare-feu multicouche assurant le filtrage du trafic réseau et d’un cache qui permet d’accélérer l’affichage des pages Web.
Dans le réseau administratif se trouve les bureaux de l’intendance, de l’administration, une petite partie des postes du bâtiment général et technologique. Le reste des hôtes du réseau appartiennent au réseau pédagogique.

Tous les serveurs, à l’exception du serveur ISA, du serveur Amon ainsi que le serveur web, sont regroupés dans une salle appelée « la salle des serveurs » située dans le bâtiment tertiaire.

Le lycée possède le matériel suivant que j’ai pu utiliser durant mon stage :
· Un poste de travail transformé en serveur

· Windows 2003 Server édition standard

· SQL Server 2005 édition standard

· le progiciel CEGID Business 2008
Le lycée possède 4 bâtiments, la liaison inter-bâtiment se fait grâce à de la fibre optique.
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F) Les problèmes rencontrés

Dans ce projet, des problèmes liés à CEGID se sont posés :

· Au niveau logiciel

· CEGID est un progiciel conçu pour les entreprises et non pour un domaine pédagogique.

· L’administration des bases de données : les bases de données devront être gérées. Cependant donner les droits aux étudiants peut être néfaste.

· La gestion des droits utilisateurs : il faudra donner juste les droits utilisateurs nécessaires pour la formation des étudiants sinon il y a un risque que les étudiants détruisent les bases de données.
· La méthode de déploiement de CEGID sur le réseau du bâtiment tertiaire : il faudra installer CEGID sur plusieurs postes sur le réseau. Une technique de déploiement est requise.

· Sécurité du serveur : il faudra garantir la sécurité par l’utilisation d’un antivirus et d’un pare-feu pour parer toute intrusion ou logiciel malicieux.

· Au niveau matériel

· Emplacement : il faudra trouver une salle ou un local où placer le serveur.

· Sécurité du serveur : il faudra empêcher toute personne malveillante de rendre le serveur hors-service.

· Au niveau de son utilisation
· Les étudiants devront recevoir des cours sur la gestion des utilisateurs c'est-à-dire qu’ils devront avoir la possibilité d’attribuer des droits à des utilisateurs.

IV. Solutions envisageables 

Tout d’abord, il y a plusieurs solutions à mettre en place car il faut installer CEGID sur le réseau du lycée et sur les ordinateurs personnels des professeurs pour qu’ils puissent préparer leurs bases de données à leur domicile.

Pour proposer des solutions répondant aux attentes des utilisateurs, j’ai reçu par mon maitre de stage des documents sous forme numérique (traitements de texte, présentations, tableaux) qui m’ont permis de connaître les différentes installations possibles de CEGID. De plus, j’ai appris par moi-même le fonctionnement du progiciel car l’assistance technique n’était pas encore disponible.

Enfin, j’ai à ma disposition un poste de travail transformé en serveur durant la durée du projet composé de Windows 2003 Server, SQL Server 2005 et CEGID.

Je vais proposer plusieurs solutions possibles avec les avantages et les inconvénients de chaque solution. Cela m’amène à comparer les différentes installations possibles et ainsi de choisir celle qui conviendra le mieux aux attentes des utilisateurs.
A) Pour la partie matérielle

1. Au lycée

· 1ère solution

C’est le mode de fonctionnement : poste autonome
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Avec cette architecture, tous les modules nécessaires aux cours, les bases de données ainsi que les logiciels d’administration sont stockés sur l’ordinateur. 

C’est un fonctionnement local. 

Avantages

· Pas besoin de serveur pour stocker les bases de données. Elles sont stockées sur l’ordinateur,

· Configuration plus facile,

· Moins de trafic sur le réseau,

· Possibilité pour les élèves de sauvegarder leurs bases de données.

Inconvénients

· La gestion des utilisateurs est décentralisée,

· Pour les cours, les professeurs devront fournir leur base de données préparée chez eux à chaque élève via un support numérique

· Tout est stocké sur l’ordinateur donc le poste devra avoir de bonnes performances.

· Gestion du fichier CEGIDPGI.INI. Ce fichier permet de renseigner CEGID sur les bases de données créées mais il est stocké en local sur les ordinateurs ou sur un serveur. Il faut donc le modifier sur tous les ordinateurs dès qu’une base de données est ajoutée sur leurs disques durs.

· 2ème solution

C’est le mode de fonctionnement : client/serveur
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Avec cette architecture, les clients (les ordinateurs) sont connectés au serveur pour accéder aux bases de données. Ils effectuent eux-mêmes les traitements. 

Ce sont des clients dits ‘lourds’.

Le serveur stocke et gère les bases de données.
Les ordinateurs ont l’ensemble des modules installé en local (sur leur disque dur).

Avantages

· Les bases de données sont stockées sur le serveur,

· La gestion des utilisateurs est centralisée,

· Accès pour les étudiants aux bases de données préparées par leur professeur grâce au partage de fichiers réseau.

Inconvénients

· Achat d’un serveur,

· Trafic plus important sur le réseau,

· Gestion des bases de données depuis l’ordinateur mais restauration de bases de données impossible : nécessité de restaurer les bases de données directement sur le serveur ou via un logiciel de prise à distance,

· Lors de la restauration des bases de données, on peut accéder uniquement aux sauvegardes qui sont stockées sur le serveur,

· Les élèves ne pourront pas sauvegarder leurs bases de données
· Gestion du fichier CEGIDPGI.INI.

· 3ème solution

C’est le mode de fonctionnement : Web Access
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Avec cette architecture, le fichier CEGIDPGI.INI est stocké sur le serveur. Du coup, les clients peuvent se connecter au serveur en utilisant ce fichier et donc avoir accès à toutes les bases de données sur le serveur.

De plus, on installe seulement l’application cliente des modules sur les postes. Ce sont des clients dits ‘riches’.
Les ordinateurs ont les modules installés en client riche et l’affichage à gérer.
Le serveur stocke et gère les bases de données, possède les modules d’administration ainsi que les configurations client/serveur et Web Access. Le mode Web Access a besoin du mode client/serveur pour pouvoir fonctionner.

Avantages

· Les bases de données sont stockées sur un serveur,

· La gestion des utilisateurs est centralisée,

· Ne nécessite pas d’avoir un ordinateur performant,

· Le fichier CEGIDPGI.INI est stocké sur le serveur donc tous les clients y ont accès,

· Mise à jour des modules installés sur les postes clients en se connectant au serveur c'est-à-dire que si on change la version de CEGID, les modules sont mis à jour,

· Plus sécurisé car les modules d’administration sont sur le serveur et non sur les postes clients.

Inconvénients
· Achat d’un serveur,

· Trafic plus important sur le réseau,

· Gestion des bases de données impossible depuis aucun ordinateur sans un logiciel de prise à distance,

· Les élèves ne pourront pas sauvegarder leurs bases de données.
2. Au domicile des professeurs

· 1ère solution

On peut rendre accessible le serveur de bases de données depuis l’extérieur grâce au mode Web Access de CEGID.

Avantages

· Accès direct aux bases de données,

· L’ordinateur est un client riche (installation de modules clients).

Inconvénients

· Sécuriser les connexions entre les ordinateurs des professeurs à leur domicile et le serveur de bases de données au lycée (connexion VPN),

· Nécessité de modifier la configuration du réseau du lycée ainsi que celui du rectorat (routeurs, pare-feu),

· Les professeurs sont obligés de modifier la configuration de leurs ordinateurs personnels pour se connecter au réseau du lycée (nécessité d’une connexion VPN).
· 2ème solution

Il faut installer CEGID en poste autonome sur les ordinateurs personnels des professeurs. Ceux-ci pourront ensuite sauvegarder leurs bases de données sur une clé USB puis, suivant la configuration de CEGID au lycée, mettre leurs bases de données à disposition de leurs étudiants.

· En mode poste autonome : les professeurs doivent mettre leurs bases de données  à disposition de tous leurs étudiants et copier le fichier CEGIDPGI.INI,

· En mode client/serveur : ils doivent juste mettre les bases de données sur le serveur et copier le fichier CEGIDPGI.INI sur tous les ordinateurs,

· En mode Web Access : ils doivent juste recopier les bases de données sur le serveur.
B) Pour la gestion des utilisateurs

1. Les droits sous CEGID

Lors d’une restauration d’une base de données, un compte utilisateur est automatiquement créé, c’est le compte CEGID ayant comme mot de passe CEGID. Ce compte est un compte administrateur, il a tous les droits.

Le système d’attribution des droits est similaire à celui d’Active Directory de Microsoft. Active Directory permet d’attribuer des droits sur les fichiers et dossiers partagés et des sessions à chaque utilisateur d’un domaine sur un réseau informatique. On créé des utilisateurs que l’on associe à un groupe utilisateurs sur lequel on affecte les droits d’accès.

Sous CEGID, c’est la même méthode d’attribution des droits. Ce qui est différent c’est que l’on autorise ou on refuse l’accès à un ou plusieurs modules de gestion et on peut même autoriser ou interdire l’accès à certaines fonctions à l’intérieur de chaque module.

En ce qui concerne les modules d’administration qui sont « Administration Bases de données » et « Administration Sociétés », il faut être administrateur pour pouvoir y accéder.

Vous pouvez avoir les droits d’accès à ces modules, mais si vous n’êtes pas administrateur vous ne pouvez quand même pas y accéder.

Les droits d’accès sont modifiables par le module « Administration Sociétés » ainsi que par tous les modules de gestion. En effet, on peut attribuer les droits directement dans le module où on se trouve.

2. Les problèmes d’attribution des droits

L’administration de CEGID est un point très important. En effet, le bon fonctionnement du progiciel repose sur les actions que peuvent réaliser les utilisateurs. Il  faut donc mettre en place une gestion des droits qui permettent aux élèves d’accéder aux modules de gestion pour leur apprentissage mais il faut aussi une sécurité accrue pour garantir le bon fonctionnement général.

Etant dans un domaine pédagogique, CEGID doit être administré par des personnes de confiance pour éviter tous problèmes comme la destruction de bases de données ou le fait  de rendre le serveur CEGID inopérant.

Maintenant, nous allons voir plusieurs cas de figure montrant les problèmes que peuvent causer une mauvaise gestion des droits utilisateurs :
· 1er cas
Le professeur créé une société pour un groupe d’élèves (5 élèves maximum par groupe). 
Il en est l’administrateur ainsi qu’un élève. Cet élève a donc à gérer les droits des membres de son groupe. Il a également accès aux modules d’administration.

Dans cette situation, l’élève est administrateur donc il aura accès au module « Administration Sociétés ». Il pourra ainsi gérer les droits d’accès et le paramétrage des modules de gestion pour son groupe. Il en sera responsable si un problème survient. Le professeur supervisera l’élève. De plus, il n’y a pas beaucoup de bases de données à créer.

Cependant, dans ce cas de figure c’est très dangereux. En effet, grâce aux droits administrateurs, cet élève a la possibilité de supprimer non seulement la base dont il est administrateur mais aussi les bases des autres groupes. De plus, pour s’amuser, il peut empêcher un de ses camarades d’accéder aux modules de gestion ce qui peut entraver le bon déroulement du cours.
· 2ème cas
Un élève crée lui-même sa base de données sous le contrôle de son professeur et en est l’administrateur. Il gère seul sa base de données.
C’est le même cas que le précédent sauf que l’élève ne peut pas causer de dommage aux autres élèves aux niveaux des droits utilisateurs. Il est tout de même administrateur et peut donc détruire les bases de données de ses camarades.

· 3ème cas
Le professeur crée une société identique pour lui-même ainsi que pour tous les étudiants.

Il administre les bases de données.

Les étudiants ont chacun leur propre base de données mais n’en sont pas les administrateurs. Ils ont un accès règlementé aux modules de gestion définis par le professeur.
Dans ce cas, les professeurs sont les seuls à être administrateurs. De plus les étudiants ne peuvent pas détruire les bases de données de leurs camarades ou celles de leur professeur car ils sont de simples utilisateurs. Cette situation offre une grande sécurité. Cependant, elle est très lourde au niveau de la création de bases de données.

· 4ème cas
Le professeur crée une base de données pour chaque classe et en est l’administrateur. 

Les élèves d’une classe sont connectés à cet univers et peuvent l’utiliser.

Les élèves ne sont pas administrateurs, ils ont un accès règlementé aux modules de gestion défini par le professeur.

Dans ce dernier cas, on retrouve les mêmes conclusions que dans la situation précédente sauf qu’il y a beaucoup moins de bases de données à créer pour le professeur.

3. Constat

D’après les différents cas que nous avons vus, nous pouvons remarquer que le fait de donner les droits administrateurs aux étudiants est très dangereux. Surtout dans le cas d’un cours sur CEGID en réseau. Les professeurs doivent donc être les seuls administrateurs pour garantir une bonne sécurité du serveur.

Cependant, il est nécessaire que les étudiants reçoivent des cours sur la gestion des droits des utilisateurs. Du coup, il faut que les étudiants aient les mêmes droits que les professeurs, ce qui pose un gros problème de sécurité. 

Avec la configuration Web Access, les logiciels d’administration sont stockés sur le serveur lui-même. Vu qu’il n’est pas du tout envisageable d’autoriser des étudiants à accéder à un serveur du lycée, il faut donc déconnecter les étudiants du réseau, en les mettant sur des postes en local. Ainsi, ils recevront leurs cours sur la gestion des utilisateurs sans causer de dommage sur le bon fonctionnement du serveur CEGID. 

V. Solutions proposées

Pour le lycée, la solution doit être :

· Facile à utiliser par les professeurs et les étudiants,

· Facile à déployer sur le réseau,

· Pas trop encombrante pour les ordinateurs du lycée,

· Une salle doit permettre aux étudiants d’apprendre la gestion des utilisateurs.

Pour les professeurs à leur domicile, la solution doit leur permettre de préparer leurs bases de données sur leur ordinateur personnel et de pouvoir transférer les bases de données sur un support amovible comme une clé USB.

A) Description des solutions choisies

Pour satisfaire les utilisateurs de CEGID, voici les solutions choisies :

· Au lycée :

· Mise en place d’un serveur configuré mode Web Access (solution n°3)

· Installation des modules clients sur les ordinateurs de 4 salles de cours (comptabilité, suivi de règlement, trésorerie …) (solution n°3)

· Les ordinateurs d’une autre salle seront en poste autonome pour que les étudiants puissent étudier la gestion des droits des utilisateurs sans aucune incidence sur le serveur (solution n°1)

· Ce seront les professeurs qui devront sauvegarder périodiquement les bases de données de leurs élèves.
· Au domicile des professeurs, installation du progiciel en poste autonome pour pouvoir préparer les cours. (solution 2.c).
B) Objectifs

Cette solution devra permettre :
· Aux utilisateurs d’avoir accès à CEGID depuis les postes de travail situés dans les salles de cours,
· Aux professeurs d’avoir la possibilité de préparer leurs bases de données pour leur cours depuis chez eux et ensuite de les stocker sur le serveur CEGID,
· Aux étudiants de recevoir un cours sur l’utilisation d’un progiciel de gestion intégrée en ayant juste accès aux modules nécessaires et en toute sécurité pour le serveur.

VI. Etude pour la mise en œuvre

Tout d’abord, il me semble nécessaire de montrer l’intégration de CEGID sur le réseau du lycée ainsi qu’au domicile des professeurs. Ensuite, il est important que les utilisateurs sachent se servir du progiciel via une formation des professeurs et sachent administrer des bases de données de manière sécurisée.
A) Intégration au niveau matériel et logiciel

1. Configuration générale

Ce schéma est un « deployment diagram » inspiré du langage UML 
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2. Partie serveur

a) Intégration sur le réseau existant

Avec les solutions choisies, le serveur n’a pas besoin d’être accessible depuis Internet donc il n’est pas nécessaire de le mettre dans la zone démilitarisée.

Le serveur sera donc mis en place dans la salle des serveurs dans le bâtiment tertiaire avec les autres serveurs et seuls les administrateurs pourront y avoir accès.

b) La sécurité

Etant donné que les professeurs doivent stocker leurs bases de données directement sur le serveur via un support numérique, il y a un risque en termes de sécurité. En effet, ils pourraient transférer un programme malicieux comme un virus ou un cheval de Troie.

Pour parer à cette éventualité, il est nécessaire d’installer un logiciel de protection. 

Vu que le lycée utilise déjà BitDefender comme logiciel de protection contre les menaces, le serveur pourrait en être équipé.

La version choisie est : BitDefender Security for File Server
3. Partie Cliente

a) Les ordinateurs

Il y a 2 configurations clientes :

· CEGID en Web Access
· CEGID en poste autonome

Voici la configuration requise pour permettre à CEGID de fonctionner correctement en Web Access et en poste autonome sur les postes clients :

	
	Mise à jour
	Mémoire minimum
	Mémoire conseillée
	Processeur Intel
	Carte réseau
	Carte vidéo

	Windows 2000 Professionnel
	SP4
	256Mo
	512Mo
	Pentium III 1GHz
	100Mbps
	65000 couleurs

en 1024x768

	Windows XP Professionnel
	SP2

	256Mo
	512Mo
	Pentium IV
	100Mbps
	65000 couleurs

en 1024x768

	Windows Vista
	SP1
	1Go
	2Go
	1GHz – 32Bits
	100Mbps
	65000 couleurs

en 1024x768


Les ordinateurs sont situés dans des salles de cours du bâtiment tertiaire. Cinq salles sont concernées par CEGID, équipées d’environ 18 postes chacune.

Cela fait un total de 72 postes.

Tous les ordinateurs possèdent le système d’exploitation Windows XP Professionnel et au minimum le Service Pack 2.

Cependant même avec la configuration minimum indiquée par CEGID, un problème est apparu lors de l’installation : le logiciel .NET Framework
 n’étaient pas à jour. Il faut donc installer le Service Pack 3 et toutes les mises à jour liées au Framework sur les ordinateurs avant l’installation.
b) Le déploiement

Avant la formation des professeurs au lycée, il faudra déployer CEGID en poste autonome sur 17 postes. Le dernier poste servira à la démonstration en faisant l’installation complète.

De plus, pour enseigner la gestion des droits utilisateurs aux étudiants, il n’est pas envisageable de leur donner accès au serveur car ils pourraient le rendre inopérant.
Il a donc été décidé qu’il fallait installer CEGID en poste autonome dans une salle entière. Comme cela, les étudiants pourront faire de mauvaises manipulations sans aucune répercussion sur le serveur.
En ce qui concerne le déploiement de CEGID en Web Access, grâce un simple navigateur, on peut avoir accès aux modules stockés sur le serveur.
Ce sont donc les étudiants qui déploieront CEGID en Web Access. L’installation ne prenant que quelques secondes !

Pour le déploiement de CEGID en poste autonome, il y a 3 possibilités :

· Installation manuelle sur chaque ordinateur avec les CD d’installation, 
· déploiement par image : on installe une image sur l’ordinateur c’est-à-dire que l’on recopie intégralement les fichiers d’un disque dur pour les transférer sur un ou plusieurs autres disques durs,
· déploiement par package
: on installe une ou plusieurs applications sur l’ordinateur via un exécutable.
La 1ère solution ainsi que la 2ème solution ne sont pas satisfaisantes car d’une part l’installation avec les CD d’installation est trop longue et d’autre part, il ne faut pas ‘écraser’ les données stockées par les étudiants.

La solution retenue est la dernière car elle permet d’installer des applications directement sur un ou plusieurs ordinateurs en utilisant le réseau du lycée.

Cependant, je n’ai pas réussi à créer un package opérationnel. En effet, j’ai réalisé ce package grâce au logiciel WinInstall 2003 Light Edition sur une machine virtuelle via le logiciel VMware Workstation 7. Je l’ai ensuite testé sur deux autres machines virtuelles pour vérifier la bonne installation et le bon fonctionnement  du package. Ce test a réussi. Cependant, lors de l’utilisation sur les machines dans les salles de cours, ce fut un échec, un message d’erreur est apparu.

Par manque de temps, je n’ai pas réussi à corriger le problème d’installation.

Monsieur Champion aura donc la charge de faire le package à ma place et de le déployer sur le réseau.

B) Intégration au niveau des utilisateurs 

1. Formation

a) L’organisation

D’une part, il y a une formation au niveau académique car d’autres lycées sont intéressés par CEGID et voudraient l’intégrer dans leur réseau informatique. Par conséquent, une rencontre entre les chefs de travaux des différents lycées et peut être les représentants de CEGID est nécessaire.

D’autre part, il y a une formation des professeurs au lycée pour leur apprendre le fonctionnement de CEGID.

b) Le déroulement

Au niveau académique, la formation concerne l’installation et la configuration de CEGID sur un serveur certifié par les représentants de CEGID ainsi que sur les postes de travail.

Au niveau du lycée, il faut que les professeurs aient un cours sur :

· L’installation de CEGID en poste autonome pour qu’ils puissent l’installer sur leur ordinateur personnel à leur domicile,
· La création, la manipulation des bases de données et la gestion des droits sur les utilisateurs,
· Procédure de transfert des bases de données sur le serveur du lycée,
· Le fonctionnement de CEGID au lycée.
Et pour finir, ils feront des travaux pratiques pour avoir une certaine expérience et certains automatismes sur l’utilisation du PGI.
2. Administration des bases de données

Pour transférer les bases de données sur le serveur, les professeurs auront accès à un lecteur réseau supplémentaire. 

Ensuite, étant donné la solution choisie, les professeurs devront avoir accès au serveur. Tout d’abord, les professeurs n’auront pas accès à la salle où sera entreposé le serveur. En plus, il n’était pas envisageable que les professeurs se déplacent jusqu’au serveur pour gérer leur bases de données.

De ce fait, les professeurs devront prendre le contrôle à distance du serveur via le logiciel « Connexion au bureau à distance » de Windows. Ils auront ainsi la possibilité de restaurer leurs bases de données grâce aux modules d’administration installés sur le serveur directement depuis leur poste de travail.

Des droits supplémentaires seront à accorder aux professeurs dans Active Directory pour l’accès distant sur le serveur.

Le serveur est déjà doté d’un système à tolérance de pannes pour les disques durs (RAID 1) qui permettra une continuité de fonctionnement.

En plus de ce dispositif, il est nécessaire de demander aux professeurs de sauvegarder les bases des élèves sur une clé USB ou un disque dur externe grâce au lecteur réseau.
Sous CEGID, pour créer une base de données opérationnelle, on restaure une base déjà existante à partir d’une sauvegarde.

Ces sauvegardes seront soit disponibles déjà sur le réseau du lycée soit téléchargeables depuis Internet grâce à des professeurs de l’académie de Grenoble ayant mis à disposition des tutoriels à cette adresse : 

http://crcf.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&idx=More&topics=12&article=553
VII. Conclusion

A travers ce projet, j’ai pu acquérir une certaine expérience sur la réalisation d’une étude dans un milieu pédagogique. 

J’ai travaillé sur un grand réseau informatique ce qui m’a permis de voir une architecture très bien organisée. Durant ce projet, j’ai pu compter sur l’aide des administrateurs du réseau, Messieurs Chiarbonnello et Champion ainsi que sur mon responsable,   Monsieur COCLET. Ils m’ont ainsi renseigné sur les caractéristiques du réseau et sur le fonctionnement du lycée. De plus, Monsieur COCLET m’a donné des informations très importantes sur l’étendue de ce projet.

J’ai été surpris par la difficulté à planifier ce projet, ceci étant dû à des problèmes imprévus ou à la réalisation de tâches supplémentaires qui n’étaient pas prévus. Ainsi j’ai dû revoir l’ordonnancement des tâches plusieurs fois. A cause de mon manque d’expérience dans ce domaine, je n’ai pas vu immédiatement toutes les possibilités envisageables, ce qui aurait pu me conduire à proposer une solution inappropriée.

Malgré tout cela, j’ai appris le fonctionnement, l’installation et la configuration d’un progiciel de gestion intégrée ce qui est pour moi non négligeable car les entreprises utilisent très souvent ce type de  logiciels aujourd’hui.

Enfin, ma solution va être certainement retenue et mise en place par le lycée et par d’autres établissements de l’académie.
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Base de données d’une classe,  d’un groupe d’élèves, d’un élève ou d’un professeur.


Un maximum de 50 bases de données par classe.





Bases de données préparées par le professeur à son domicile.








� UML = Unified Modeling Language. Il s’agit d’un langage graphique de modélisation des données et des traitements.


� NET. Framework = C'est un logiciel qui facilite la création de programmes car il dispose de codes déjà construits. Si un programme a été créé avec ce logiciel, on devra le réutiliser pour se servir du logiciel.


� Package = Archive permettant de regrouper les fichiers, les informations ainsi que les procédures nécessaires à l’installation d’un logiciel sur un ordinateur.
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