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Avant‐propos	
Dans  le  cadre  d’une  reconversion  professionnelle,  l’AFPA  de  Champs  sur  marne  m’a  proposé  une  formation 

diplômante  de  Technicien  supérieur  en  réseaux  informatiques  et  télécommunications.  Cette  formation  a  pour 

objectif de mettre sur le marché de l’emploi des diplômés capables de : 

 Exploiter, superviser et garantir la continuité de service des réseaux informatiques et télécommunications de 

l’entreprise ; 

 Contribuer à l’administration des réseaux informatiques et télécommunications de l’entreprise ; 

 Participer aux études d’optimisation des réseaux informatiques et télécommunications de l’entreprise. 

Au  terme de  la  formation,  l’étudiant est  tenu d’effectuer une période d’application en entreprise d’une durée de 

huit  semaines  sanctionné  par  un  mémoire  dont  la  note  porte  sur  le  travail  réalisé,  le  rapport  de  stage  et  la 

présentation orale effectuée. 

Le présent  rapport  fait  suite  au  stage  effectué dans  les  locaux de  la  société  SAS  ELOY,  18  rue Condorcet  94430 

Chennevières Sur Marne, du 26 avril au 17 juin 2011 sous le thème Audit et restructuration de l’infrastructure de la 

société SAS ELOY. 

I. Présentation	de	la	société	ELOY	

1. La	société	ELOY	
Depuis  sa  création  en  1919,  la  société  ELOY  est  spécialisée  dans  la  production  de  pièces mécaniques  de  haute 

précision en moyenne et grande série. 

Au  sein  d’un  site  unique  de  production,  d’une  surface  couverte  de  5200 m2,  la  production  d’ELOY  en  pièces  et 

ensemble de pièces équipe 4 millions de véhicules par an. 

1.1 L’histoire	d’ELOY	en	quelques	dates	:	
 1919 : Fabrique de la boulonnerie décolletée pour l’électricité et l’automobile. 

 1964 : A l’activité de décolletage automatique s’ajoutent les boîtiers à rotule à coussinets plastiques. 

 1978 :  Diversification  de  la  section  décolletage  vers  l’usinage  de  fonderies,  acquisition  de  machines  à 

commandes numériques. 

 1992 : Première certification qualité (EAQF). Extension du site soit 5200 m2 de surface couverte. 

 Aujourd’hui : Production de pièces de précision en moyennes et grandes séries. Une clientèle internationale 

dans différents domaines d’activité. ELOY est certifié ISO 9001 version 2000. 

2. La	production	

2.1 Systèmes	de	production	
À  la  pointe,  performante  et  réactive,  le  système  de  production  d’ELOY  repose  sur  une  organisation  par  îlots 

robotisés. Sous le contrôle d’un personnel qualifié, ces unités indépendantes regroupent des machines‐outils, robots 

et convoyeurs pour une réduction maximale des temps logistiques et stocks tampon intermédiaires. 

À  la  pointe,  puisqu’ELOY  dispose  de  53  centres  d’usinage  et  28  tours  numériques  récents  dont  la  capacité  des 

magasins d’outils autorise l’enchaînement de toutes les opérations d’usinage en grande série. 

En recherche permanente de compétitivité, ELOY investi régulièrement dans le renouvellement de son parc machine 

de production et de contrôle qualité. 

Performant, car  la durée des cycles de production est optimisée aux capacités maximales des machines‐outils. Le 

système de filtration centralisé pour le lavage et la lubrification des machines autorise ces cadences élevées. 
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Réactif, car un atelier dédié au bureau d’études  interne permet une  réalisation  rapide des outillages et prises de 

pièces adaptés à chaque projet. 

2.2 Pièces	mécaniques	
Fournisseur  système,  ELOY  est  spécialiste  de  l’usinage  de  grande  précision  à  partir  de  pièces  de  fonderie  ou 

extrudées en moyenne et grande série notamment pour l’automobile, les poids lourds, l’industrie et la téléphonie. 

Les outillages sont équipés pour usiner tous les métaux et principalement les aciers, les fontes et les alliages légers. 

ELOY usine des pièces mécaniques d’un diamètre de 20 à 250 millimètres et de 20 gramme à 5 kilos. 

Ces  pièces  ou  sous‐ensemble  de  pièces  mécaniques  sont  des  composants  hydrauliques,  pneumatiques  ou  de 

structure pour diverses  fonctions  essentielles  telles que  freinage/ABS, direction  assistée,  turbo,  boîte de  vitesse, 

châssis, liaison au sol… 

ELOY propose également des solutions d’assemblage et de pré‐assemblage telles ajouts de goujons, paliers,  joints, 

roulements… De plus, pour  les besoins qualificatifs  spécifiques des produits  soumis à pression, des  contrôles par 

vision et d’étanchéité sont intégrés à l’outil de production. 

2.3 Biellettes	
ELOY fabrique des éléments de transmission de mouvements pour les boîtes de vitesse, les capteurs de hauteur, les 

embrayages… 

2.4 Rotules	
ELOY assemble des  rotules en moyenne et grandes  séries. Elle  compte XX  références  standard et est  capable de 

répondre à de nouvelles demandes d’’assemblage dans des délais très courts. 

 

3. Expertise	&	qualité	

3.1 Expertise	
Près de 90 ans, au cours desquels ELOY : 

 A acquis une connaissance approfondie des constructeurs et équipementiers, de leurs enjeux, des spécialités 

de leurs organisations et de leurs méthodes de travail ; 

 A  développé  une  expertise métier  dans  différents  domaines  d’application :  freinage, moteurs,  boîtes  de 

vitesse, châssis, direction … 

 S’est  forgé  une  solide  expérience  dans  la  construction  d’une  coopération  étroite  avec  des  industriels 

internationaux. 

Son  expertise  repose  avant  tout  sur  les  compétences  et  l’expérience  de  son  personnel  au  sein  d’une  structure 

organisée. 

Ces processus de production et de qualité sont régulièrement validés par les organismes de certification ISO et par 

des audits spécifiques de nos clients. 

3.2 Qualité	
ELOY est certifié ISO 9001 version 2000 et prochainement ISO/TS 16949. 

Notre  laboratoire de métrologie climatisé dispose des outils nécessaires récents pour  les mesures de tolérance de 

pièce, nous y effectuons les contrôles et le suivi qualité de la production. 

Pour les produits soumis à  pression des contrôles par vision et d’étanchéité sont intégrés à l’outil de production. 
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Le service de gestion de  la Qualité établit, pour chaque projet,  les documents normatifs,  indicateurs et statistiques 

de suivi de production selon  les critères de certification  ISO. Cette  formalisation garantit  le  respect du cahier des 

charges de leurs clients.   

4. Références	

4.1 Clients	
La  clientèle  d’ELOY  est  internationale  et  issue  de  domaines  d’activités  variés  tels  que  l’automobile,  les 

télécommunications, les poids lourds, le BTP… 

Les principaux clients sont : 

 BOSCH 

 CITROËN 

 Delphi 

 DURA 

 HPI 

 JTEKT 

 NORTEL NETWORKS 

 PEUGEOT 

 SNCF 

 Suntec 

 TRC 

 ZF Lenksysteme 

4.2 Les	véhicules	équipés	
ELOY  équipe  plus  de  4 millions  de  véhicules  par  an  et  sait  répondre  aux  exigences  du marché  :  la  qualité  et  la 

technologie  de  pointe  du  haut  de  gamme,  la  robustesse  des  SUV  et  la  performance  économique  des  véhicules 

courants. 

 Peugeot: 405, 206, 306, 307, 406, 407, 607, 408 

 Citroën: Xantia, Berlingo, Xara, Jumpy, Picasso, C4, C4 Picasso, C3 Picasso, C5, C5 phase II, C6 

 Alfa Romeo: 159, Brera 

 Opel: Astra, Zafira 

 Cadillac SRX 

 Volvo: S40, V50 

 Renault: Laguna III 

 BMW: X1, série 3, série 5, série 7, X5 

 Saab : 9‐3 

 Rolls Royce 

 200EX 

 Volswagen : Multivan, Touareg, LADA 

 Jaguar : X200, X400 

 Porsche : Cayenne 

 Audi Q7 

 Aston Martin 
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Différents problèmes ont  été  évoqués par  les  employés  concernant des  ralentissements  au niveau de  l’accès  au 

serveur, des délais trop longs pour l’envoi d’un mail en interne, etc… 

3. Critères	de	validation	du	projet	
Tous les utilisateurs devront avoir accès aux fichiers, soit à l’aide de l’ERP SAGE, soit grâce à un autre progiciel. 

Le choix des différents scénarii d’évolution devront tenir compte : 

 Du coût. 

 De la simplicité d’utilisation 

La mise en œuvre doit autant que possible être transparente pour l’utilisateur. La monopolisation des postes 

utilisateurs doit être réduite au maximum. 

Les différents scénarii retenus devront être livré dans un état fonctionnel. 

Des tutoriels ainsi que la topologie du réseau seront livré en fin de stage. 

4. Moyens	mis	à	disposition	du	stagiaire	
L’accès aux trois serveurs nous est interdit. Les serveurs mail et fichiers étant maintenu par un prestataire de service 

qui annulerait les contrats de maintenance si l’accès était donné. Le troisième serveur (SAGE) étant aussi sous 

contrat de maintenance, les répercussions seraient les même. 

L’accès extérieur est un routeur Cisco administré par Orange. Il n’est accessible qu’avec un login non modifiable 

détenu par orange.  

La société met à notre disposition un bureau équipé d’un téléphone pour les contacts commerciaux, des devis 

réalisés en 2010 proposant des scénarii d’évolution au niveau infrastructure ou téléphonique, ainsi que divers 

documentations et logicielles utilisés par l’entreprise. 

5. Planification	du	projet	
La première semaine est consacrée aux différents audits, la deuxième à l’étude des différents scénarii d’évolution via 

des recherches sur internet ou via des rencontres avec des commerciaux et leurs différents devis. 

Les semaines suivantes seront employés à la réalisation du projet en virtualisant les différents scénarii avant de les 

déployés. 

La dernière semaine sera employée aux différents peaufinages des installations, à l’écoute des dernières 

préoccupations du personnel de l’entreprise ainsi qu’à la réalisation de différents tutoriels.  
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VI. Conclusion	de	l’audit	
La baie de brassage n’est pas  fermé à  clef et  situé dans un  couloir proche de  l’atelier, elle n’est pas à  l’abri des 

sources de poussières diverses pouvant polluer  l’air ambiant. Il n’existe pas d’alimentation électrique secourue par 

onduleur « on line » reliée directement au tableau général. 

Les panneaux de brassage, ainsi que  les divers raccordements effectués par  les employés ne sont pas aux normes. 

Aucun étiquetage présent.  

Un  total de six commutateurs,  le  tout en cascade créent des nœuds au niveau du réseau. Tous  les commutateurs 

étant des 100M, le serveur de fichiers est lui‐même relié à un port 100M. De gros ralentissements sont constatés par 

les employés surtout que la majorité des fichiers de travail se trouve sur le serveur. 

L’infrastructure du câblage du rez‐de‐chaussée doit être repensée. 

Le serveur de fichier n’est pas assez aéré et doit trouver un autre emplacement. 

Il n’existe aucune protection informatique dans la société. Un tiers des postes détiennent un antivirus, aucun firewall 

matériel ou logiciel n’existe. 

Les problèmes de lenteur au niveau de l’envoi de mails en interne viennent du fait que le serveur de messagerie ne 

joue pas intégralement son rôle. En effet, il est simplement chargé de récupérer les mails sur le serveur d’orange et 

n’effectue aucune  transmission.  Les postes  clients pointent  tous  sur  le  serveur  SMTP d’orange.  Le prestataire de 

service sous contrat avec la société facture une sauvegarde des mails sur le serveur couplée à un filtre anti‐spam. 
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1.3 Configuration	CLI	de	l’AP	
version 12.4 

no service pad 

service timestamps debug datetime msec 

service timestamps log datetime msec 

service password‐encryption 

hostname ap 

enable secret 5 $1$SFti$Ny5/.6KmXTcYc1wZHY5en. 

no aaa new‐model 

clock timezone +0200 2 

dot11 syslog 

dot11 ssid SAS.ELOY 

   authentication open  

   authentication key‐management wpa version 2 

   wpa‐psk ascii 7 11080300050612190D253B353B3733251B0D1D 

dot11 network‐map 

username Cisco password 7 13261E010803 

bridge irb 

interface Dot11Radio0 

 bandwidth 300000 

 no ip address 

 no ip route‐cache 

 encryption mode ciphers aes‐ccm  

 ssid SAS.ELOY 

 antenna gain 0 

 channel width 40‐above 

 channel 2412 

 station‐role root 

 bridge‐group 1 

 bridge‐group 1 subscriber‐loop‐control 

 bridge‐group 1 block‐unknown‐source 

 no bridge‐group 1 source‐learning 

 no bridge‐group 1 unicast‐flooding 

 bridge‐group 1 spanning‐disabled 

interface Dot11Radio1 

 no ip address 

 no ip route‐cache 

 encryption mode ciphers aes‐ccm  

 ssid SAS.ELOY 

 antenna gain 0 

 no dfs band block 

 channel width 40‐above 

 channel dfs 

 station‐role root 

 bridge‐group 1 

 bridge‐group 1 subscriber‐loop‐control 

 bridge‐group 1 block‐unknown‐source 

 no bridge‐group 1 source‐learning 

 no bridge‐group 1 unicast‐flooding 
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 bridge‐group 1 spanning‐disable 

interface GigabitEthernet0 

 no ip address 

 no ip route‐cache 

 duplex full 

 speed auto 

 no keepalive 

 bridge‐group 1 

 no bridge‐group 1 source‐learning 

 bridge‐group 1 spanning‐disabled 

interface BVI1 

 bandwidth 600000 

 ip address 192.168.1.4 255.255.255.0 

 no ip route‐cache 

ip default‐gateway 192.168.1.1 

ip http server 

no ip http secure‐server 

ip http help‐path http://www.cisco.com/warp/public/779/smbiz/prodconfig/help/eag 

bridge 1 route ip 

line con 0 

 logging synchronous 

line vty 0 4 

 password 7 052B3C0A3358574F150A0E43595F50 

 login 

sntp server 192.168.1.244 

sntp broadcast client 

end    
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1. Windows®	Small	Business	Server	2011	Standard	
Conçu et adapté pour  les entreprises allant jusqu’à 75 utilisateurs, Windows® Small Business Server 2011 Standard 

(SBS 2011 Standard) vous offre la performance et de nombreuses fonctionnalités pour un coût réduit. 

SBS 2011  Standard  vous aide à protéger  vos  informations  via des  sauvegardes  journalières automatisées et  vous 

permet  d’être  plus  productif  en  vous  fournissant  la  plupart  des  fonctionnalités  utilisées  dans  les  grandes 

organisations : messagerie, connexion internet, intranet, accès à distance et partage de fichiers et d’imprimantes.  

Vos données sécurisées et sauvegardées  

SBS  2011  Standard  vous  permet  de  vous  concentrer  sur  votre  métier  en  vous  garantissant  une  sauvegarde 

automatique locale et une restauration de toutes vos données critiques sur le serveur. 

Une plateforme qui évolue avec vos besoins 

SBS 2011 Standard vous permet de tirer profit d’une console performante et évolutive. Il vous est facile d’ajouter des 

utilisateurs, des serveurs, des applications ou de se tourner vers d’autres technologies Microsoft en fonction de vos 

attentes. 

Travail à distance pour vos équipes en déplacement 

SBS 2011 Standard vous permet de  rapidement accéder à votre poste de  travail à distance, vos e‐mails, contacts, 

documents et calendrier, pour échanger avec vos intermédiaires, vendeurs ou fournisseurs de n’importe où. 

1.1 Quoi	de	neuf	par	rapport	à	Windows®	Small	Business	Server	2008	?	
Technologie Windows Server® 2008 R2 Standard 

 Interface simple adaptée aux besoins des PME 

 Suivi quotidien de l’état de santé des serveurs et postes clients via des rapports et des alertes emails 

 Virtualisation optimisée (avec le complément Premium) 

Installation/migration simplifiées 

 Déploiement simplifié du serveur à  l’aide des assistants d’installation + outils d’aide à  la migration (à partir 

des versions 2003 de SBS et de Windows Server®) 

 Finalisation  de  la  configuration  du  serveur  (nom  de  domaine  Internet  et  messagerie,  certificats, 

sauvegardes…) 

 Déploiement simplifié des postes clients à l’aide des assistants de la console d’administration 

Accès à distance plus efficace 

 Nouvelle plateforme d’accès à distance simplifiée 

 Accès aux dossiers partagés sur le serveur via un navigateur web 

Gestion simplifiée des emails avec Exchange Server 2010 Standard SP1 

 Interface Outlook® Web App (OWA), plus proche que jamais d’Office Outlook® 

 Interface OWA personnalisable avec 27 thèmes par défaut 

 Gestion de vos archives personnelles disponibles sur le serveur et via OWA 

Collaboration en ligne optimisée, sécurisée avec SharePoint® Foundation services 2010 

 Accéder et partager des documents de n’importe où sur votre PC, votre mobile via votre navigateur web 

 Outils de suivi, alertes et administration intégrés à SharePoint® 

Le Complément Premium pour SBS 2011 



 

Une

L’ins

Petit

d’ajo

ains

Dire

il  cr

déci

Activ

Une

L’ins

Ensu

Il  ch

requ

anno

segm

le  se

DHC

cons

l’ass

finir

Aprè

rout

mult

va la

des 

Conf

néce

Pou

 Sous for

SBS 201

 Le Comp

Server® 

 base de don

 Outils de

 Temps d

1.2 Installa
stallation de 

te subtilité p

outer un  co

i que son m

ectory dans S

réera  en mê

dez à  l’aven

ve Directory

 fois les info

stallation du

uite on doit l

1.2.1 L
a. Detectio
herche  un  s

uest.  S’il  en 

oncer  qu’il 

ment du rése

ervice DHCP

CP  autre  qu

seiller  de  l

sistant « se c

, et ensuite l

b. Détectio
ès  la  recher

teur  (RFC  12

ticast. S’il n’y

ancer le prot

requêtes AR

c. Configu
figuration  d

essaires MX 

d. Test	con
r finir il lance

rme d’add‐on

1 pour faire 

plément Prem

2008 R2 for 

nnées plus ri

e reporting e

de backups r

ation	et	con
Windows SB

par rapport à

mpte admin

mot de passe

SBS, le comp

ême  temps  l

nir de modif

y, le mot de p

rmations fou

re environ 4

ancer la con

Le	premier	
on	de	serveu
serveur  DHC

trouve  un, 

y  a  déjà  u

eau et il va n

.  Il est poss

ue  sur  le  s

e  désactive

connecter à 

le remettre e

on	de	routeu
rche  DHCP, 

256)  avec  de

y a pas de ro

tocole SSDP 

RP sur les « ra

uration	DHCP
u  DHCP  ave

txt etc… 

nnexion	inte
era des requ

n, vous pouv

tourner vos 

mium appor

Small Busine

iche avec SQ

et analyses p

éduits et réd

nfiguration	
BS 2011 est a

à l’installatio

nistrateur  rés

e. Attention 

te administr

le  compte  a

fier  le mot d

passe de rest

urnies et qu’

5 minutes. 

nsole d’admin

assistant	:	
ur	DHCP	
CP  en  lança

l’assistant  s

un  serveur  D

nous demand

ible de gard

erveur  SBS 

er  le  temps

internet » po

en service. 

ur	
l’assistant  r

es  requêtes 

outeur qui s’

pour trouve

anges » 192.

P	et	DNS	loc
ec  10  adres

ernet	
êtes pour vé

vez désorma

applications

te à votre SB

ess Edition 

QL Server® 20

plus riches et

duction jusqu

automatisé e

on d’un Wind

seau. Donc 

ce compte s

rateur, en lui

administrate

de passe de 

tauration, lui

on clique su

nistration et 

se	connecte

nt  un  DHCP

’arrête,  il  va

DHCP  sur  le

der d’arrête

er  le  service

mais  il  est

s  de  lance

our le laisse

echerche  un

ARP  sur  du

’annonce, on

r un routeur

168.*.*  

cal	
sses  d’exclus

érifier si la co

is ajouter à 

s 

BS, 1 licence 

008 R2 for Sm

t intégrés ave

u’à 60% de la

et assez simp

dows serveu

on  remplit n

sera  l’utilisat

i‐même, éta

ur  de  restau

l’utilisateur 

i, ne sera pa

r suivant on 

les assistant

er	à	interne

P 

a 

e 

r 

e 

t 

r 

r 

n 

u 

n 

r qui a les fon

sions  (1à10)

onnexion inte

n’importe qu

Windows Se

mall Business

ec la suite Of

a taille des sa

ple. 

ur plus ancie

nom, prénom

teur qui sera

nt désactivé

uration  des 

qui vous  se

s modifié.  

ne peut plus

ts de finalisa

et	

nctionnalités

)  ainsi  que 

ernet est bo

uel moment 

erver® 2008 

s 

ffice 

auvegardes d

n : pendant 

m, nom d’ut

a  l’administr

. Mais il n’a 

services  Act

ert d’adminis

s revenir en a

tion d’instal

s UPNP et s’i

du  DNS  ave

nne. 

 le Complém

R2 Standard

de données 

l’installation

tilisateur de 

rateur par d

pas que cett

tive  Directo

strateur par 

arrière. 

lation. 

il n’en trouve

ec  tous  les 

ment Premium

d et 1 licence

n, il est dema

l’administra

éfaut de  l’A

te fonctionn

ry.  Donc  si 

défaut de v

e pas, il va la

enregistrem

33 

m de 

e SQL 

andé 

ateur 

Active 

alité, 

vous 

votre 

ancer 

ments 



 

34 

1.2.2 Gestion	du	nom	de	domaine	
C’est  lui qui  va gérer  les  certificats, paramétrer exchange et  c’est  lui aussi qui  va  faire du port  forwarding  sur  le 

routeur. 

a. Création	de	nom	de	domaine	public	
 « Remote.mon‐nom‐de‐domaine.public.com » 

 Création des bons  enregistrements  sur  le domaine public  (A, MX,  TXT…) ; pour notre part,  le DNS public 

étant gérer par oléane, il a fallu leur envoyer  un fax leur demandant d’effectuer les changements. 

 Mise à jour du domaine public (comme DynDNS) 

b. Paramétrage	automatique	des	services	
 Outlook Anywhere 

 Exchange 

 Remote web Access 

 Utilitaire de connexions pour les websites 

 Certificats 

c. Paramétrage	du	routeur	(si	UPNP)	
 TCP 443 (postes de travail web à distance, RD Gateway, OWA, Outlook anywhere) 

 TCP 25 (messagerie) 

 TCP 987 (Sharepoint) 

1.2.3 Assistant	“envoi	des	e‐mails”	
 Soit relai SMTP 

 Soit Smart Host, à condition que le nom de domaine publc soit correctement parametrer au niveau du DNS 

(MX, TXT…) 

1.2.4 Sauvegarde	simplifiée		
 Choix du disque (attention dédié) 

 Choix des volumes à sauvegarder 

 Paramétrage des heures de sauvegarde 

 Sauvegarde immédiate 

 Résumé des sauvegardes (Reporting) 

 Restauration (Fichiers, Répertoires, Applications, Volumes, BMR…) 

1.2.5 Déplacements	des	datas	(console)	
 Bases d’exchange server 

 Base Sharepoint 

 Partages utilisateurs 

 Redirections utilisateurs 

 Data WSUS 

 

A la base tout se trouve dans C : \ 

 

  	



 

 

1.3 DNS	
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2. Microsoft	exchange	2010	
Exchange est un produit qui a  commencé  sa  carrière en 1996. À  l'époque, Active Directory n'existait pas. Depuis 

l'apparition d'Active Directory en 1999, Exchange se base dessus. Les versions avant Exchange 2000 embarquaient 

donc  leur propre annuaire pour gérer  les utilisateurs. Aujourd'hui, nous  sommes à  la version 2010. Cette version 

apporte de nombreux changements par rapport à la version 2007, notamment sur la partie haute disponibilité et les 

besoins matériels (revus à la "baisse").  

2.1 Les	différents	composants	d’exchange	

2.1.1 Les	rôles	
Depuis  Exchange  2007,  nous  avons  quatre  rôles  qui  réalisent  chacun  une  partie  des  fonctions  d'Exchange.  Cela 

permet une meilleure granularité pour le dimensionnement de votre architecture. Par exemple, si vous avez besoin 

de plus de puissance pour une  fonction d'Exchange,  il vous  suffira d'isoler  le  rôle  sur un ou plusieurs  serveurs. À 

l'inverse, il sera possible de co‐localiser différents rôles. Voyons quels sont ces rôles. 

a. Rôle	CAS	:	Client	Access	Server	ou	rôle	d'accès	client	
Comme  son nom  l'indique, ce  rôle va servir aux clients pour accéder à  leur compte Exchange. Cela comprend  les 

accès Outlook, Outlook Web App, Outlook AnyWhere et ActiveSync. C'est ici que les clients vont se connecter. 

b. Rôle	Mailbox	:	boîtes	aux	lettres	
Ce rôle héberge les boîtes aux lettres de chaque utilisateur, matériel ou salle de l'organisation Exchange. Il héberge 

également les carnets d'adresses et permet la planification de réunions et des ressources associées. 

c. Rôle	Transport	Hub	:	routage	des	messages	
Ce rôle gère le routage et la remise des messages dans l'organisation Exchange. Il gère également la transmission de 

messages  hors  de  l'organisation.  Il  peut  également  filtrer  les  messages  ou  appliquer  des  règles  de  routage 

configurées  par  l'administrateur.  Ce  rôle  peut  également  journaliser  les  messages  pour  se  conformer  aux 

réglementations en vigueur. 

d. Rôle	Edge	:	passerelle	email	
Ce  rôle est  indépendant d'Active Directory et est généralement placé en DMZ.  Il  s'agit d'une passerelle email qui 

peut  accepter  les  emails  provenant  d'Internet  ou  de  serveurs  d'organisations  externes  clairement  identifiés.  Ce 

serveur va pouvoir procéder à un scan antispam et antivirus grâce à Forefront Protection for Exchange. Les emails 

entrants ayant passé l'hygiène de messagerie seront routés vers les serveurs Transport Hub de l'organisation. Ce rôle 

ne peut pas être colocalisé avec d'autres rôles d'Exchange. 

e. Rôle	UM	:	Unified	Messaging	ou	messagerie	unifiée	
Depuis Exchange 2007 SP1, un cinquième rôle a été ajouté :  la messagerie unifiée. Ce rôle permet  la réception des 

messages  vocaux et  fax dans  la boîte  aux  lettres de  l'utilisateur.  Il permet également  la  consultation d'Exchange 

depuis un téléphone : vous pouvez ainsi écouter vos messages vocaux, emails et réunions. Vous pouvez également 

créer des messages ou contacter directement des personnes grâce à  la consultation de votre carnet d'adresses. Le 

serveur vocal est capable de reconnaitre la voix (sans nécessiter de configuration préalable) ou alors de fonctionner 

en DTMF (touches numériques de votre téléphone). 

2.1.2 Les	noms	des	différentes	technologies	d'Exchange	

a. Autodiscover	
Il s'agit d'un  service Web qui existe depuis Exchange 2007. Les clients Outlook savent utiliser ce service depuis  la 

version 2007. Autodiscover permet de découvrir automatiquement  les paramètres du serveur Exchange à partir de 

l'adresse email de l'utilisateur (à condition d'avoir son login et son mot de passe). Le client prend le domaine email 

de  l'utilisateur,  y préfixe Autodiscover et  forme ainsi un domaine  sur  lequel Autodiscover doit être hébergé. Par 
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X. Bureau	études	
Le bureau études est composé de 4 utilisateurs travaillant sous Solidworks. 

Jusqu’à maintenant les fichiers de travail étaient regroupés sur un des PC qui faisait office de serveur pour les trois 

autres. Une sauvegarde était effectuée mensuellement sur un disque dur externe. 

Après  leur entrée dans  le domaine, nous avons essayé de déplacer ces fichiers sur  le serveur. Des tests ont révélé 

que l’accès aux fichiers était beaucoup trop long pour pouvoir travailler correctement. 

La solution retenue fut d’installer un NAS et un commutateur 8 ports gigabits. 

1. Stockage	smart	Cisco	SB	NSS	322	2	baies	

1.1 Description	
Cisco® NSS300  Series  Smart  Storage assure une protection des données et une  reprise  sur  sinistre  complètes en 

combinant  le  stockage  sur  site et en  ligne dans une  solution unique,  abordable et  à hautes performances. Cisco 

Smart Storage propose une  sauvegarde en  ligne  intégrée, optimisée par Mozy, pour centraliser et automatiser  la 

sauvegarde de vos données professionnelles essentielles en toute simplicité. 

Cisco  Smart  Storage  inclut  également  des  fonctionnalités  professionnelles  avancées,  notamment  plusieurs 

applications  intégrées  et  compléments  d'application  qui  étendent  les  capacités  de  la  solution  au‐delà  du  simple 

stockage  et  offrent  une  valeur  ajoutée  supplémentaire  à  votre  investissement.  En  outre,  pour  protéger  votre 

investissement  et  garantir  votre  tranquillité  d'esprit,  le  service  d'assistance  Cisco  Small  Business  offre  3  ans  de 

couverture à un prix abordable. 

La gamme Cisco NSS300 Smart Storage présente les avantages suivants : 

• Performances  élevées  : un périphérique de  stockage  en  réseau NAS  (Network‐Attached  Storage)  représente  le 

moyen  le plus efficace et facile à gérer pour centraliser, protéger et partager  les  informations. Cisco Smart Storage 

offre des performances de pointe, accélère les sauvegardes et facilite le partage des informations. 

• Sauvegarde en ligne intégrée : Cisco Smart Storage combine la sauvegarde sur site et la sauvegarde en ligne, ce qui 

en  fait une  solution de protection des données et de  reprise  sur  sinistre  complète et  souple.  La prise en  charge 

intégrée  de Mozy,  service  de  sauvegarde  en  ligne  réputé  dans  le monde  entier,  vous  permet  de  centraliser  et 

d'automatiser  la  sauvegarde  des  données  critiques  de  l'entreprise.  Choisissez  ce  que  vous  souhaitez  stocker 

localement et ce que vous souhaitez sauvegarder en ligne, grâce à une interface intuitive. 

• Applications intégrées et compléments d'application : allez au‐delà du stockage avec des applications intégrées et 

la  possibilité  d'ajouter  de  nouvelles  applications  par  la  suite.  L'exécution  d'applications  sur  le  périphérique NAS 

assure leur disponibilité permanente et permet d'éliminer le besoin de périphériques supplémentaires sur le réseau. 

•  Sécurité  et  cryptage des données  :  le  cryptage des données  sur disque,  absent  de  la  plupart  des  solutions  de 

stockage pour PME, protège  les données critiques de  l'entreprise enregistrées sur disque, même en cas de vol des 

disques durs. 

• Simplification de  la configuration et de  la gestion : Cisco Smart Storage peut être  installé en quelques minutes et 

est facile à configurer et à gérer. Choisissez ce que vous souhaitez sauvegarder localement et ce que vous souhaitez 

sauvegarder en ligne, grâce à une interface intuitive, basée sur un navigateur. 

• Flexibilité : Cisco Smart Storage prend en charge le partage de fichiers entre les plates‐formes Microsoft Windows, 

Mac OS X et Linux. Plusieurs modes de sauvegarde en ligne et sur site sont disponibles, y compris PC/Mac vers Smart 

Storage,  serveur vers Smart Storage ou Smart Storage vers Smart Storage. Vous pouvez aussi utiliser Cisco Smart 

Storage comme cible iSCSI pour les environnements virtualisés et en grappes. 
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• Conception fiable et à haute disponibilité : Cisco Smart Storage propose les configurations RAID (Redundant Array 

of Independent Disks) 0, 1, 5 et 6 pour la sauvegarde de vos données. La conception remplaçable à chaud permet de 

remplacer un disque en panne sans arrêter le périphérique Smart Storage. 

• Fonctionnement écoénergétique : planifiez les mises sous et hors tension en fonction de vos heures de travail, et 

économisez l'énergie électrique grâce à la réduction de vitesse des disques durs en cas d'inactivité. 

• Service d'assistance Cisco Small Business  (facultatif)  : protège votre  investissement et offre une couverture de 3 

ans à un prix abordable, pour votre tranquillité d'esprit. Fourni par Cisco, par l'intermédiaire de votre partenaire de 

confiance, ce service complet inclut des mises à jour logicielles, un accès au centre d'assistance Cisco Small Business 

et le remplacement du matériel le jour ouvrable suivant. 

1.2 Installation	et	configuration	
Avant de commencer l'installation, vérifiez que vous disposez bien des équipements et services suivants : 

 Connexion Internet (en option) 

 Petit tournevis cruciforme 

 Routeur ou commutateur Ethernet 

 Un  ou  deux  disques  durs  SATA  de  2,5  pouces  ou  disques  durs  de  3,5  pouces  (non  inclus  avec  certains 

modèles). Il n'est pas nécessaire que les disques durs aient la même taille physique. 

 Onduleur  (UPS),  avec  une  connexion  USB,  capable  de  fournir  une  alimentation  pendant  au  moins  dix 

minutes  avec  une  capacité  d'au  moins  200  watts.  Il  est  vivement  recommandé  d'avoir  une  source 

d'alimentation  de  secours  pour  réduire  les  risques  de  dommages  causés  au  système  en  cas  de  coupure 

d'électricité. Après l'installation initiale du périphérique NAS, voir le Cisco Small Business NSS 322, NSS 324, 

and NSS 326 Smart Storage Administration Guide (Guide d'administration de l'Espace de stockage intelligent 

Cisco Small Business NSS 322, NSS 324 et NSS 326) pour configurer  le NAS afin qu'il puisse communiquer 

avec l'onduleur. 

 Un bracelet antistatique correctement relié à la terre (recommandé) 

 

1.2.1 Faire	connaissance	avec	le	NSS	322	
La section qui suit décrit les panneaux avant et arrière de l'Espace de stockage intelligent NSS 322. 
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second bip. L'indicateur d'alimentation  s'allume en vert  fixe. Le périphérique NAS a démarré avec  succès et vous 

pouvez le configurer à l'aide de l'Assistant de Première installation. 

REMARQUE  Si  le pare‐feu de Windows émet des alertes pendant  le processus, vous devez autoriser  l'application 

d'installation à déverrouiller les paramètres du pare‐feu. Si l'installation ne démarre pas, il se peut que vous deviez 

aussi désactiver temporairement vos  logiciels de sécurité sur votre ordinateur pour pouvoir exécuter  l'Assistant de 

configuration. 

 Étape 1 Insérez le produit du CD et, sur la page Welcome (Bienvenue), cliquez sur NSS 322. 

La page NSS 322 Setup Menu (Menu de configuration du NSS 322) s'affiche. 

 Étape 2 Sous First Time Installation (Première installation), cliquez sur Setup (Configuration). 

La page First Time Installation Wizard (Assistant de Première installation) s'affiche. 

 Étape 3 Cliquez sur Next (Suivant) pour lancer l'assistant. 

La page End‐User License Agreement (Accord de licence de l'utilisateur final) s'affiche. 

 Étape 4 Pour accepter  l'Accord de  l'utilisateur  final,  cochez  la  case  I accept  this agreement  (J'accepte  cet 

accord) et cliquez sur Next (Suivant). 

La page Hardware Installation Guide (Guide d'installation du matériel) s'affiche. 

 Étape 5 Cliquez sur Next (Suivant) et suivez les invites pour vérifier le contenu du paquet, installer les unités 

de disque et connecter l'équipement. 

REMARQUE  Si  vous  avez  déjà  installé  les  unités  de  disque  et  connecté  l'équipement,  cliquez  sur  Skip 

(Ignorer) jusqu'à ce que vous arriviez à la page System Configuration (Configuration du système). 

 Étape 6 Sur  la page System Configuration  (Configuration du système), cliquez sur Next  (Suivant) pour aller 

sur la configuration du NAS. 

La page NAS Configuration (Configuration du NAS) s'affiche. 

 Étape 7 Cliquez sur Next (Suivant). 

La page Discovering  the NAS  (Découverte du NAS)  s'affiche  et  vous  informe  lorsque  le périphérique non 

initialisé est détecté. 

 Étape 8 Cliquez sur Next (Suivant). 

La page Web Configuration (Configuration web) s'affiche. 

 Étape  9  L'Assistant  de  Première  installation  détecte  le  NAS  et  vous  invite  à  suivre  la  procédure  de 

configuration web. Dans la liste déroulante, sélectionnez un périphérique NAS. 

 Étape 10 Cliquez sur Next (Suivant) pour continuer. Vous êtes redirigé vers une page de configuration web 

pour procéder au paramétrage pas à pas. 

La page Welcome (Bienvenue) s'affiche. 

 Étape  11 Cliquez sur Next (Suivant). 

Vous êtes redirigé vers une page sur laquelle vous pouvez saisir un nom pour ce périphérique. 

 Étape    12  Dans  le  champ  Device  Name  (Nom  du  périphérique),  saisissez  un  nom  pour  identifier  le 

périphérique NAS. 

Le  nom  du  périphérique  peut  comporter  au  maximum  14  caractères,  et  seuls  les  caractères 

alphanumériques  (a‐z,  0‐9)  et  les  tirets  (‐)  sont  acceptés.  Il  est  nécessaire  que  le  nom  du  périphérique 

commence par une  lettre  et non par un  chiffre.  Le nom de périphérique n'accepte ni  les  espaces, ni  les 

points (.) 

 Étape  13 Cliquez sur Next (Suivant). 

Vous êtes redirigé vers une page web sur laquelle vous pouvez modifier le mot de passe de l'administrateur. 

 Étape  14 Changez le mot de passe de l'administrateur en saisissant le nouveau mot de passe dans le champ 

Password (Mot de passe). 

Pour  vérifier  le mot  de  passe,  saisissez‐le  à  nouveau  dans  le  champ Verify  Password  (Vérifier  le mot  de 

passe). 

 Étape  15 Cliquez sur Next (Suivant). 
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Vous êtes redirigé vers une page sur laquelle vous pouvez saisir la date, l'heure et le fuseau horaire pour ce 

périphérique. 

 Étape  16 Tapez la date, l'heure et le fuseau horaire pour le périphérique. Les options disponibles sont : 

 Time Zone (Fuseau horaire) —Sélectionnez un fuseau horaire dans le menu déroulant. 

 Date/Time (Date/Heure) —Sélectionnez la date et l'heure courantes dans les menus déroulants. 

 Synchronize with an  Internet  time server automatically  (Synchroniser automatiquement avec un 

serveur  de  temps  Internet) —Pour  obtenir  automatiquement  l'heure  à  partir  d'un  serveur  NTP, 

cochez cette case. 

 Server (Serveur) —Dans la liste déroulante, sélectionnez le nom du serveur NTP et cliquez sur TEST 

pour en vérifier l'état. 

Par exemple : 

‐ time‐a.timefreq.bldrdoc.gov (valeur par défaut) 

‐ time‐b.timefreq.bldrdoc.gov 

‐ time‐c.timefreq.bldrdoc.gov 

 Set the device time the same as your computer time (Aligner l'heure du périphérique sur celle de 

votre ordinateur) —Pour synchroniser  l'heure/l'horloge du périphérique avec  l'heure/  l'horloge de 

votre ordinateur, cochez cette case. 

 Étape 17 Cliquez sur Next (Suivant). 

Vous êtes redirigé vers une page sur laquelle vous pouvez saisir l’adresse IP, le masque de sous‐réseau et la 

passerelle par défaut pour le périphérique. 

 Étape 18 Entrez l'adresse IP, le masque de sous‐réseau et la passerelle par défaut pour ce périphérique. Vous 

pouvez choisir soit d'acquérir automatiquement  l'adresse  IP à partir d'un serveur DHCP, soit de configurer 

une adresse IP statique. 

 Obtain TCP/IP settings automatically via DHCP (Obtenir  les paramètres TCP/IP automatiquement 

via DHCP) —Cochez cette case pour obtenir l'adresse IP à partir d'un serveur DHCP. 

Cette option est activée par défaut. 

 Cliquez sur Use the following settings (Utiliser les paramètres suivants) pour configurer une adresse 

IP statique : 

‐ IP Address (Adresse IP) —Saisissez une adresse IP pour le NAS. 

‐ Subnet  Mask  (Masque  de  sous‐réseau)  —Saisissez  le  masque  de  sous‐réseau  de  votre 

réseau. 

‐ Default Gateway (Passerelle par défaut) —Saisissez  l'adresse de  la passerelle par défaut. Il 

s'agit en général de l'adresse IP de votre routeur. 

‐ Primary DNS Server  (serveur DNS primaire)  (optionnel) —Saisissez  l'adresse  IP du serveur 

DNS  (Domain Name  System).  Cette  adresse  est  en  général  fournie  par  votre  fournisseur 

d'accès Internet (FAI). 

‐ Secondary DNS Server (Serveur DNS secondaire) (optionnel) —Saisissez un second serveur 

DNS. 

 Étape 19 Cliquez sur Next (Suivant). 

Vous êtes redirigé vers une page sur laquelle vous pouvez sélectionner les services à activer. 

 Étape  20  Sélectionnez  les  services  à  activer.  Ces  services  peuvent  aussi  être  activés  ou  désactivés 

ultérieurement. Les options disponibles sont : 

 Network  services  (Services  réseau) —Cochez  la  case  pour  activer Microsoft  Networking,  Apple 

Networking ou Unix/Linux NFS. 

 File  services  (Services  fichiers) —Cochez  la  case pour activer Web  File Manager  (Gestionnaire de 

fichiers web), FTP Service (Service FTP) ou Download Station (Station de téléchargement). 

 Multimedia  services  (Services  multimédias)  —Cochez  la  case  pour  activer  Multimedia  Station 

(Station multimédia), le serveur multimédia UPnP ou le service iTunes. 
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 Web server services (Services serveur web) —Cochez la case pour activer Web Server (Serveur web) 

ou le serveur MySQL. 

 Étape 21 Cliquez sur Next (Suivant). 

Vous êtes redirigé vers une page web sur laquelle vous pouvez sélectionner la configuration du disque. 

 Étape 22 Sélectionnez la configuration du disque. Les options disponibles sont : 

 Disk configuration (Configuration de disque) : 

‐ Do not set disk configuration (Ne pas définir la configuration de disque) —Si vous avez créé 

une configuration de volume de disque ou prévoyez de créer des configurations de disque 

multiples, sélectionnez cette option pour ne pas initialiser les unités de disque. 

‐ Single  (Unique) —Chaque disque est utilisé comme un disque autonome. Si un disque est 

endommagé, toutes les données sur le disque endommagé seront perdues. 

‐ JBOD—JBOD vous permet de combiner plusieurs disques de capacités différentes en un seul 

périphérique de  stockage  logique. La capacité de  la matrice  JBOD correspond à  la  somme 

des  capacités  totales des disques  individuels membres de  la matrice  (en d'autres  termes, 

vous ne  subissez pas  la  limitation du mode RAID0 dans  lequel  vous perdez de  a  capacité 

lorsque  vous  utilisez  des  disques  de  tailles  différentes).  Le  mode  JBOD  n'offre  pas 

d'augmentation  des  performances  par  rapport  aux  disques  membres  de  la  matrice.  Sa 

fiabilité est inférieure à celle des disques membres de la matrice, car la défaillance d'un seul 

disque provoque, en général, la défaillance de l'ensemble de la matrice. 

‐ RAID 0—Permet de distribuer  les données sur deux disques  (on parle d'entrelacement) de 

façon à avoir une vitesse améliorée  tout en utilisant  l'ensemble de  la  capacité. En  cas de 

défaillance d'un disque, toutes les données sur tous les disques seront perdues. 

‐ RAID  1—Utilise  deux  disques  (disques  en miroir)  qui  contiennent  tous  deux  les mêmes 

données, de sorte que les données ne sont pas perdues en cas de défaillance d'un disque. La 

capacité totale de la matrice équivaut à la capacité du plus petit des disques (par défaut). 

 File system (Système de fichiers) : 

‐ EXT4—EXT4 est le successeur du système EXT3 et donne de meilleures performances car le 

système  de  fichiers  EXT4  est  capable  de  prendre  en  charge  les  volumes  très  volumineux 

(valeur par défaut). 

‐ EXT3—EXT3 est couramment utilisé dans l'environnement Linux. EXT3 apporte des systèmes 

de fichiers fiables avec la prise en charge d'une capacité maximum de 16 téra‐octets (To). 

 Encrypt disk volume (Crypter le volume de disque) : 

‐ No (Non) —Ne pas crypter le volume de disque (valeur par défaut). 

‐ Yes (Oui) —Crypter le volume de disque à l'aide d'un mot de passe. 

Si vous  choisissez oui,  le  volume de disque est  crypté avec un mot de passe et  cela apporte une  couche 

supplémentaire  de  sécurité  contre  le  vol  des  données  dans  le  cas  où  les  disques  seraient  volés.  Les 

performances  de  transfert  des  fichiers  vers  les  volumes  cryptés  sont  en  général moindres  que  pour  les 

volumes non cryptés. Le mot de passe de cryptage par défaut est le mot de passe du compte «admin». 

 Étape 23 Cliquez sur Next (Suivant). 

La fenêtre Finish (Terminer) affiche la configuration du périphérique. 

 Étape 24 Cliquez sur Start Installation (Lancer l'installation). Le système lance l'initialisation et la progression 

de la configuration est affichée. 

Lorsque  la  configuration  est  terminée,  le  système  vous  ramène  sur  la  page  Configuring  the  NAS 

(Configuration du NAS) dans l'Assistant de configuration. 

 Étape 25 Sur la page Configuring the NAS (Configuration du NAS), cliquez sur Next (Suivant) pour continuer 

sur Map a Network Drive (Mapper une unité réseau). 

La page Map a Network Drive (Mapper une unité réseau) s'affiche. 
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1.2.6 Mappage	d'une	unité	réseau	
Vous pouvez mapper une unité réseau soit par le biais de l'Assistant de configuration, soit à partir de Windows. 

a. Mappage	d'une	unité	réseau	avec	l'Assistant	de	configuration	
REMARQUE Ignorez les étapes 1 à 5 si vous êtes déjà sur la page Map Network Drive (Mapper une unité réseau) dans 

l'Assistant de configuration. 

 Étape 1 Insérez le produit du CD et, sur la page Welcome (Bienvenue), cliquez sur NSS 322. 

La page NSS 322 Setup Menu (Menu de configuration du NSS 322) s'affiche. 

 Étape 2 Sous First Time Installation (Première installation), cliquez sur Setup (Configuration). 

La page First Time Installation Wizard (Assistant de Première installation) s'affiche. 

 Étape 3 Cliquez sur Next (Suivant) pour lancer l'assistant. 

La page End‐User License Agreement (Accord de licence de l'utilisateur final) s'affiche. 

 Étape 4 Pour accepter  l'Accord de  l'utilisateur  final, cochez  la case  I accept  this agreement  (J'accepte cet 

accord) et cliquez sur Next (Suivant). 

La page Hardware Installation Guide (Guide d'installation du matériel) s'affiche. 

 Étape 5 Cliquez sur Skip  (Ignorer)  jusqu'à ce que vous arriviez à  la page Map Network Drive  (Mapper une 

unité réseau). 

 Étape  6  Sur  la  page  Map  Network  Drive  (Mapper  une  unité  réseau),  cliquez  sur  Next  (Suivant)  pour 

commencer à mapper votre unité réseau. 

La page Discovering  the NAS  (Découverte du NAS)  s'affiche et  l'Assistant de Première  installation cherche 

votre NAS initialisé. 

 Étape 7 Lorsque le NAS initialisé a été trouvé, cliquez sur Next (Suivant). 

La page Select the NAS Device (Sélectionner le périphérique NAS) s'affiche. 

 Étape 8 Dans  la  liste déroulante,  sélectionnez  le périphérique NAS que vous voulez mapper comme unité 

réseau. 

 Étape 9 Cliquez sur Next (Suivant). 

La page Mapping Drives (Mappage des unités) s'affiche. 

 Étape  10 Dans  les  listes  déroulantes,  sélectionnez  un  type  de  dossier  et  sélectionnez  la  lettre  d'unité  à 

mapper. 

Les types de dossiers sont : 

 Public—Partage réseau pour le partage de fichiers (valeur par défaut). 

 Usb—Partage réseau pour fonction de copie des données par le biais des ports USB. 

 Web—Partage réseau pour serveur web. 

 Download (Téléchargement) —Partage réseau pour Download Station (Station de téléchargement). 

 Multimedia (Multimédia) —Partage réseau pour Multimedia Station (Station multimédia). 

 Network Recycle Bin 1 (Corbeille réseau 1) —Corbeille du partage réseau. 

 Étape 11 À partir de la page d'ouverture de session d'authentification, tapez le nom d'utilisateur et le mot de 

passe du compte administrateur. 

 Étape 12 Cliquez sur Next (Suivant). 

La page Mapping Success (Mappage réussi) s'affiche. 

 Étape 13 Cliquez sur More (Plus) pour mapper une autre unité ou cliquez sur Next (Suivant) pour continuer 

sur Client Utility Installation (Installation utilitaire client). 
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2. Commutateur	Cisco	SG	100D‐08	(SD2008T),	8	ports	Gigabit	Ethernet.	
La gamme des commutateurs de la gamme Cisco 100 est couverte par une garantie limitée à vie, avec retour atelier 

pour remplacement (garantie limitée de 1 an pour les ventilateurs et les alimentations). De plus, Cisco propose une 

assistance téléphonique gratuite les 12 premiers mois suivant la date de l'achat. 

Caractéristiques SG 100D‐08 (SD2008T) : 

 Huit ports de commutation 10/100/1000 autosensing avec détection automatique de la liaison MDI/MDI‐X 

 Contrôle de flux 802.3x 

 Commutation non bloquante 

 Apprentissage  d’adresse,  dépassement  d’adresse  et  contrôle  du  flux  de  données  pour  une  fiabilité  de 

transmission optimale 

 Support des trames jumbo (9 Ko) 

 Boitier robuste en métal 

 Alimentation externe 

 Montage mural possible 

 Pas de ventilateur, totalement silencieux 

   



 

XI.

Réu

tech

opé

1.1 

dista

1.2 

Les 

perm

appl

insta

déta

sécu

colla

de s

1.3 

 Dispo

1. Descri

nissant sur u

hnologies ép

rationnels et

 Plus de 

matérie

 Plus de p

 Une solu

 Une mig

Technologi

ant sécurisé 

Service	évo

services pro

mettent  de 

licative ou au

antanée,  P2

aillée du  traf

urité,  de  l’ex

abore avec d

écurité du ré

Systèmes	A

ositifs	de	

iption	

une même p

rouvées,  la 

t économiqu

sécurité, av

lle (modules

performance

ution VPN‐SS

gration douce

ie	reconnu

D

D

s

A

L

A

au réseau d’

olué	de	pré

oactifs de pré

bloquer  un 

u niveau du 

2P,  et  bien 

fic,  l’IPS de 

xploitation  d

d’autres systè

éseau et une

ANTI‐X	à	la	

La

– 

qu

as

so

d’

sécurité	

plate‐ Réunis

gamme Cisc

ues de déploy

vec  le  suppo

s optionnels)

es et d’évolu

SL avec ou sa

e, préservan

e	de	firewa

Développée 

Développée 

sécurité Cisc

ASA  5000  es

Layer) et IPse

Avec  le  VPN

’un navigate

évention	de

évention des

large  évent

système d’e

plus  encore

l’ASA 5500 

des  vulnérab

èmes Cisco d

e réactivité to

pointe	de	l

a gamme Cis

protection c

ue  le blocage

ssociant  le  s

olution Cisco

extension ha

adaptati

ssant sur une

co ASA 5500

yer des servi

ort de nouve

. 

utivité. 

ans client, do

nt les compét

all	et	VPN	pr

autour de  la

autour de  la

co PIX et de 

st  la  premiè

ec (IP Securi

N  SSL,  l’ASA 

ur web bana

s	intrusion

s  intrusions

tail  de men

xploitation, 

e.  En  comb

protège  le  r

bilités  des  s

de gestion de

otale aux no

’industrie

co ASA 5500

ontre les vir

e de fichiers

savoir‐faire  d

de sécurité 

ardware CSC

ive	Cisco

e même plat

0  (Adaptive S

ices de sécur

eaux  services

otée de fonct

tences acqui

rotégé	cont

a même tech

a même tech

la gamme d

ère  solution 

ity) protégés

5500  est  u

alisé pour les

ns	

offrent tout

aces  –  vers

rootkits, log

binant  plusie

réseau des v

systèmes  et 

e la sécurité 

ouvelles attaq

0 offre des s

us, les logicie

s,  le blocage 

de  Trend M

réseau épro

C SSM et  le r

	ASA	550

te‐forme une

Security App

rité complets

s de  sécurité

tionnalités d

ises autour d

tre	les	men

hnologie épr

hnologie épr

des concentr

à  proposer 

s par la prem

une  passerel

s utilisateurs

tes  les fonct

,  attaques  s

iciels espion

eurs  méthod

violations de

du  trafic  a

pour assure

ques ou vuln

ervices com

els espions, 

et  le filtrag

Micro  en mat

ouvée. Ces se

renouvellem

05	

e combinaiso

pliance) donn

s vers un gra

é,  tels  l’IPS 

de haut nivea

du PIX. 

naces	

rouvée qui a

rouvée qui a

rateurs Cisco

des  service

mière techno

lle  SSL  perfo

nomades. 

ionnalités qu

sur  la  couch

s, messageri

des  d’analys

e politique d

normal.  L’IP

r une mise à

nérabilités. 

plets Anti‐X 

le courrier in

e des URL e

tière  de  pro

ervices Anti‐X

ent des abo

on puissante

ne à  l’entrep

and nombre 

et  l’Anti‐X a

au. 

a fait  le succ

a fait  le succ

o VPN 3000,

es  VPN  SSL  (

ologie de fire

ormante  qu

ui 

he 

ie 

se 

de 

PS 

 jour consta

à la pointe d

ndésirable et

et  le filtrage 

otection  info

X embarqué

onnements T

e de nombre

prise  les mo

de sites 

avec accéléra

ès du serveu

ès du serveu

  la gamme C

(Secure    Soc

wall  du ma

i  permet  l’a

nte de la pos

de la techno

t le phishing 

de contenu 

ormatique  à 

s dans le mo

Trend Micro 

57 

euses 

oyens 

ation 

ur de  

ur de 

Cisco 

ckets 

rché. 

accès 

sture 

logie 

ainsi 

– en 

  une 

odule 

pour 



 

la ga

1.4 

Les 

à  s’a

Cisc

d’ad

livré

la cr

hum

surv

serv

mat

1.5 
Le  C

entr

dès 

des 

perm

d’ex

grou

prof

Le  C

simp

poin

mod

d’un

A  m

com

capa

dém

VLA

les c

d’ét

fonc

idéa

 

amme ASA so

Migration	t

utilisateurs a

adapter  aux 

o  PIX  sont

dministration

é avec la gam

réation de po

maines,  grâce

veillance. ASD

veurs  ASA  5

ériel et ses n

ASA	5505	
Cisco  ASA  5

reprises, aux

l’installation

services  de

met de déplo

xploitation de

upés  dynam

fessionnels e

Cisco  ASA  5

plifier le dép

nts d’accès e

dèles de  la g

n emplaceme

mesure  que 

mplémentaire

acités plus  im

militarisée  (D

N. Plus enco

connexions r

at  Actif/Vei

ctionnalités 

ale de sécurit

ont commer

transparen

actuels des s

  solutions  C

t  transposa

n graphique 

mme ASA est

olitique de sé

e  à des  assi

DM permet 

500,  facilita

nouvelles fon

505  est  un 

x agences d’

n (« plug and

e  réseau mu

oyer rapidem

e l’entreprise

miquement  a

et le trafic In

505  dispose

ploiement de

extérieurs sa

gamme,  le C

ent d’extens

les  besoin

e  qui  perme

mportantes 

DMZ)  et  l’int

ore, cette lice

redondantes

lle.  Grâce  à

réseaux évo

té haut de ga

rcialisés par C

nte	pour	l’ut

serveurs de s

Cisco ASA  55

bles  sur  le

Cisco Adapt

t un logiciel 

écurité, et ré

stants  graph

de gérer aus

ant  la  migra

nctions. 

Serveur  de 

entreprise e

d pay »),il off

ultifonctions.

ment et de gé

e. Le Cisco A

afin  de  crée

nternet – une

e  également

e téléphones

ans  fil pour a

isco ASA 55

ion et de plu

ns  de  l’entr

ettra  au  Serv

de connexio

égration  aux

ence de mise

s vers les fou

à  cette  com

oluées, de ge

amme pour l

 

Cisco au trav

tilisateur	

sécurité PIX 

500.  Les  fich

es  serveurs 

tive Security

puissant et f

éduit la charg

hiques, des  o

ssi bien des s

ation  vers  la

Sécurité  Ad

et aux enviro

fre des servic

  Son  gestio

érer en toute

ASA 5505 est 

er  jusqu’à  tr

e répartition

t  de  deux  p

IP Cisco ave

apporter  la m

05 protège 

usieurs ports 

reprise  augm

veur  de  Séc

on et un plus

x  environne

e à niveau m

urnisseurs d’a

mbinaison  de

estion à dist

les petites en

vers de ses p

n’auront auc

hiers de  conf

ASA  5500

y Device Ma

facile à utilis

ge de travail

outils de dé

serveurs Cisc

a  dernière  g

daptatif  com

onnements d

ces haute pe

nnaire Web

e simplicité l

doté d’un co

rois  VLAN  d

n qui amélior

ports  à  alime

ec leurs fonc

mobilité au 

les  investiss

 USB en prév

menteront, 

curité  Adapt

s grand nom

ments  de  ré

maximise la c

accès Intern

e  services  d

tance et d’e

ntreprises, le

artenaires ag

cune difficul

figuration d

0.  Le  logici

nager  (ASDM

ser. Il accélè

l et les erreu

ébogage  et d

co PIX que d

génération  d

mplet  de  pro

de  télétravai

erformance d

b  intégré,  Ci

e Cisco ASA 

ommutateur

distincts  pou

re la segmen

entation  en 

tionnalités V

réseau. Part

ements grâc

vision de fut

vous  pourr

tatif  Cisco  A

mbre d’utilisa

éseau  comm

continuité de

et et des ser

de  sécurité 

xtensibilité, 

es agences e

gréés. 

té 

es 

iel 

M) 

re 

rs 

de 

es 

de 

ochaine  gén

il. De concep

de firewall, d

sco  Adaptiv

5505, contri

r Fast Ethern

ur  l’utilisatio

ntation du tr

ligne  PoE  (

VoIP automa

ticulièrement

ce à sa conc

urs services.

ez  installer 

ASA  5505  d’é

ateurs VPN  I

muté  avec  le

e l’entreprise

rvices de hau

et  VPN  à  l

le Cisco ASA

t les télétrav

nération  des

ption modul

de VPN SSL e

ve  Security  D

ibuant ainsi à

net à 8 ports 

on  domestiq

rafic et la séc

(Power  over

tiques sécur

t évolutif, co

ception mod

  

une  licenc

évoluer  pou

IPSec,  le sup

e  support  de

e en offrant 

ute disponib

la  pointe  d

A 5505  cons

vailleurs.  

stiné  aux  pe

laire et utilis

et IPSec ains

Device Mana

à réduire les

qui peuvent

que,  les  bes

curité du rés

r  Ethernet) 

risées, et cel

omme  les au

ulaire et dis

ce  Security 

ur  supporter

pport d’une 

es  lignes  rés

un support 

bilité à inspec

e  l’industrie

stitue  la  solu

58 

etites 

sable 

i que 

ager, 

 frais 

t être 

soins 

seau. 

pour 

ui de 

utres 

pose 

Plus 

r  des 

zone 

seaux 

pour 

ction 

e,  de 

ution 



 

1.6 

Fon

Déb

Déb

Con

Hom

Nive

Inte

Inte

Hau

* M

** F

Les 

rapi

entr

L’int

Conf

attri

valid

Cett

de s

L’int

Cett

L'Ad

inte

perm

conc

vous

n'im

En 

gest

disp

avoi

Java

 

Fonctionna

ction 

bit du firewal

bit du VPN 

nexions 

mologues VP

eaux de licen

rfaces 

rfaces virtue

te disponibi

ise à niveau 

Fonction four

2. Config

2.1 Configu
appliances d

de. Cette co

reprises. Par 

terface inter

figurez votre

ibuer une ad

des sont 192

te configurat

’y connecter

terface de so

te configurat

2.2 L’Adapt

daptive  Secu

rface  graph

met de gére

ception basé

s permettre 

mporte quel e

complément

tion,  ASDM 

positif  de  sé

ir  une  licen

aScript doive

alités	et	cap

ll 

PN IPsec 

nce des hom

elles (VLAN) 

ilité 

disponible a

rnie sous lice

guration	

uration	par
de sécurité C

onfiguration 

défaut, l’app

ne est config

e PC pour ut

dresse  IP sta

2.168.1.2 à 19

tion permet 

r. Les admini

ortie est conf

tion protège 

tive	Securit

urity  Device

hique  riche 

r et de  surv

ée sur le web

de vous y  c

endroit en ut

t  des  capa

simplifie  et

curité.  Pour

nce  DES  ou 

nt être activ

pacités	du	S

mologues VPN

avec la licenc

ence distinct

r	défaut	de	l
Cisco sont liv

répond aux 

pareil de séc

guré avec un

iliser DHCP (

atique à vot

92.168.1.254

à un client d

istrateurs pe

figurée pour

votre réseau

ty	Device	M

e  Manager 

en  fonctio

veiller  l'appa

b, il offre un 

connecter en

tilisant un na

acités  de  co

t  accélère  l

r  exécuter  A

3DES‐AES. 

vés dans votr

 

Serveur	de	

D

Ju

Ju

10

10

N SSL**  10

Co
po

3 
l’a

No
su

ce Security Pl

e ; licence po

l’ASA	5505
rés par défa

besoins de l

curité est con

n pool d’adre

pour recevo

re PC en sél

4 avec un ma

du réseau  in

euvent alors c

 refuser tout

u interne de 

Manager	

(ASDM)  e

onnalités  qu

reil de  sécu

accès sécuri

n  toute  sécu

avigateur we

onfiguration 

le  déploiem

ASDM,  vous 

En  outre  J

re navigateur

Sécurité	Ad

escription

usqu’à 150 M

usqu’à 100 M

0 000 ; 25 00

0 ; 25 * 

0, ou 25 

ommutateur
orts (dont 2 

(sans  supp
agrégation d

on  prise  en
upport ISP re

lus de Cisco 

our 2 homol

ut avec une 

la plupart de

nfiguré comm

esse DHCP pa

oir automatiq

lectionnant 

asque de 255

nterne d’obt

configurer e

t trafic entra

tout trafic n

est  une 

ui  vous 

rité. De 

isé pour 

urité de 

eb. 

et  de 

ment  du 

devrez 

Java  et 

r web. 

daptatif	Cis

Mbits/s 

Mbits/s 

00* 

r Fast Ethern
ports PoE) 

ort  de  l’agr
e VLAN) * 

n  charge  ;  m
edondant * 

ASA 5505 

ogues inclus

configuratio

es environne

me suit : 

ar défaut 

quement une

une adresse

5.255.255.0 

enir une adr

t gérer le dis

ant par le bia

non sollicité.

sco	ASA	550

net 8 ports av

régation  de 

mode  actif/v

se dans le sys

on d’usine qu

ements résea

e adresse IP 

e sur  le  résea

et la route p

resse DHCP d

spositif de sé

is de cette in

05	

vec groupag

VLAN)/20  (

veille  à  insp

stème de ba

ui leur perm

aux des peti

de l'apparei

au 192.168.

par défaut 19

de  l’apparei

écurité en ut

nterface. 

ge dynamiqu

(avec  suppo

pection  d’ét

se 

et un démar

tes et moye

l de sécurité

1.0  (les adre

92.168.1.1.).

l de sécurité

ilisant ASDM

59 

e des 

rt  de 

tat  et 

rrage 

nnes 

é), ou 

esses 

é afin 

M 



 

     

     

60 

 

 



 

 

     

     

61 

 

 

 



 

62 

2.3 Configuration	en	mode	CLI	
ASA Version 8.2(1)  

! 

hostname ciscoasa 

enable password 8Ry2YjIyt7RRXU24 encrypted 

passwd 2KFQnbNIdI.2KYOU encrypted 

names 

! 

interface Vlan1 

 nameif inside 

 security‐level 100 

 ip address 192.168.1.1 255.255.255.0  

! 

interface Vlan2 

 nameif outside 

 security‐level 0 

 ip address 192.168.0.2 255.255.255.0  

! 

interface Ethernet0/0 

 switchport access vlan 2 

! 

interface Ethernet0/1 

! 

interface Ethernet0/2 

! 

interface Ethernet0/3 

! 

interface Ethernet0/4 

! 

interface Ethernet0/5 

! 

interface Ethernet0/6 

! 

interface Ethernet0/7 

! 

ftp mode passive 

access‐list 100 extended permit icmp any any echo‐reply  

access‐list 100 extended permit icmp any any time‐exceeded  

access‐list 100 extended permit icmp any any unreachable  

access‐list 100 extended permit tcp any host 192.168.0.3 eq smtp  

access‐list 100 extended permit tcp any host 192.168.0.3 eq https  

access‐list 100 extended permit tcp any host 192.168.0.3 eq 987  

access‐list inside_nat0_outbound extended permit ip 192.168.1.0 255.255.255.0 192.168.1.192 255.255.255.192  

pager lines 24 

logging enable 

logging asdm informational 

mtu inside 1500 

mtu outside 1500 

ip local pool vpn_pool 192.168.1.220‐192.168.1.243 mask 255.255.255.0 



 

63 

icmp unreachable rate‐limit 1 burst‐size 1 

no asdm history enable 

arp timeout 14400 

global (inside) 1 192.168.1.244 netmask 255.255.255.255 

global (outside) 1 interface 

global (outside) 2 192.168.0.3 netmask 255.0.0.0 

nat (inside) 0 access‐list inside_nat0_outbound 

nat (inside) 1 0.0.0.0 0.0.0.0 

static (inside,outside) 192.168.0.3 192.168.1.244 netmask 255.255.255.255  

access‐group 100 in interface outside 

route outside 0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.0.1 1 

timeout xlate 3:00:00 

timeout conn 1:00:00 half‐closed 0:10:00 udp 0:02:00 icmp 0:00:02 

timeout sunrpc 0:10:00 h323 0:05:00 h225 1:00:00 mgcp 0:05:00 mgcp‐pat 0:05:00 

timeout sip 0:30:00 sip_media 0:02:00 sip‐invite 0:03:00 sip‐disconnect 0:02:00 

timeout sip‐provisional‐media 0:02:00 uauth 0:05:00 absolute 

timeout tcp‐proxy‐reassembly 0:01:00 

dynamic‐access‐policy‐record DfltAccessPolicy 

http server enable 

http 192.168.1.0 255.255.255.0 inside 

http authentication‐certificate outside 

no snmp‐server location 

no snmp‐server contact 

snmp‐server enable traps snmp authentication linkup linkdown coldstart 

crypto ipsec transform‐set ESP‐3DES‐SHA esp‐3des esp‐sha‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐256‐MD5 esp‐aes‐256 esp‐md5‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐DES‐SHA esp‐des esp‐sha‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐DES‐MD5 esp‐des esp‐md5‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐192‐MD5 esp‐aes‐192 esp‐md5‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐3DES‐MD5 esp‐3des esp‐md5‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐256‐SHA esp‐aes‐256 esp‐sha‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐128‐SHA esp‐aes esp‐sha‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐192‐SHA esp‐aes‐192 esp‐sha‐hmac  

crypto ipsec transform‐set ESP‐AES‐128‐MD5 esp‐aes esp‐md5‐hmac  

crypto ipsec security‐association lifetime seconds 28800 

crypto ipsec security‐association lifetime kilobytes 4608000 

crypto dynamic‐map SYSTEM_DEFAULT_CRYPTO_MAP 65535 set pfs group1 

crypto dynamic‐map SYSTEM_DEFAULT_CRYPTO_MAP 65535 set transform‐set ESP‐AES‐128‐SHA ESP‐AES‐128‐MD5 

ESP‐AES‐192‐SHA ESP‐AES‐192‐MD5 ESP‐AES‐256‐SHA ESP‐AES‐256‐MD5 ESP‐3DES‐SHA ESP‐3DES‐MD5 ESP‐DES‐

SHA ESP‐DES‐MD5 

crypto map outside_map 65535 ipsec‐isakmp dynamic SYSTEM_DEFAULT_CRYPTO_MAP 

crypto map outside_map interface outside 

crypto isakmp enable outside 

crypto isakmp policy 10 

 authentication pre‐share 

 encryption 3des 

 hash sha 

 group 2 

 lifetime 86400 
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telnet 192.168.1.244 255.255.255.255 inside 

telnet timeout 5 

ssh timeout 5 

console timeout 0 

dhcpd auto_config outside 

! 

dhcpd address 192.168.1.5‐192.168.1.254 inside 

! 

 

threat‐detection basic‐threat 

threat‐detection statistics access‐list 

no threat‐detection statistics tcp‐intercept 

webvpn 

group‐policy remote_access internal 

group‐policy remote_access attributes 

 dns‐server value 192.168.1.244 

 vpn‐tunnel‐protocol IPSec  

 default‐domain value eloy.local 

username gestionprod password 5kecb/KYDxbJOZPg encrypted privilege 0 

username gestionprod attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username logistique password TT0BKwQFLCo3UC90 encrypted privilege 0 

username logistique attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username qualite password fSdA7eMuEG0DqxIh encrypted privilege 0 

username qualite attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username transedi password e5UTJ1CWYtOcX1t0 encrypted privilege 0 

username transedi attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username eric.vigouroux password lDhqioChs50Zioze encrypted privilege 0 

username eric.vigouroux attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username chefprojets password Wf7KEaj54I3ueAmL encrypted privilege 0 

username chefprojets attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username b.vives password zE8cu4J.Q6VW0uZF encrypted privilege 0 

username b.vives attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

username c.paoli password 70qQkpixnkIL4ZEi encrypted privilege 0 

username c.paoli attributes 

 vpn‐group‐policy remote_access 

tunnel‐group remote_access type remote‐access 

tunnel‐group remote_access general‐attributes 

 address‐pool vpn_pool 

 default‐group‐policy remote_access 

tunnel‐group remote_access ipsec‐attributes 

 pre‐shared‐key * 

! 
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class‐map inspection_default 

 match default‐inspection‐traffic 

! 

! 

policy‐map type inspect dns preset_dns_map 

 parameters 

  message‐length maximum 512 

policy‐map global_policy 

 class inspection_default 

  inspect dns preset_dns_map  

  inspect ftp  

  inspect h323 h225  

  inspect h323 ras  

  inspect rsh  

  inspect rtsp  

  inspect esmtp  

  inspect sqlnet  

  inspect skinny   

  inspect sunrpc  

  inspect xdmcp  

  inspect sip   

  inspect netbios  

  inspect tftp  

! 

service‐policy global_policy global 

prompt hostname context  

Cryptochecksum:68c0df732ea77e86e4679486770534d8 
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3. Evolution	vers	téléphonie	IP	

3.1 Son	objectif	
 Réduire les coûts de communication et d’infrastructure 

 Réduire les coûts de maintenance 

 Communications intersites gratuites 

 Communications des collaborateurs nomades gratuites 

 Accéder à l’information en temps réel 

 Améliorer la productivité des collaborateurs 

 Pas d’appels entrant perdus 

Une compétitivité boostée par la convergence des réseaux voix et données. 

Une entreprise dynamisée par la puissance des communications unifiées. 

Un  manager,  le  responsable  informatique  ou  le  directeur  des  services  généraux  administrera  seul  toutes  les 

fonctionnalités de  la  téléphonie  traditionnelle.  Il ne  sera plus nécessaire de payer de  simples  interventions  sur  la 

téléphonie. 

La téléphonie IP, c’est la simplicité d’une interface web pour des services à haute valeur ajoutée.  

 Standard automatique,  

 Attribution de lignes,  

 Boîtes vocales personnelles,  

 Annuaire partagé,  

 Numérotation au clic,  

 Messagerie instantanée,  

 Visioconférence,  

 Messagerie unifiée,  

 Partage d’applications,  

 Softphone, 

 Téléphone SIP,  

 Travail collaboratif,  

 Gestion de présence… 
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3.4 Fonction	Survivable	Site	Remote	Telephony	(SRST)	sur	Cisco	Call	Manager	
La fonction SRST permet à un site distant disposant d’un routeur faisant office de passerelle voix de fonctionner en 

autonomie dans le cas où le Call Manager n’est plus joignable (panne, coupure réseau …). 

Etant donné que beaucoup des fonctionnalités sont gérées par le Call Manager,  certaines seront perdues lors du 

passage dans ce mode dégradé. Cependant, il est possible d’affiner le plus possible la configuration pour limiter la 

gêne des utilisateurs du système. 

Au niveau du routeur, tout se passe dans le mode call‐manager fallback 

(En mode configuration terminal). Il est possible d’utiliser ensuite plusieurs commandes pour le paramétrer et le 

personnaliser un peu plus : 

 user‐locale PAYS : permet de définir la locale utilisée pour les téléphones, on utilisera ici le code pays comme 

FR pour French. 

 system message MESSAGE : indique le message affiché sur le téléphone lorsqu’on passe en mode SRST 

 alias ID PATTERN to NUMERO_TRANSLATE PREFERENCE : Cette commande permet de faire des alias pour 

simuler par exemple des numéros de groupement d’appel. Lorsque le Call Manager n’est plus accessible, ces 

groupements ne sont plus routés car non connus de la passerelle voix. Pour recréer un groupement, on peut 

choisir de créer plusieurs alias vers différents numéros et différentes préférences. Prenons par exemple le 

numéro 5000 qui est un numéro de standard. Ce numéro est retranscrit dans un Line Group avec quatre 

numéros, 5001, 5002, 5003 et 5004 qui sonne de manière ordonnée. Si on souhaite recréer ce 

fonctionnement en SRST, on créera les alias suivant : 

 alias 1 5000 to 5001 preference 1 

 alias 2 5000 to 5002 preference 2 

 alias 3 5000 to 5003 preference 3 

 alias 4 5000 to 5004 preference 4 

De la même façon, si on souhaite recréer un groupement qui fonctionne en sonnerie parallèle broadcast), on fixera 

la même priorité à chacun de ces alias. 

 max‐dn NUMBER : Définit le nombre maximum d’entrée de répertoires que peut contenir le routeur en 

mode SRST. Ce nombre est fixé suivant les spécifications du routeur (modèle, quantité de mémoire), pour la 

déterminer il faut se rendre ici : 

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/ip_ph/srs/srst31/srs31spc.htm 

En cas de coupure de communication avec le Call Manager, il est possible de conserver le fonctionnement de la 

musique d’attente. Pour cela, il faut copier la musique au bon format sur le slot0: du routeur. Ensuite, toujours dans 

le mode call‐manager fallback, il faut entrer la commande : 

moh FICHIER 

La musique sera alors multicastée sur le LAN en utilisant le codec G711 (~ 80 Kbps). 
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XIV. Conclusion	
Ainsi,  j’ai  effectué mon  stage  de  fin  de  formation  en  Réseaux  informatiques  et  Télécommunications  au  sein  de 

l’entreprise ELOY. Lors de ce stage de 8 semaines, j’ai pu mettre en pratique mes connaissances théoriques acquises 

durant ma formation, de plus,  je me suis confronté aux difficultés réelles de  la gestion d’un parc  informatique des 

plus homogènes. 

Après ma  rapide  intégration dans  la  société,  j’ai  eu  l’occasion de  réaliser plusieurs  tâches qui ont  constitué  une 

mission de stage globale. 

Chacune de ces tâches, utiles au service et au bon déroulement de l’activité de l’entreprise, se sont inscrites dans la 

stratégie de celle‐ci et plus précisément dans celle de son réseau informatique. 

Je  garde  du  stage  un  excellent  souvenir,  il  constitue  désormais  une  expérience  professionnelle  valorisante  et 

encourageante pour mon avenir. 

Je pense que cette expérience en entreprise m’a offert une bonne préparation à mon  insertion professionnelle car 

elle fut pour moi une expérience enrichissante et complète qui conforte mon désir d’exercer mon futur métier de 

technicien supérieur en réseaux informatique. 

Ce  stage m’a  permis  de  participer  aux  études  d'optimisation  d’un  réseau  informatique  dans  une  entreprise,  de 

pouvoir  rechercher  et  évaluer  des  solutions  techniques  nouvelles  incluant  la  sécurité  en  rencontrant  des 

commerciaux. Et ensuite de proposer des scénarios d'évolution de mise en œuvre et d’argumenter leur choix. 

Enfin,  je  tiens  à  exprimer  ma  satisfaction  d’avoir  pu  travailler  dans  de  bonnes  conditions  matérielles  et  un 

environnement agréable. 

 


