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Principe

= Un systéme en particulier est choisi pour effectuer I'analyse.

* Le probléme est alors reformulé selon 5 angles de vue différents.

= Le systéme et son environnement/marché doivent étre bien définis. S'il y a
plusieurs environnements possibles pour le systéeme, la démarche doit étre
appliquée a un seul a la fois (le plus fréquent ou le plus intéressant). Si
nécessaire la démarche peut étre appliquée a nouveau pour un second cas.

Questions

Afin de formuler le probleme dans [’écran central, des questions
peuvent étre posées selon 5 axes d’étude :

[z Ce probleme est-il intéressant pour vous ?

Quel est I'historique du probleme ?

Pourquoi voulez-vous résoudre ce probléeme ?

Résoudre ce probléeme va-t-il générer de nouveaux probléemes ?

Quels sont les sous-problemes du probleme principal ?

Comment faire disparaitre le probléme en amont ?
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