
DDééveloppement des outilsveloppement des outils
sous MS Access (VBA)sous MS Access (VBA)



Un tableau de bord de recouvrement.Un tableau de bord de recouvrement.

Cette base, un vrai outil de gestion des encours clients, a permCette base, un vrai outil de gestion des encours clients, a permis aux diffis aux difféérents intervenants de la socirents intervenants de la sociééttéé dd’’avoir avoir 
une vision adaptune vision adaptéée e àà leurs besoins, allant dleurs besoins, allant d’’une synthune synthèèse de la balance âgse de la balance âgéée pour le PDG et le RAF au suivi e pour le PDG et le RAF au suivi 
trtrèès ds déétailltailléé des factures nondes factures non--paypayéées par client et par vendeur concernes par client et par vendeur concernéé..

Cette base rapprochait les informations issues dCette base rapprochait les informations issues d’’un progiciel de gestion dun progiciel de gestion d’’un cotun cotéé et det d’’un progiciel comptable un progiciel comptable 
de lde l’’autre, facilitant autre, facilitant éégalement le travail des gestionnaires de recouvrement puisqugalement le travail des gestionnaires de recouvrement puisqu’’ils nils n’’avaient quavaient qu’’une seule une seule 
interface trinterface trèès conviviale.s conviviale.
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RECOUVREMENT / RECOUVREMENT / FonctionnalitFonctionnalitééss

1.1. SYNTHESES de la balance âgSYNTHESES de la balance âgéée de la socie de la sociééttéé / unit/ unitéé de gestion / Unitde gestion / Unitéé commerciale / vendeur / clientcommerciale / vendeur / client

2.2. RECHERCHE multicritRECHERCHE multicritèère ergonomique et rapidere ergonomique et rapide

3.3. GENERATION des ETATS STANDARDS selon les critGENERATION des ETATS STANDARDS selon les critèères de sres de séélectionlection

4.4. TABLEAUX CROISES DYNAMIQUES (MS Access) pour les utilisateurs avTABLEAUX CROISES DYNAMIQUES (MS Access) pour les utilisateurs avancancééss

5.5. LIEN avec la MESSAGERIE (Lotus Notes) permettant dLIEN avec la MESSAGERIE (Lotus Notes) permettant d’’envoyer en pienvoyer en pièèces jointes les ces jointes les éétats aux personnes tats aux personnes 
concernconcernééeses

6.6. Gestion de ANNOTATIONS par les gestionnaires de recouvrement surGestion de ANNOTATIONS par les gestionnaires de recouvrement sur les dles déémarches effectumarches effectuéées ou es ou àà
effectuereffectuer

7.7. PARTAGE des informations selon le niveau de la responsabilitPARTAGE des informations selon le niveau de la responsabilitéé

8.8. Module pour lModule pour l’’ADMINISTRATION DE LA BASE :ADMINISTRATION DE LA BASE :

--GESTION des utilisateursGESTION des utilisateurs
--MAJ de la base (import)MAJ de la base (import)
--EXPORT au format spEXPORT au format spéécifique dcifique d’’une partie de lune partie de l’’encours (contrats) sousencours (contrats) sous--traittraitéé àà un prestataireun prestataire
--Archivage et sauvegardeArchivage et sauvegarde



Le portefeuille commercial et le circuit de dLe portefeuille commercial et le circuit de déécisioncision

Comment piloter efficacement la marge commerciale? Comment gComment piloter efficacement la marge commerciale? Comment géérer la rrer la réémunmunéération variable des vendeurs de ration variable des vendeurs de 
fafaççon flexible et impartiale selon les don flexible et impartiale selon les déécisions stratcisions stratéégiques sur chaque affaire giques sur chaque affaire àà forte remise? Cforte remise? C’’est est àà la la 
rencontre de ces deux questions principales que lrencontre de ces deux questions principales que l’’ididéée de cette outil a surgi. e de cette outil a surgi. 

En En éétroite collaboration avec le directeur commercial et le PDG de ltroite collaboration avec le directeur commercial et le PDG de la socia sociééttéé, nous avons mis en place des grilles , nous avons mis en place des grilles 
de dde déécision selon le niveau de la remise appliqucision selon le niveau de la remise appliquéée, les quantite, les quantitéés vendus. Aus vendus. Au--deldelàà des remises autorisdes remises autoriséés, les s, les 
commissions des vendeurs subissaient des abattements standards, commissions des vendeurs subissaient des abattements standards, sauf si la direction donnait sa sauf si la direction donnait sa 
ddéérogation.rogation.
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WORKFLOW / WORKFLOW / FonctionnementFonctionnement

1.1. Le vendeur saisit un ensemble des informations concernant lLe vendeur saisit un ensemble des informations concernant l’’affaire dans laffaire dans l’’outiloutil
2.2. Ces informations sont ensuite visibles par son chef de vente, quCes informations sont ensuite visibles par son chef de vente, qui donne ou pas son aval selon les i donne ou pas son aval selon les 

conditions commerciales de lconditions commerciales de l’’affaireaffaire
3.3. Si le chef de vente donne son aval, mais les seuils de remise neSi le chef de vente donne son aval, mais les seuils de remise ne sont pas respectsont pas respectéés, ls, l’’outil demandera outil demandera 

automatiquement un aval du directeur commercial et/ou PDG. automatiquement un aval du directeur commercial et/ou PDG. 
4.4. LL’’affaire en daffaire en déérogation peut rogation peut àà tout moment sortir du circuit tout moment sortir du circuit éélectronique de dlectronique de déécision, et suivre son cision, et suivre son 

parcours normal avec les signatures manuelles, ou rester dans leparcours normal avec les signatures manuelles, ou rester dans le circuit de validation avec les signatures circuit de validation avec les signatures 
éélectroniques. lectroniques. 

5.5. Au bout de la chaine ce document (Au bout de la chaine ce document (éélectronique ou papier) arrivera dans le dossier du client et donlectronique ou papier) arrivera dans le dossier du client et donnera nera 
des indications sur les particularitdes indications sur les particularitéés de la saisie commande et/ou traitement sps de la saisie commande et/ou traitement spéécifique dans le cifique dans le payplanpayplan
pour le vendeur.pour le vendeur.

Les + :Les + :

⁺⁺ Dans le circuit Dans le circuit éélectronique un certain nombre de vlectronique un certain nombre de véérifications est effecturifications est effectuéé
⁺⁺ LL’’aval peut être donnaval peut être donnéé par un responsable avec une signature par un responsable avec une signature éélectroniquelectronique
⁺⁺ Saisi et validation Saisi et validation àà distance pour la population nomadedistance pour la population nomade
⁺⁺ Un document standardisUn document standardiséé àà la sortiela sortie
⁺⁺ Standardisation du circuit dStandardisation du circuit déérogatoirerogatoire
⁺⁺ Balisage avec les dates Balisage avec les dates àà chaque chaque éétape permettant dtape permettant d’’identifier les identifier les ééventuelles ventuelles «« lacuneslacunes »» dans le circuit dans le circuit 

ddéécisionnairecisionnaire



Analyse des Analyse des éécartscarts

La vocation principale de cette base est de compiler le compte La vocation principale de cette base est de compiler le compte de rde réésultat analytique du rsultat analytique du rééalisaliséé avec celui du avec celui du 
budget pour analyse des budget pour analyse des éécarts et validation des rcarts et validation des réésultats lors des clôtures comptables mensuelles.sultats lors des clôtures comptables mensuelles.
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ANALYSE DES COANALYSE DES COÛÛTS / TS / FonctionnalitFonctionnalitééss

1.1. Compilation des donnCompilation des donnéées des diffes des difféérentes source (ORACLE, bases budgrentes source (ORACLE, bases budgéétaires)taires)

2.2. VVéérification rification «« source=destinationsource=destination »» lors des imports diverslors des imports divers

3.3. VVéérification des valeurs analytiques nonrification des valeurs analytiques non--rréépertoripertoriéés (source frs (source frééquente des donnquente des donnéées nones non--valides)valides)

4.4. Source des multiples rapports de gestion et Source des multiples rapports de gestion et éétats financierstats financiers

5.5. UtilisUtiliséé comme source pour construire les budgets intermcomme source pour construire les budgets interméédiairesdiaires

6.6. Code VBA permettant de gCode VBA permettant de géénnéérer les SQL rer les SQL àà la volla voléée selon les crite selon les critèères de sres de séélection par utilisateurlection par utilisateur

7.7. Gestion des tables attachGestion des tables attachéées lors des migrations annuelles de la basees lors des migrations annuelles de la base


