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NOTE DE PRESENTATION :
PROBLEMATIQUE ET METHODOLOGIE

En recherche d’'information documentaire, que de dans un centre de documentation, une
bibliothéque ou sur Internet, il existe un factean-négligeable en matiere de processus de re@erch
la sérendipité. Joli néologisme savant a I'étymigagxotique, la sérendipité est le fait de trouvar
hasard ce qu’'on ne cherchait pas. En documentati@n sciences de l'information, on dira que la
sérendipité est le fait de trouver I'informationleit intéressante, voire inespérée, alors qu’orlane
cherchait pas, du moins pas a ce moment-la, ouchigan cherchait autre chose, ou encore qu’on la
cherchait par un autre moyen.

La sérendipité étant un concept trés abstraigritpée, et philosophique, on peut s’interroger
sur le degré de réalité de la sérendipité, et 'mmjelu et le role qu’elle peut avoir en recherche
d’'information documentaire. La sérendipité est-ellee nouvelle marotte & la mode, ou est-ce un
concept important qu’il faut prendre en compte @erges de I'information ? Existe-t-il une typolegi
de la sérendipité ? Que peut apporter la séregddpitrecherche d’information documentaire ? Quelles
sont les prédispositions a avoir pour user efficeer®@ de la sérendipité ? De quelle maniére un
documentaliste peut-il utiliser la sérendipité dapa métier ? Autant de questions que I'on peut se
poser sur ce concept curieux et original : qu'estjae la sérendipité, comment fonctionne-t-elle, et
guels peuvent étre I'utilité, le role, 'impactl&tnjeu de la sérendipité en documentation, enaeatie
d’'information documentaire, et dans les métiers degences de linformation? Telle est la
problématique que ce dossier propose d’étudier.

Ce dossier documentaire sur la sérendipité s’adremux personnes du monde de la
documentation et des sciences de [linformation,ekps soient étudiantes, enseignantes ou
professionnelles. Il s’adresse aux étudiants dddipremier cycle et aux étudiants spécialisésoen
cas aux étudiants ayant déja de solides notionsbake en documentation et en recherche
d’'information : en revanche ce dossier semble maproprié pour un étudiant encore débutant. Il
s’adresse également aux professionnels et auxgeases en documentation, qui ne seraient pas
familier avec la sérendipité : il est vrai que égdes sur ce concept sont rares et récentesjete®
professionnels n’ont pas forcément été confrontésuget. Ce dossier s’adresse donc aux initiés en
documentation, mais débutant en matiere de séighdifiinsi, le but est de leur présenter la
sérendipité, de leur faire découvrir I'utilité gliéepeut avoir dans leur métier, et de leur exposer
vision globale de la sérendipité appliguée au moddela documentation et des sciences de
I'information.

L'utilisateur doit aussi pouvoir lire 'anglaisarc certains documents présentés dans ce dossier
sont écrits dans cette langue.

Les 17 documents présentés dans ce dossier sarguitat d’'une sélection préalable : ils ont
été volontairement choisis pour leur grande hé&néigé, que ce soit par leurs natures, leurs caaten
leurs supports, voire leurs niveaux. Certains dedoeuments sont des classiques incontournables sur
le sujet: ils ne pouvaient pas ne pas figurer danslossier ; d’autres ont été choisis parce gu'ils
apportent un point de vue original et décalé susugt, introduisent et définissent le concept,
élargissent le sujet a d’autres domaines, et appiouine vision plus large a l'utilisateur.

Le soin a été pris de sélectionner des documartgutaient de trop se répéter les uns les
autres : en effet beaucoup d’articles et de trawauta sérendipité ne font que reprendre et conteénen
les idées d’autres travaux, qui eux-mémes dériginitres articles plus anciens. De méme, les études
sur la sérendipité étant encore assez rares, ilpa&a été facile de trouver des documents qui
conviennent aux besoins et a la curiosité du pubbte, ou qui s’approchent de la problématique
donnée. Il a donc fallu choisir des documents guioatent une vision neuve, originale, variée et
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attrayante sur la sérendipité, et se rabattre srtains documents écrits en anglais : le sujetade |
sérendipité est en effet largement plus étudi&@béé chez les anglo-saxons qu’en France.

Pour trouver ces documents, le moteur de rechekcuogleet son module spécialiggoogle
Scholar ont été trés utiles pour débuter les recherchdss: mots-clés comme “sérendipité” et
“serendipity” ont suffi pour obtenir des documetrtss variés. D’autres sites plus spécialisés comme
I’ Association des Professionnels de I'Informationdetla Documentation (ADBSk Groupement
Francais de l'Industrie de I'Information (GFll)la plate-forme@rchiveSIC (Archive Ouverte en
Sciences de I'Information et de la Communicatide)Bulletin des Bibliotheques de France (BBF)
etc., ont aussi été consultés, mais souvent en: \Vaisujet est encore peu étudié en France dans le
monde de la documentation.ADBSa toutefois fourni une bréve présentant un argiBlié sur un
site spécialisé, et c’est a partir de cet artigle,donnait des références, que des documents @etdi
sont apparus. Il a ensuite suffi d’exploiter legrénces et les bibliographies que ces documents
fournissaient. Un premier corpus de documents imeonables — des articles écrits par des
spécialistes du sujet — a alors émergé, car cedaiférences étaient récurrentes. Pour le rése, i
fallu rechercher des documents plus originaux &t phriés, de part leurs natures, leurs pointsuge v
et leurs supports. C’est ainsi que le choix s’@stépsur une page de blog présentant un curieuxédér
“maison” du contraire de la sérendipité ; sur uickr de presse en ligne, mentionnant un pointwke v
différent des autres documents ; sur deux pagdéemey/clopédie en lign&Vikipédig pour introduire
et présenter le sujet aux utilisateurs les plusaesy; et, pour I'élargissement du sujet et afmjaliter
une touche attrayante au dossier pour l'utilisateur une curieuse bande dessinée, mettant en lecene
concept a travers des personnages.

Il a fallu cependant écarter une trentaine de oharus qui ne faisaient que réitérer les mémes
arguments, ou qui n’apportaient rien de nouveau, s@loignaient parfois de leurs propres
problématiques. Il a fallu aussi écarter les dooumeyui, bien que tout a fait pertinents, ne
convenaient pas quant au niveau — souvent trop listegy quelquefois trop compliqués, voire
totalement incompréhensibles — ou qui n’étaient pasimodes a présenter ici. Beaucoup de
documents s’étalant sur 20 a 40 pages, il a fallleénent couper certains passages (parfois des
dizaines de pages), pour obtenir des textes d’anguleur raisonnable, afin d’éviter a l'utilisateur
d’étre noyé dans un surplus d’informations inutilesus ces documents écartés sont listés en aanexe
la page 131 : l'utilisateur curieux pourra aing t®nsulter.

La sérendipité entrant aussi dans un ensemblerdgepts heuristiques, il est apparu intéressant
de choisir des documents qui mentionnaient et ptémant rapidement certains de ces concepts, que
I'utilisateur ne manquera pas de croiser au fisele lectures s'il va plus loin.

Chague document présenté dans ce dossier esti@récén bordereau d’analyse documentaire,
construit a partir du schéma d’analy3eblin Core auquel quelques modifications ont été apportées :
le champCouverturea été éliminé ; un champgeu de publicatiora été ajouté auprés des champs
Editeur et Date (renomméDate de publication; des champ#iffiliation du/des créateurst Affiliation
du/des contributeur(spnt été ajoutés apré3réateur (renomméCréateur(s) et apresContributeur
(renomméContributeur(s) (ces deux nouveaux chamffiliation sont inspirés du schéma d’analyse
Pasca) ; un chamDate de consultatioa été ajouté pour les documents provenant delsteset ;
un champPrix a été ajouté pour les monographies ; un chhioigsa été ajouté pour d’éventuelles
remarques sur le document. Le chaBqurcea été développé pour contenir a la fois, si nédesde
titre, la responsabilité et I'éditeur du documeantsite hote ; le champormat a été développé pour
contenir a la fois, si nécessaire, le format physignombre de pages, illustrations et figures,
dimensions) et le format numérique (extension, nentde pages, illustrations et figures, taille du
fichier) ; le champdentifiant de la ressourca été développé pour contenir a la fois, si néiess
l'identifiant physique (numéro du chapitre, pagioatdu document, numéro ISBN ou ISSN) et
l'identifiant numérique (URL). Enfin, I'ordre deshhamps a été réorganisé pour créer cinq ensembles
logiques :Titre, ResponsabilitéPrésentation Publication et Description De sorte que l'ordre des
champs respecte aussi I'ordre des éléments d'uiéeen&e bibliographique On obtient ainsi le
bordereau de base suivant :

1 Cf. Norme Z 44-005 de I'AFNOR sur les descriptititsliographiques, norme utilisée pour les réféesniibliographiques dans ce dossier.
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DOCUMENT X :

Référence bibliographique (selon la norme Z 44-005  de 'AFNOR)

vignette

TITRE

Titre :

RESPONSABILITE

Créateur(s) :

Affiliation du/des créateur(s) :

Contributeur(s) :

Affiliation du/des contributeur(s) :

PRESENTATION

Mots-clés :

Résumé :
PUBLICATION

Lieu de publication :

Editeur :

Date de publication :
DESCRIPTION

Source :

- titre du document héte (colloque, mémoire, rewate,) / nom du site héte :

- responsabilité du document héte / du site hote :

- éditeur du document héte :

Type de ressource :

Format :

Format physique :
- nombre de pages :
- illustrations et figures :
- dimensions :
Format numérique :
- extension :
- nombre de pages :
- illustrations et figures :
- taille :

Identifiant de la ressource :

Identifiant physique [localisation dans le documiedtie] :

- numéro du chapitre :
- pagination du document :

- ISBN / ISSN :
Identifiant numérique :
- URL :
Date de consultation : [pour les documents numériques]

Langue :

Prix : [pour les monographies]
Droits :
Relation :
Notes :

A la fin de ce dossier, une bibliographie est ps#e, pour permettre a I'utilisateur d’aller plus

loin et de continuer a se documenter sur la sépérdiElle est suivie d’'un glossaire contenant les
termes importants contenus dans les documentsaares termes concernant la sérendipité et des
notions paralleles, afin de permettre a l'utilisait@’aller plus loin et de connaitre certains mots

lorsqu’il sera confronté a d’autres textes ou cessrsont souvent présents.

Dans une derniere partie en annexe, on trouvergaiit répertoire présentant quelques

pionniers sérendipitologues et autres figures itmamables de la sérendipité, que l'utilisateur ne
manguera pas de croiser a maintes reprises.
Ce dossier se termine enfin par un index réparories principaux mots, notions, noms
propres, etc., mentionnés dans les documents ahtesxes, pour une recherche rapide a l'intériaur d
dossier.
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1. Présentation générale du concept de la sérendipite

1.1. La curieuse histoire du mot “sérendipité” : naissance d’'un terme et création d’'un
concept

MERTON - BARBER

MERTON, Robert K., BRBER, Elinor G. The Travels an
Adventures of Serendipity: A Study in Sociolog

Document 1 Semantics and the Sociology of Sciené&inceton :
Princeton University Press, 2004. Chapitre 1, ThigiQs
of Serendipity, p. 1-5, 20-21 [extraits].
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SERENDIPITY

WIKIPEDIA. Serendipity.Wikipédia[en ligne]. 02/08/2007.
Document 2 Disponible sur http://en.wikipedia.org/wiki/Serendipi
(page consultée le 04/08/2007) [extraits].




MERTON - BARBER

§ i

-
DOCUMENT 1 : N

MERTON, Robert K., B ARBER, Elinor G. The Travels and Adventures of Serendipity : A
Study in Sociological Semantics and the Sociology of Sc ience . Princeton : Princeton
University Press, 2004. Chapitre 1, The Origins of Se  rendipity, p. 1-5, 20-21 [extraits].

TITRE

Titre : The Origins of Serendipity.

RESPONSABILITE

MERTON, Robert King

Createur(s) : BARBER, Elinor G.

Affiliation du/des Robert King MERTON(1910-2003) sociologue, fondateur de la sociologie des sciences
créateur(s) : Elinor G. BARBER (1924-1999) historienne, chercheur associée a I'Université dedlumbia.

Contributeur(s) : -

Affiliation du/des
contributeur(s) :

PRESENTATION

Abduction / Conte Les Trois Princes de SérendipDéfinition de la sérendipité / Origine du mot séendipité

Mots-clés : / Sagacité / Walpole, Horace

Partant de la situation dans laquelle Horace Walp@ se trouvait alors, on explique la fagon dont celei a
inventé le mot “sérendipité” dans une lettre, en gdiquant la référence au conteLes Trois Princes dé
Résumé : Sérendip dont on détaille ensuite le chapitre & I'originedu néologisme de Walpole. On conclut sur la faco
dont Walpole a interprété ce qu’il a compris du cote pour formaliser son nouveau concept, et le
ambiguités naissantes qui en découlent concernamatdéfinition exacte du mot.

=

PUBLICATION
Lieu de .
.~~~ Princeton
publication :
Editeur : Princeton University Press
Date de
publication :
DESCRIPTION
Source - Titre du document héteThe Travels and Adventures of Serendipity : A Studyn Sociological Semantics

and the Sociology of Science

Type de ressource : Monographie

Format physique :
- nombre de page1 p. [2 p. pour I'extrait dans ce dossier] [313 goour le livre]
- lllustrations et figures [du livre]1 figure, 2 tableaux
Format : - [illustration de couverture du livreThe Three Princes of Shah Jahan: Shuja, Aurangzedmd
Murad Bakhsh / [Attribué a] BALCHAND. Londres: V&A Picture Gallery, ca 1637. 1 peint
[miniature de Mughal] ; 38,7 x 26 cm. (British Museum)]
- dimensions 23,5% 15,5 cm

Identifiant physique :
Identifiant de la - numéro du chapitreChapitre 1
ressource : - pagination du documenp: 1-5, 20-21 [2 extraits du chapitre]
- ISBN:0-691-12630-5

Date de _
consultation :

Langue : Anglais

Prix: 15,33 €

Droits : Copyright © 2004 Princeton University Press

MERTON, Robert K., BARBER, Elinor G. Viaggi e avventure della Serendipitologne : Il Mulino, 2002.

Rz EilEn & 469 p. (Collezione di testi e di studi).

Le manuscrit de I'ouvrage, écrit en 1958, d'ol estxrait ce document, avait été laissé de coté parde
auteurs ; ce n'est qu’en 2002 qu'il a enfin été pulg pour la premiére fois par |l Mulino, en italien, aveg
Notes : des ajouts de Robert K. Merton (Elinor Barber étaitdécédée depuis 1999). Merton est décédé en féviier
2003, peu de temps aprés avoir appris guerinceton allait publier I'ouvrage en anglais, ce qui fut fat en
2004. Les deux auteurs n'auront donc méme pas confeur ouvrage édité dans sa version originale.




DOCUMENT 1 :

MERTON, Robert K., B ARBER, Elinor G. The Travels and Adventures of Serendipity : A
Study in Sociological Semantics and the Sociology of Sc ience . Princeton : Princeton
University Press, 2004. Chapitre 1, The Origins of Se  rendipity, p. 1-5, 20-21 [extraits].

Chapter 1
The Origins of Serendipity

The letters that passed between Horace Walpolélangce Mann form what Wilmarth S. Lewis calls thedean
range of the Walpole correspondehcEhe two friends, who were also distant cousinghanged these letters over a
period of forty-six years (1740-1786), althougheaiValpole’s visit to Florence in 1741, he and Mawho long remained
British minister to the Court of Florence, nevewsgach other again. Walpole wrote all his manyetstfor prosperity, but
these letters to Mann were particularly designeteca “kind of history,*a chronicle of important political and social
events. Inevitably, and as a matter of his letters, and one such item came to mean much moresioad and growing
segment of posterity than Horace Walpole could ipbskave anticipated.

Writing to Mann on January 28, 1754, apropos & #nrival in England of the Vasari portrait of tgand
Duchess Bianca Capello, which Mann had had sehinto Walpole told of how he made a “critical diseoy” about the
Capello arms in an old book of Venetian arms:

This discovery | made by a talisman, which Mr. Cheadls thesortes Walpolianaeby which | find everything |
want, a pointe nommégat the very moment], wherever | dip for it. Thisabvery, indeed, is almost of that kind
which | call Serendipity a very expressive word, which, as | have nothingeb¢o tell you, | shall endeavour to
explain to you: you will understand it better by therivation than by the definition. | once readilly airy tale,
called The three Princes of Serendips their Highnesses travelled, they were always mgakliscoveries, by
accidents and sagacity, of things which they weremguest of: for instance, one of them discoveted a mule
blind of the right eye had travelled the same radely, because the grass was eaten only on thsidkft where it
was worse than on the right—now do you understeréndipit? One of the most remarkable instances of this
accidental sagacityfor you must observe thaio discovery of a thing yoare looking for, comes under this
description) was of my Lord Shaftsbury, who happertimgline at Lord Chancellor Clarendon’s, found the
marriage of the Duke of York and Mrs. Hyde, by thepees with which her mother treated her at table.

Since he had “nothing better to tell,” therefdféglpole was reporting to his friend a bit of whimayword he had
coined. His attitude toward it was half-pleasec (tvord is “very expressive”), half-mocking and dsgatory. Had Mann
looked into the fairy tale that helped Walpole tmirthe word, he might have been confused, fostitsy line scarcely
resembles Walpole’s account of it or the allegguiyallel examples he provides. Walpalas looking for information
about the Capello arms and only happened, by “déigy,” to find it at just the right moment, bute three princes of the
fairy tale found nothing at all, but merely gave repeated evideoteheir powers of observation. Moreover, Lord
Shaftesbury actually did make a useful discovent tie had not anticipated, one that he could neé mmade without
considerable “sagacity” about the minutiae of thmisols of respect and deference, just as one nagegaimpending
changes in the status of Soviet leaders by nofiagr tlocation in the Kremlin ensemble on public asions. The
complexity of meaning with which Walpole endowedesalipity, carelessly and inadvertently, at itsejpiion, was
permanently to enrich and to confuse its semaigioty.

The “silly fairy tale” that Walpole referred to waalledThe Travels and Adventures of Three Princes ofrigipe
According to the title page, it was “translatednfrthe Persian into French, and from thence domreEnglish,” and printed
in London for Will. Chetwode in 1722. As far as \fale knew it was anonymous, but we shall have norgay later
about its authorship and history. The three prirafethe title are the sons of Jafer, the philosoiieg of Sarendip (or
Serendib, which is the ancient name for Ceyfolilng Jafer had seen to it that his three promisiogs received the best
possible education from the wisest men in the kimgdand now he wished them to travel in order thay might gain in
experience to complement their book learning. Aballehe wanted them to learn about the customstioér peoples.
There is never any mention of a search for treasulich has so often been ascribed to them by thieeknow the tale at
second or third hand.

“As their Highnesses travelled” they had varioasentures and made certain “discoveries.” Theireatlwes
resulted from the use they made, and that otheplpanade, of their keen wits; and their “discovefiavhich were of the
nature of Sherlock Holmesian insights rather thawerconventional “treasures,” often proved valuabléhose whom
they encountered. In two episodes they used thdityato make careful observations and subtleliefees, practicing this

2 wilmarth S. Lewis’s introduction to the Walpole-Ktacorrespondence, Fhe Yale Edition of Horace Walpole’s Corresponderece W. S. Lewis (New Haven, Conn.: Yale
University Press, 1937-1983), vol. 17, p. xxiii.

8 Letter to Mann, 28 January 1754 Wfalpole’s Correspondengeol. 20, pp. 407-411.

4 [Nowadays, Ceylon is called Sri Lanka. Howeveis thanuscript was written in the 1950s, so allnafees to Ceylon remain unchanged.]
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skill for the sheer pleasure its exercise affordadanother episode, they did their host, the EmpBehram, a valuable
service, when, by virtue of their keen observatiand their intuitive understanding of human psyobggland physiology,

they were able to save him from the vengeancetiaaeherous minister. At still another court thésited, they passed yet
another age-old test of wit, the solution of ridgl®oth humorous and serious. In all these advestthey conducted
themselves with great courtesy and modesty.

Of all these many incidents, the one that seenmate impressed Horace Walpole the most is onkeoptinces’
exploits of observation and inference. (It is, attf the first incident that occurs in the cour$eheir travels; perhaps
Walpole never got any further in this “silly faitgle.”) As the princes were riding along, they raetamel driver who had
lost one of his camels and asked if they had sed&irice they had seen various clues that mighcate the lost animal,
they asked him the following questions: Was therahiblind in one eye? Was it lacking one tooth? Awas it not lame?
The driver answered all these questions affirmftjy& they in turn told him that they had passedamimal and that it
must have gone quite far by néw.

The camel driver searched the road for twenty sniléhout finding his missing animal, so he retut@ad again
came upon the three youths. He told them that bagit they had merely been teasing him, so they dém further
evidence: that the camel was laden with butter ma side and honey on the other, that it was bedden by a woman,
and that this woman was pregnant. Now the drives suae that the princes must have stolen the camédlhe had them
brought to justice before the Emperor Behram. Tiiecps confessed that they had never really seerdmel and that
they had only told the driver of inferences drawent the clues they had observed, which happenediteide with the
facts.

The incident ended happily when the camel wasdotimne emperor, now vastly impressed, wished tarkhow
the princes had so accurately inferred its charaties. They explained to him their guess thataamel must be blind in
the right eye because the grass had been cropptbe ¢eft side of the road, where it was worse thiarthe right; that they
had found bits of chewed grass on the road, af@isidicating that they had fallen out betweenahienal’s teeth where a
tooth was missing; that its footprints showed thatas a lame and was dragging one foot; thabisl lof honey and butter
could be inferred from the trail of ants on oneesid the road, for ants love butter, and of fliestiee other, for flies love
honey; that at one place they saw footprints they attributed to a woman rather than a child beedhbey also felt carnal
desires there; and finally, that this woman muspfegnant, because they had seen the imprintsrdfamels on the ground,
where, in her heavy state, she had used them to et feet again.

It was the “discovery” of the blind right eye thétalpole evidently remembered best and which hel use
illustrate the princes’ peculiar talents. By thadihe was “deriving” serendipity for Mann’s bengefiowever, his memory
had transformed the camel of the original storg iatmule. As an Englishman he was certainly momgli@r with mules
than with camels; perhaps this is why the alienaelamas transformed into the more familiar mule.itAsas told in India,
for example, it involved an elephant, while in Rtilee and Arabia it generally was the camel, athéntale of our three
princes® In each case the cultural background produceeaat this small variation in the protagonists @f story. In like
manner, the already complex meaning of Horace Wellpdvery expressive word” was on many future ioas to be
slightly or drastically modified by the social cert of its use.

These, then, were the immediate occasions ofitrention of serendipity: an episode in a storyhoéé princes of
Serendip in which they displayed their powers cferlgation and found certain clues they had not bewdng for; Horace
Walpole’'s unexpected discovery of an item missirgnf his knowledge of heraldry, one among many sactidental
discoveries; and, finally, Walpole’s letter to Siorace Mann, in which he indulges himself by elalliog on the nature of
certain aspects of the process of discovery. Buhal tells nothing of how it was that Horace Wallp living in England,
in the year 1754 came to merge these particulaedignts to fill a minute space in the English laage by creating this
strange new word, serendipity. From all indicatiahés was the result of two unrelated sets ofwirstances: One is the
great efflorescence of interest in the Orient m éighteenth century; the other, Walpole’s idiosgtic propensities, which
he brought to the reading of the tale of the thméeces of Serendip.

[...]

Horace’'s Walpole's somewhat confusing “derivatiai’serendipity came about, in all probability, jogt this
kind of discriminating use of emphasis. It was sotmuch that he misunderstood the import of they fale he had read,
but that he highlighted those aspects of it thatevagnificant to him and obscured those of legserest. What appealed
to him in the story was thenplanned, accidentdhctor in the making of the discovery, and thegé&sty” necessary to
make it. The three princes had not set out to dithalst camel, he himself had not set out to firel@apello arms, and Lord
Shaftesbury had not planned to make any discoveoutaAnne Hyde's marital affairs when he accepted father’s
invitation to dinner. But without the princes’ kepowers of observation, without Shaftesbury’s puoi knowledge of
etiquette, none of these “discoveries” could haseuaed. What Walpole obscured in his explanatibrevendipity was
the nature of the object discovered: whether it wdsiown quantity or an unknown quantity; whethewas something
that might have been expected (retrospectivelylpsied) or not; and, finally, whether it was of amynificance or not. It
is in the latitude that these obscurities giventividual interpretation that the complexity of maay of serendipity has its
origin. Even had Walpole stated positively thateselipity had to do only with accidental discovenis ambiguity about
the finder’s foreknowledge of the object of discgvmeant that discoveries by serendipity came teelgarded as more or
less accidental. But these initial ambiguities Imeeaompounded as the word serendipity acquirediatyaf meanings in
the course of its diffusion to varied social groups

5 Motifs of this kind were common in the eighteeoémtury, as we shall see. Voltaire was only onmanfly to anticipate the techniques of Sherlock Helinghis way.
5 See Joseph SchicRje Scharfsinnsprobetvol. 4, part 1 ofCorpus HamleticunfLeipzig: Harrassowitz, 1934).
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DOCUMENT 2 :

WIKIPEDIA.

Serendipity.
http://en.wikipedia.org/wiki/Serendipity (page consu

Wikipédia [en ligne]. 02/08/2007. Disponible

[tée le 04/08/2007) [extraits].

sur:

TITRE
Titre : Serendipity.
RESPONSABILITE
Créateur(s) : WIKIPEDIA
Affiliation du/des
créateur(s) :
Contributeur(s) : -
Affiliation du/des
contributeur(s) :
PRESENTATION

Bahramdipité / Conte Les Trois Princes de SérendipDéfinition de la sérendipité / Origine

MEEEIES ¢ du mot sérendipité / Science / Walpole, Horace / Awlanité
Aprés avoir rappelé la naissance du mot “sérendipd’, on présente succinctement le role
et la facon dont la sérendipité est considérée dafes sciences et les technologies, avant de
RESUME - s'intgrroger sur la défir_1ition_ exacte que ngpole ad_onnée de son nouveau concept a
" partir du conte Les Trois Princes de Sérendi®n termine en donnant quelques citations,
guelques traductions du mot, et on élargit le domae en présentant les concepts e
zemblanité et de bahramdipité, avant de donner unbibliographie et des références. T
PUBLICATION
HEL e [non-communiqué]
publication :
Editeur : Wikimedia Foundation, Inc.
Date de
publication : 02/08/2007
DESCRIPTION
Source : Nom du site hote Wikipedia, the Free Encyclopedia
Es de_ Encyclopédie en ligne
ressource :
Format physique :
- nombre de page:p. [pour I'extrait dans ce dossier]
Format : Format numérique :

extension Document HTML
taille : 94,270 Ko

Identifiant de la

Identifiant numérique :

ressource : - URL : http://fen.wikipedia.org/wiki/Serendipity
Date de /0g/2007
consultation :
Langue : Anglais
Prix : -
Droits : Licence de documentation libore GNU (GFDL)
WIKIPEDIA .  Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007. Disponible sur|:
Relation : http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 (page consultée g
04/08/2007).
Notes : -

v
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DOCUMENT 2 :

WIKIPEDIA.  Serendipity. Wikipédia  [en ligne]. 02/08/2007. Disponible sur:
http://en.wikipedia.org/wiki/Serendipity (page consu [tée le 04/08/2007) [extraits].

Serendipity
From Wikipedia, the free encyclopedia

Serendipity is the effect by which one accidentally discov@mething fortunate, especially while looking fonwthing
else entirely. The word derives from an old Perézry tale and was coined by Horace Walpole ord@8uary 1754 in a
letter he wrote to his friend Horace Mann (notshene man as the famed American educator) an Engistthen living in
Florence.

[..]

1 The role of serendipity in science and technology

While some scientists and inventors are reluctbatireporting accidental discoveries, others opadhit its role; in fact
serendipity is a major component of scientific digries and inventions. According to M.K. Stoskofif,should be
recognized that serendipitous discoveries are gfifstant value in the advancement of science afteénopresent the
foundation for important intellectual leaps of urgtanding.”

The amount of contribution of serendipitous disc@s varies extensively among the several scientisciplines.
Pharmacology and chemistry are probably the fieldsre serendipity is more common.

Most authors who have studied scientific serengipdth in a historical, as well as in an epistergalal point of view,
agree that a prepared and open mind is requireth@rpart of the scientist or inventor to detect importance of
information revealed accidentally. This is the masvhy most of the related accidental discoveriesupin the field of
specialization of the scientist. About this, Albdibfmann, the Swiss chemist who discovered LSD e@rigs by
accidentally ingesting it at his lab, wrote:

“It is true that my discovery of LSD was a chandscdvery, but it was the outcome of planned expenits and these
experiments took place in the framework of systé&rattarmaceutical, chemical research. It couldeodie described as
serendipity.”

The French scientist Louis Pasteur also famously theat “in the field of observation, chance favardy the prepared
mind.” (Cf. a maxim of Brian Eno’s: “Luck is beinmgady.”)

History, of course, does not record accidental expes of information which could have resulted imeav discovery, and
we are justified in suspecting that they are mdiere are several examples of this, however, aegigice of preformed
concepts are probably the largest obstacle.

[.]

6 The exact meaning of serendipity

There are three interrelated debates regardinméaming of the worderendipity

- The first debate: are the events referred to klpale in his letter to Mann, good examplessefendipity as
defined by Walpole? Expanding on this debate, ayecd the adventures of the Three Princes, goodnples of
Walpole’s definition of serendipity?

- The second debate: if the examples of serendgiied by Walpole are not good examples of serétydliprhat
should determine the meaning of the weedendipity Walpole's precise definition, or a definition ded from
the adventures of the Three Princes?

- The third debate: given the range of currentrigdins for the wordserendipity from Walpole’s precise or strict
definition to extremely loose definitions, what ateshould be cited as actual occurrences of sigigy®d
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7 Quotations on serendipity

- “In the field of observation, chance favors otiig prepared mind.” Louis Pasteur

- “Serendipity. Look for something, find somethialge, and realize that what you've found is moiiteduo your
needs than what you thought you were looking fbatrence Block

- “The most exciting phrase to hear in science,ahe that heralds new discoveries, is not ‘Eurekait ‘That's
funny ...” Isaac Asimov

- “In reality, serendipity accounts for one percefthe blessings we receive in life, work and lovee other 99
percent is due to our efforts.” Peter McWilliams

- “Serendipity is looking in a haystack for a needhd discovering a farmer’s daughter.” Julius Gusmir.

- “Serendipity is putting a quarter in the gumbaachine and having three pieces come rattling ostead of
one—all red.” Peter H. Reynolds

- “-—-you don't reach Serendib by plotting a caufer it. You have to set out in good faith foresidere and lose
your bearings... serendipitously.” John Bafthe Last Voyage of Somebody the Sailor

- “Serendipity is the art of making an unsoughtifing.” Pek van Andel (1994)

8 Trivia

- Serendip is the old Arabic name for Sri Lanka.

- The episode in the story is a case of abducteasaning (as used by the fictional detective Shkrldolmes),
which later leads to unsought “serendipitous” reisdrom the king.

- The word ‘serendipity’ has been voted as onéieften English words that were hardest to trangtaieine 2004
by a British translation company. However, duettosiociological use, the word has been imported many
other languages (Portugueserendipicidadeor serendipidade French sérendipicité or sérendipitébut also
heureux hasard “fortunate chance”; Spaniskerendipia Italian serendipita Dutch serendipiteit German
Serendipitdt Swedish, Danish and Norwegisarendipitet FinnishserendiippisyysRomaniarserendipitatg

[.]

9 Related terms

William Boyd coined the termemblanity to mean somewhat the opposite of serendipity: ingakinhappy, unlucky and
expected discoveries occurring by desi§it’derives from Novaya Zemlya (or Nova Zembla)dd, barren land with
many features opposite to the lush Sri Lanka (8p¢nOn this island Willem Barents and his crewavstranded while
searching for a new route to the east.

Bahramdipity is derived directly from Bahram Gur as charactatim the “Three Princes of Serendip”. It descrities
suppressiorof serendipitous discoveries or research resylowerful individual$

10 Bibliography
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[...]
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1. Présentation générale du concept de la sérendipite

1.1. La curieuse histoire du mot “sérendipité” : naissance d’'un terme et création d’'un
concept

1.2. Définitions de la sérendipité et évolution du concept

SWINERS, Jean-Louis, BIET, Jean-Michel. La sérendipité i .. M;;' ce-cr
Quelques définitions, de Walpole a aujourd’hintelligence = =

Document 3 Créative [en ligne]. 30/04/2007. Disponible sur =
http://www.intelligence-creative.com/354_serendipdefinitio | -
n.html (page consultée le 04/08/2007).

WIKIPEDIA. Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007
Document 4 Disponible sur : http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C388rendipit
%C3%A9 (page consultée le 04/08/2007) [extraits].

BovLE, Richard. How the Vogue Word Became Vagueing
Heritage [en ligne]. 2000. Disponible sur
http://livingheritage.org/serendipity.htm (page soltee le -
04/08/2007) [extraits].

Document 5
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DOCUMENT 3 :

SWINERS, Jean-Louis, B RIET, Jean-Michel. La sérendipité : Quelques définition
Walpole a aujourd’hui.
http://www.intelligence-creative.com/354_serendipit

s, de
[en ligne]. 30/04/2007. Disponible sur :
e_definition.html (page consultée le

Intelligence Créative

04/08/2007).
TITRE
Titre : La sérendipité : Quelques définitions, de Walpole aujourd’hui.
RESPONSABILITE
. . SWINERS, Jean-Louis
Créateur(s) :

BRIET, Jean-Michel

Affiliation du/des
créateur(s) :

Jean-Louis @WINERS: Directeur d'une équipe de consultants; rédacteur e chef de
L’Encyclopédie de I'lnnovation, de la Créativité €e la Stratégie auteur d’articles sur
la sémiotique de la photographie, la créativité pulcitaire, la pratique de la décision
en univers concurrentiel, le marketing de combat efa stratégie.

Jean-Michel RIET: Consultant marketing-communication, directeur de rdlaction ;
auparavant traducteur, concepteur-rédacteur, puis @ecteur de création associé e
agences de publicité et directeur-gérant d'une saeié de production audio-visuelle.

Contributeur(s) :

Affiliation du/des )

contributeur(s) :

PRESENTATION

Définition de la sérendipité / Effet Serendip / Omjine du mot sérendipité / Walpole, Horace

~

MEEEES | Sagacité / Zemblanité
On dresse un panorama historique des différentes @igitions du mot “sérendipité”, depuis sa
Résumé : création jusqu’a aujourd’hui, pour montrer son évolution. On commente certaines définitions
jugées exactes ou bien erronées.
PUBLICATION
Lieu de
.. "~ Suresnes
publication :
Editeur : Intelligence Créative
Date de. 54/04/2007
publication :
DESCRIPTION
Source - - nomdu sit(_e_ rlﬁtelnt_elligence Créative _ _
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ressource :
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- extension Document HTML
- taille : 32,236 Ko
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ressource :
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- URL : Disponible sur :
http://www.intelligence-creative.com/354 serendipé_definition.html

Date de
consultation :

04/08/2007

Langue :
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Prix :

Droits :

Relation :

Copyright © 2004-2007 Jean-Louis Swiners et Jean-Nhel Briet
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DOCUMENT 3 :

SWINERS, Jean-Louis, B RIET, Jean-Michel. La sérendipité : Quelques définition s, de
Walpole a aujourd’hui. Intelligence Créative [en ligne]. 30/04/2007. Disponible sur :
http://www.intelligence-creative.com/354_serendipit  e_definition.html (page consultée le
04/08/2007).

La sérendipité.
Quelques définitions, de Walpole a aujourd’hui

Donnons ici quelques-unes des définitions les ipli¢sessantes, de Walpole a aujourd’hui :

» Walpole (1754) : Le fait de découvrir quelque sh@ar accident et sagacité alors que I'on estéclaerche de quelque
chose d'autregccident and sagacity while in pursuit of somethélsg.

» Merton (1945) : La découverte par chance ou s&gde résultats pertinents que I'on ne chercleast Elle se rapporte au
fait assez courant d’observer une donimétendue, aberrante et capita(strategiq qui donne l'occasion de
développer une nouvelle théorie ou d’étendre uéerta existante.

» Merton (1949) (qui répeteois fois sa définition précédente darSacial Theory et Social Structyrele processus par
lequel une découverte inattendue et aberrantelé@uailcuriosité d'un chercheur et le conduit & ancourci
imprévu qui méne a une nouvelle hypothése.

* Charles Darwin (1953) : Qualité qui consiste archer quelque chose et, ayant trouvé autre cRoszonnaitre que ce
gu'on a trouvé a plus d'importance que ce qu’orrciat.

» Gustave Durup et Robert Pagés dand/¢eabulaire de Psychologide Piéron (1954) : Rencontre au cours d'une
observation empirique, de données ou résultateimdus, aberrants et capitaux.

Définition qui a le mérite d’attester du mot damsdictionnaire. Elle fait référence a Merton mass tout a fait
incompléte. La sérendipité est le processus heuest qui consiste a comprendre le caractére capital
(« stratégique » pour Merton) des résultats et tifenles conséquences intuitives.

 Alain Peyrefitte (1976) : Trouver par hasard age d’'on ne cherche pas. Ne jamais trouver ce qae therche.
Commettre une erreur qui tourne a votre avantageldif du mal a quelqu’'un et assurer sa prospéfitét de
I'expérience, manceuvrer en sens opposé et abgpitisanattendu encore. Walpole appela ce curidi@npmene
serendipity. Nommons-le « effet serendip ».

Faux-sens ou contre-sens absolu. Peyrefitte cdrifosérendipité et son inverse : la zemblanité.

* Philippe Quéau (1986) : L'art de trouver ce doe he cherche pas en cherchant ce que I'on neérpas.

« Jean Jacques (1990) : Aptitude a faire preuveetgpicacité dans des occasions imprévues (ouenéaculté de trouver
un intérét et une explication a des problémes menés par hasard).

* Yves-Michel Marti (ca. 1995) : L'art de trouvea bonne information par hasard. En intelligencenéouque, « elle
permet d’identifier les « points aveugles » d'utkatégie, ou les croyances non fondées mais commeme
acceptées, qui peuvent aider un concurrent ou uneh@ntrant a créer la rupture sur un marché. »

» Pek Van Andel & Daniéele Bourcier (2001) : La ceipé a découvrir, inventer, créer ou imaginer quelghose de non
trivial sans I'avoir délibérément cherché.

» Mark Raison (2002) : L'art de faire des décousgtteureuses, inattendues et utiles par hasard.

» Pek van Andel (2005) : L'art de faire des trolieai

» Wikipedia (2005) : Don ou faculté de trouver qued chose d'imprévu et d’utile en cherchant autese.

* Christian Vanden Berghen (2005) : Art de se ree&n condition de découvrir quelque chose (unerrimétion, un
médicament, une technique) alors que I'on ne thavaas directement sur ce sujet.
« La sérendipité est souvent définie comme la apa découvrir des choses par hasard. En réddisé,
découvertes ne se font pas réellement par hasdlet §ont rendues possibles parce que celui qticks
découvertes s’est mis dans un certain état d’esmihposé d'ouverture, de disponibilité, de curigsit
d’émerveillement, d’étonnement et de pensée arglegét symbolique, celle qui permet de voir cergasemble
plutdt que ce qui divise. »

» Lionel Bellenger (2005) : Capacité, a la suiterdtoncours de circonstances particulier, & trogquetque chose que I'on
ne cherchait pas, d’en comprendre l'intérét et éleder de I'exploiter immédiatement (Lexique ldbérez votre
créativitd.
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DOCUMENT 4 : Sérendipité B
WIKIPEDIA.  Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007. Disponible sur:
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 (page consultée le 04/08/2007)
[extraits]. :
TITRE
Titre : Sérendipité.
RESPONSABILITE
Créateur(s) : WIKIPEDIA
Affiliation du/des
créateur(s) :
Contributeur(s) : -
Affiliation du/des
contributeur(s) :
PRESENTATION

Abduction / Application de la sérendipité / Bisso@ition / Conte Les Trois Princes de SérendipDéduction /
Définition de la sérendipité / Effet boomerang / Effe contingence / Effet Merton / Effet rebond / Effet
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DOCUMENT 4 : Sérendipité ' o ) 8

WIKIPEDIA.  Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007. Disponible sur:
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 (page consultée le 04/08/2007)
[extraits].

Sérendipité
Un article de Wikipédia, I'encyclopédie libre.

La sérendipité est la caractéristique d’une déneacgh consiste a trouver quelque chose d'intéréssmafiacon imprévue,
en cherchant autre chose, voire rien de particuliette approche est issue d’'une démarche heusstiq

1 Histoire du mot
1.1 L’'émergence du terme serendipity

Le mot anglaiserendipityfut créé par Horace Walpole le 28 janvier 1754sdame lettre a son ami Horace Mann, envoyé
du roi George Il & Florence. Il fait mention d’'uonte ou le Roi de Serendip, envoya ses trois fitsr@cherche de la plus
belle chose sur terre et de la lui rapporter. lissse séparérent et commencérent leur chasseaduehétape, ils furent
confrontés plus ou moins par accident a des sitositfjui modifiérent leur vision de ce que pouvait & plus belle chose
sur terre. La morale de cette histoire est que wh&fre humain doit trouver par lui-méme ce q&dhrerche le plus dans
sa vie. Mais, pour cela, il faut avant tout regarde

[.]

1.4 Quel adjectif correspondant en francais ?

L'anglais dispose de I'adjectiferendipitoustrés courant. En frangais, on pourrait avoir resédipiteux » (une découverte
sérendipiteuse), « sérendipitant » (proposé par-Nkehel Briet) ou « sérendipien » (proposé pawiyCatellin du CNRS,
une découverte sérendipienne). D'usage plus cowsint'adjectif fortuit, du latin fors, le hasard, d'ou vient aussi le
substantifortune

1.5 La sérendipité : concept interdisciplinaire

Peu a peu, la sérendipité est un concept éclalarg de nombreuses disciplines : littérature, aptilogie, paléontologie,
physique, chimie, économie, management, scienggstoes, sociologie.

[.]

2 Définition de la sérendipité

En fait, la sérendipité est une découverte, progequar une attitude d’esprit, qui consiste a relsaua les conséquences
d’'une aventure, d’'une rencontre, d’une recherche’'ane expérience.

2.1 L’happenstance étre la au bon moment

Bien souvent la sérendipidité est donnée commergyne de la chance, de fortuité, de coincidence ehasard. Par
exemple, Ambroise Paré, médecin de guerre desdsofigncaises au XVsiécle, s'apercoit durant le siége de Turin que
les blessés par les coups de feu se rétablissenixrfarsqu’on ne verse pas sur la plaie de I'hddesureau ébouillantée.
Or cette pratique était celle qui était préconisisgu’alors. Et cette découverte, il I'a faite psétnent parce gqu'il était a
court d’huile de sureau.

Mais, associer la sérendipité au hasard ou a [arisarn’apporte rien a sa compréhension, sinoncétd pittoresque. Le
hasard n’intervient qu’a titre mystificateur. Laresédipité est aussi I'ceuvre de l'action humainen®aon approche
moderne, et particulierement dans les laboratoiesiotion de hasard a complétement disparu dasilfution des
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caractéristiques de la sérendipité, remplacéegmaréndipité expérimentaleou procédure d'essais et erreursAinsi les
travaux de Paul Erlich ou de Marie Curie sont cdisis comme des recherches sérendipitantes.

Ehrlich testa un par un les composants arsenicanarges pour soigner la syphilis. Et il ne trousasolution, “la balle
magique”, I'arsphénamine (Salvarsan), qu'au bout@@eme essai d’'un travail titanesque. L'auteur SRmy Roberts en
conclut a la nécessaire séparation entstandipité qui garde sa partie de hasard, gidaudo-sérendipitéqui donne un
résultat aléatoire a partir d'une démarche de retieevolontaire et organisée.

Certains auteurs comme Denrell, Fang et Wintepdhtisent la notion d’effort dans leur définition Besérendipité. Or,

bien que I'effort, le travail acharné et la tén@geuvent certainement conduire a des résultgisenuants, il n’en demeure
pas moins que la sérendipité apparait égalemesteféort physique prononcé. Par exemple, Galilé&Newton était au

bon endroit, au bon moment sans effort physiquetapt.

Les Anglo-saxons ont un terme précis pour cettarick” et cette “surprise” de se retrouver au balr@hau bon moment.
lIs 'appellent Thappenstancd-lorian Mantione illustre ce terme dans son liviis qui se souvient d’Erostrate ?”. Né en
Tunisie puis émigré en France, Florian Mantioneéamtva Tunis quelques années plus tard en compdgrsa famille. La,

il veut faire voir sa maison natale. Placé devafieeci, un homme se rapproche d’eux et lui demaritiéonsieur, est-ce
gue vous étes a la recherche de vos souveniraPinéfices, il avait vu juste. A quatre jours de smniversaire, il I'invita

a manger chez lui car il s’agissait du nouveau pétgare, Hédi Balegh. Homme bien connu en Tunis@seignant,
écrivain, journaliste, animateur de télévision ebfgsseur agrégé de francais. Or, quelles que riusses qualités
professionnelles, fiappenstance’est réalisé dans ce cadre d'interaction so@alkeognitive parce gu'il y avait fusion de
disponibilité, de convivialité et de chaleur hunmies éléments la sont fortement porteurs endi@rn

2.2 L’inflexion et la sagacité

Jean-Louis Swiners, spécialiste francais de lansép@é, présente ce concept sous l'angle du hasaltleureuxet de
l'inflexion dans la gestion de sa recherche. $'iste pour définir la sérendipité comme étroitetniée au malheur, cette
notion sert plus a mettre en exergue les faveurgslutat nouveau plutdt qu'a une appréciationahbje de la découverte.
La sérendipité est

la compréhension instantanée et I'exploitation conitante des conséquences heureuses et inattendues d’
concours imprévu de circonstances malheureuses.

Il reconnait a la sérendipité, la flexibilité mdeta

« a reconnaitre immédiatement que ce qu'on a trauplus d'importance que ce qu’on cherchait etandbnner
son ancien objet de recherche pour se consacreswageau ».

Cependant, la sérendipité n'est pas redevable siniple incertitude ou au caractére accidentel ethenaeux des
circonstances. La sérendipité se manifeste pardeyquun étre humain doté de certaines qualidést la sagacité, le flair,
la vigilance (alertness) et la perspicacité qui.a@n le nomme inventeur, aventurier, créateurragueur d'indices. Il

reconnait les anomalies, les différences, les sistances et les exceptions qui n'obéissent a au@gle ou loi standard.
Selon un dicton connu, « des milliers de gens avaléja vu tomber des pommes avant Isaac Newtanin n’en avait
imaginé pour autant la gravitation universelle elo& Paul Valéry : « Il fallait &tre Newton pourespevoir que la Lune
tombe, quand tout le monde voit bien qu'elle nelierpas. % Faut-il en conclure au génie ou au divin ? Paséiment

comme l'atteste le poéte Wilhelm Wilims (God spégaks

All things are meaningless accidents, works of chamdess your marveling gaze, as it probes, cosrant orders,
makes them divine...

Toutes les choses sont des accidents sans impertandes travaux de la chance sauf lorsque votreeitieux
regard fixe qui les sonde, les connecte et lesrorelat, les rendent divins...

En science, il n'existe donc pas de hasard. Conaméétlare Yoshio Bando, créateur du nanothermomé&eul un
chercheur avec une expérience et une connaissaprepaiées peut voir au travers d’'un phénomenecapacité du
chercheur doit étre jugée a sa capacité a voiraers des choses.” (JAPAN NANONET BULLETIN — 18ssue — May
13, 2004) Comme le note, également la revue sciend®63, la sérendipité répond a un criteére dbodét “En général,
le chercheur n'obtient guere plus de ses expériatiens que ce qu'il a pu y insérer par les moyemnsadpensée, de la
préparation, de la performance et de I'analysesdrandipité est un bonus pour le scientifique pépaperceptif, ce n'est
pas un substitut pour un travail acharné”. Lesquares qui sont les plus expérimentées en séreddgazihs le savoir bien
souvent), sont celles qui font preuve de curiosi@structive et celles qui se sentent génées fana énanque de
compréhension d'un phénoméne. Comme le rappeliehéecheur A. Storr, il faut se retrouver dans cas k& dans

9 Paul Valéry, Mélange, p. 384, in Euvre t. 1, Léidle
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I'inconfort de la dissonance cognitive. Tous lesrf nous sommes confrontés a une masse épanpitéarmations. Le
réle du sérendipitant est de sélectionner parnesai celles qui sont les plus importantes etedanterpréter.

2.3 La praxéologie et I'abduction

Certains chercheurs contestent a Horace Walpolpettinence de ses exemples pour définir la séragéadips lui
reprochent d'utiliser un raisonnement déductif me aux exploits littéraires de Sherlock HolmBans sa lettre, Horace
Walpole finit en déclarant, ‘un des plus remargaal@xemples de la sagacité accidentelle proviehbdii Shaftsbury, qui,
arrivant au diner du Chancelier Lord Claredon, dedble mariage entre le Duc de York et Madame &{yeh remarquant
le respect que la belle-mére entretenait auprésadbelle-fille.” Cet exemple est éloigné de la déeote par hasard
aboutissant a la création d’'un nouveau produit.sMiaest conforme a la sérendipité, dans la mesuré repose sur un
principe de découverte d'indices, procédé menthispensable a la découverte.

En fait, la sérendipité procede en trois temps.dDanpremier temps, elle procede d'un raisonnementéologique, c’'est-
a-dire d'une logique déductive. On ne peut compierta sérendipité que parce qu’elle émane de daatie I'individu.
C’est parce que I'étre humain agit, fait des exqr@oes, des rencontres etc. qu'il aboutit & deséopmesces ou a des
résultats particuliers. L'observation, I'approchapirique ou l'inflexion de celui qui découvre larsédipité procéde de
'abduction, deuxieme étape de la sérendipité. fraphe abductive conduit & émettre des hypothesesrér de
'observation de faits singuliers. Le raisonnemigmtuctif, lui, infére des lois a partir de I'obsation répétée de faits
expérimentaux. Or, la sérendipité intervient a@agine d’'un cas unique. La reproduction peut étadisée dans la mesure
ou le chercheur analyse tous les composants dmliaation du phénoméne. L'abduction, elle, redeides causes, émet
des hypothéses, a partir de I'observation de isdtgs et surprenants. Ce n’est que dans une pittéseure que I'on peut
tester ces hypothéses, si cela est possible,lisectiinduction pour en déduire des lois, dang a@marche hypothético-
déductive.

2.4 Bissociation et multissociation

Souvent, les nouvelles inventions ne sont qu'us@@ation de techniques déja connues, qui intédhéas a l'autre en
fait un nouveau produit. Le résultat d’'une bisstioraou d’'une multissociation, en elle-méme, n’eas une sérendipité.
C'est le processus qui peut nous permettre d’emaitre la nature sérendipitante. Par exemple, [kman est une
bissociation entre un lecteur de musique et destéuars. L'action de l'ingénieur n’est pas un actesgrendipité car il
n'est pas surpris du résultat technologique. Patreple walkman est une sérendipité pour desmaise communication
et de marketing.

3 L’économie de la sérendipité

3.1 L’entrepreneur et la sérendipité

En 1997, I'’économiste Daniel B. Klein, analyseiteefté d’entreprendre dans une société de margiaétia de I'article de

1950, d’Armen Alchian, bien que ce dernier n'ais paaité directement de la théorie de I'entreprengalon ce dernier, les
individus tendent a s’adapter de fagon adéquateoppartunités et les survivants sur le marché “eggpsent comme ceux
qui se sont adaptés a I'environnement, alors quel@é peut bien étre que ce soit I'environnenmitles ait adoptés”
Armen Alchian, 1950.

Armen Alchian utilise une métaphore balistique emliguant que le succés ne s’explique pas par hderie de
convergence de la balle vers le centre de la dilddireur couvre I'ensemble de la cible. Et, ciea balles se rapprochent
plus que d'autres du centre. Les individus dansdeiété ont des comportements d'imitation, de Bsquentureux,
d’'innovation, de curiosité, de créativité et d’aydie d’essais et d’erreurs. C’est pourquoi, cepfgr@che est qualifiée de
rationalité évolutionniste car elle permet aux epteneurs de trouver la sérendipité, c’est-a-diesolution meilleure que
la précédente sans connaitre la solution idéaleléuart. Comme le définit Daniel B. Klein “La sérgitk est une
découverte majeure qu'une personne ne rechercasitqui modifie sa propre interprétation de cela@ait en train de
faire, et qui se révele évidente au découvreurdifférencie la sérendipité, de I'épiphanie de ¢omiste Israel Kirzner
car elle n'est pas basée sur la vigilance (alesjra=alable ni sur l'intuition.

3.2 De I'utilité de rebondir sur I'erreur

Comme Israel Kirzner, Armen Alchian analyse I'erreamme bénéfique, car un grand nombre de pioneiede leaders
ont fait des découvertes en se trompant dans feitation. Et Daniel B. Klein ajoute, qu’il ne s'agias d’'un phénoméne
particulier et rare dans nos sociétés. “Parce guibérté économique presse les entrepreneursbiéirétas contacts et a
réaliser des expérimentations avec leur environnénedle est la meilleure pour générer la séretdlip8'il est certain que
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nombres de découvertes et d'inventions se sontugigsddans un contexte d’erreur, cet aspect néteeflas la méme
attention aujourd’hui. La facon de considérer Bairen didactique ou dans la vie de tous les jadmstement évolué au
cours du temps. Auparavant, I'erreur était sanci@nséverement. Elle était synonyme de non inggitig avec son revers
de représentation négative. Aujourd’hui, les esesont considérées comme des indices pour comprdadrocessus
d’apprentissage. Les enseignants les utilisent eomies marqueurs cognitifs afin de repérer lescditiés des éléves et
leur faire comprendre leurs difficultés. En séreitdi le chercheur peut facilement s’adonner artaypction d'erreurs,

rebondir sur ses expériences et découvrir quelgqasecqui I'intéresse.

référence : ASTOLFI Jean-Pierre, L'erreur un opitilur enseigner, collection Pratiques et enjeux gagigues, ESF
éditeur, Paris, 1997

3.3 La sérendipité managériale

Dévolue, dans un premier temps au monde des lali@st la sérendipité intéresse de plus en plusniasagers
d’entreprise. Afin de rendre plus accessible catiBon, des sociétés de coaching en sérendipit®ose créées. Leur
intervention élargit le cadre premier de la séngitéli

Certains coachs utilisent la sérendipité dans wrecale développement de la créativité. L'expressldaxploitation
créative de I'imprévu” provient de Jean-Louis Swieen avril 2005 dans un article de Automatedligéants. Il exprime
cette faculté d'exploiter de maniére positive, tikéaet féconde qu'ont de nombreux inventeurs. Heumanager, le
phénomene de sérendipité est intéressant a ploditiel

La société de coaching yellowideas, d'un autre,aaséste sur la méthodologie a adopter afin diewila surprise au sein
de l'entreprise. La référence a la sérendipité ddstdre cognitif. Le décideur économique est comsteent entouré
d’opportunités. Or, la plupart de celles-ci somidrges. Le thomisme managérial qui consisteraiagpayer sur ce que
I'on voit pour croire en son marché risque de Eigschapper les bonnes opportunités. Ces derrégigtent méme si on
ne les voit pas toujours. L’humilité est la deuxé&qualité d’'un décideur sérendipiteux. En effeitmgortantes sources de
progrés proviennent des erreurs et des imprévuss, Maur cela, il faut remettre en question lesithides, les certitudes et
les normes usuelles. Le troisieme élément, la déit@ ne prend pas de rendez-vous avant d'intémgams I'entreprise.
Elle est soudaine et imprévisible dans son modrieson lieu d’'intervention. Etre prét a la recewsans avoir une date
dans son agenda ni un lieu de rendez-vous estualgégessentielle pour un management sérendipiarfin, croire en
une planification dans les moindres détails avechifirage trés précis et une stratégie rigide tnes compatible avec la
sérendipité.

3.4 La sérendipité organisationnelle

Ceci n'exclut pas d’adopter un mode de gestiontamtila sérendipité dans nos entreprises. Pour cettaines sociétés
dressent des tableaux de bord de typologie afjmedeevoir les attitudes a prendre face a la sépdédi

3.4.1 Les typologies de sérendipité
3.4.1.1 L'effet Merton

Le manager est attentif & ce qui lui semble anar®ait, parce que tous les éléments sont présentslp réussite, mais
rien ne fonctionne. Soit, dans le cadre de I'dffetrton, tout semble a priori aller vers un échexyrfant les résultats sont
positifs. Par exemple, un commercial n'a pas l&klde I'emploi, n’est pas a I'heure a ses rendezsv@ourtant il fait
partie des meilleurs vendeurs. Quel est son truc ?

3.4.1.2 L'effet rebond

Le manager est vigilant par rapport aux erreurar@ntes ou aux accidents inexpliqués (Louis Pasfetiiur Fleming).
Dans le domaine technico-marketing, la sérendipég& d’'une erreur apparente technique dont la isolutst d’ordre
marketing. Par exemple, Arthur Fry de chez 3M siirdge sur ce qu'il peut faire avec « une-colleqggicolle-pas », la
réponse est le post-it.

L'effet rebond peut trés bien s’accompagner d’ufigssite premiére mais qui entraine un autre effsitip Cela exige
d’'étre créatif face a I'imprévu et d'étre flexibleour changer rapidement de cap (Pfizer se rend teompe son
médicament pour soigner I'angine de poitrine estrgatteur. Mais, le Viagra a des retombées finaasipius importantes
pour une autre application masculine). Dans le dioen@ommercial, la technique de la vente additilarest un exemple
de sérendipidité positive avec effet de rebond.veadeur se sert de I'expérience positive récent& gotamer une
nouvelle négociation commerciale.
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Dans une certaine mesure, I'effet papillon ressendbl’effet rebond. Sauf, que le deuxiéme y insére part d’action
humaine que le premier n’inclut pas forcément.

3.4.1.3 L'effet boomerang

La sérendipité managériale exige dans certainsqoasle décideur agisse ou de ne pas agir (ce quires action

performative également). En écoutant ses collaborst ses clients, ses fournisseurs et ses padsn& décideur se
donne des éléments de veille informative. La sépaedui revient en écho. Comme I'explique Armeftiian, ce ne sont
pas les chefs d’entreprises qui visent le mieusibée de marché qui réussissent, mais ceux quosefait adopter par le
marché.

3.4.1.4 L'effet contingence

Certains managers parlent de coincidence, de ¢mto®, d’autres de chance ou de hasard sans daltietion de foi. La
nature joue, bien souvent son réle (I'eau, le fréédfeu). Dans d’autres cas, la fatigue ou le mande concentration du
découvreur déclenche l'effet de sérendipité. Géagrant, I'effet coincidence est lié avec I'effetoneerang. L'invention
du Nutella est un effet de contingence en deux fdise premiere fois, il substitue le cacao par desettes, plus
nombreuses dans sa région. La deuxiéme fois, éfime de la canicule qui fait fondre sa cremeF&incis Petit Smith ne
casse pas I'hélice de bateau en faisant ses elssa@d’ eau, il n'aurait pas, d’'une certaine manidéposé un tel brevet. La
méme chose pour le micro-ondes si Perry Spencenih’pas eu une barre de chocolat dans sa pochms. IBadomaine
commercial, il n’est pas rare de surprendre une@mation dans les couloirs ou dans les revuesatardes informations
intéressantes pour la sérendipité commerciale. Daedibliotheque, il arrive fréquemment de trouwedivre passionnant
a proximité d'un livre recherché.

3.4.1.5 L'effet témoignage

Il arrive quelquefois que celui qui fait émergeisé&rendipité a un plus large public ne soit pasicgli I'a expérimenté. Il
bénéficie de témoignages (Cas de la vaccinatida dariole), de révélations plus ou moins Iégerefa(cas de la Quinine,
Bétises de Cambrali, Tarte Tatin) ou d’expérimeotetinon terminées (cas de 'Oxygéne avec Priestlegvoisier).

3.4.2 La sérendipité en tant que process organtsannel

Un auteur, comme Miguel Pina E Cunha, construitnadéle de sérendipité organisationnel en mettamakur les points
d’activation du processus de sérendipité. L'obfexdt d’accroitre les probabilités de découver@ui-ci repose sur des
conditions précipitantes : un heureux hasard teeigtemporal happenstance), un apprentissageetdtiés relations. Le
deuxiéme point repose sur une problématique :lidgiso a trouver et le dernier sur une méthodehissociation.

Etre Ia au bon endroit ou la synchronicité, comendénomme Jung joue favorablement pour la séreédipout comme
I'effort de recherche par I'analyse, I'intuition dimprovisation. Enfin, autre élément positif, $&rendipité est le résultat
de connections et d’interactions sociales. MigueFE Cunha cite I'exemple de Jes Olsen, dirigelenta société Oticon
au Danemark. Celui-ci cherchait une solution paumicroprocesseur qui soit suffisamment petit ésgant pour s'ajuster
a l'intérieur de l'orifice auditif. En prenant urewe avec des amis, en ville, 'un d’entre euxdonna une piste de
recherche efficace. Il travaillait chez Microtrongpécialisée en micro-mécanique, et il avait ehteparler d’'une telle
innovation au sein d’un laboratoire de rechercheateentreprise. Comme le rappellent les cherche¢ahspiet et Ghoshal,
les rencontres ou les événements sociaux improng#usloppent le capital intellectuel et social @&uentreprise, ceci
grace a la sérendipité. Afin de faire germer l@isédipité, il est important de faire croiser lesanigations.

Les méthodes sont aussi porteuses de sérendigitéissociation, I'analogie (cas de la découvertédbednzeéne), les flashs
d’intuitions, les illuminations.

L’étude des organisations les plus propices auruéartes sérendipitantes sont celles ou I'actiailifa I'apprentissage et
la découverte des membres de I'organisation. Cotansérendipité ne peut pas étre planifiée, leseprises ne peuvent
que créer les conditions favorables et vraisembtablison émergence.

Selon la sociologie cognitive proactive (Albert Blara, Austin) les organisations favorisent la cledcsque les gens sont
activement curieux (inquisitive), entreprenantsnfueesome) et tenaces (persistent). Les structtrmgs fortement
bureaucratiques inhibent la sérendipité. Selonclesrcheurs Foster et Ford, linteraction socialéreemles gens de
différents types de connaissance peuvent étre néissssaire et facilités par des relais (gatekegparproximité physique,
la création de moments de contacts entre des p@sale spécialités différents et des filtres redffisaces facilitent les
découvertes accidentelles. La compagnie aérienath®est Airlines, par exemple, a établi un progratMind the Gap”
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qui consiste dans la création d’équipes transfonotlles afin de développer I'esprit d’équipe etreleforcer les idées
neuves.

D’une autre facon, la théorie de I'apprentissag@tmeoque I'application d’un stock existant de cassance a de nouveaux
domaines est préférable au développement d’uneetiewsonnaissance dans des domaines différents.

3.5 La veille informationnelle par la sérendipité
3.5.1 Le zapping

L'utilisation de la technologie, liée a la consontima des médias, est source de sérendipité : téldamde de la
télévision, changement au hasard des stationsdite @a parcours de page en page sur internet. B8, 2fbis chercheurs
australiens, LEONG Tuck W, VETERE Frank et HOWARR\&®, ont fait une étude sur I'impact du shuffliagpartir du
livre de J. McCarthy et P. Wright (Technology apé&ence). lls mettent en valeur la sérendipitéapprentissage qu’ont
les individus a interagir avec la technologie. et fabricants comme Apple ont inséré dans leaduit (ipod), un
procédé qui choisit au hasard des morceaux de ousigr une liste pré-établie (bibliotheque musjc&elon leur étude,
le shuffling provoque chez les interviewés, I'imgs®n de surprises auditives “comme dans une cavBAili Baba”. Ces
expériences ressenties reposent sur des aspestele@motionnels, de volition et d'imaginationdiglogue. Ce procédé
provoque ainsi plaisirs et dépendances car il meekation le consommateur avec une découvertanticipée et infinie.

3.5.2 L’heure de l'ordinateur et de I'hypertexte

Avec le développement des T.l.C (Technologies dgofmation et de la communication), la sérendiptépris une

dimension toute particuliere dans la recherche ohectaire actuelle sur ordinateur et particulieresam Internet. JF
Smith en se basant sur les travaux de K. Mertoenterle terme de “sérendipité systématique” lonsgwhercheur utilise
la découverte de la connaissance a partir de I'mftirmatique. Les chercheurs d’'information n’hési pas a naviguer,
voire a se perdre au sein des liens hypertextestpmuwer au hasard d’'une page, au détour d’'un hencceeur d’un nceud,
une information leur étant utile... alors méme qufils savaient pas qu'ils la cherchaient vraimenhsAla notion de

sérendipité prend ici tout son sens comme « Décgtrjvear chance ou par sagacité d'informations mue cherchait pas
exactement ».

3.5.3 La fugacité de la sérendipité

Le probléme qui se pose alors est la gestion de sétendipité. Dans le domaine de la recherchdéodementation, la
sérendipité est encouragée. Jean Vialette, resplenda documentation, justifie cette démarche car

‘La grande route de la découverte emprunte padesschemins de traverse.’

Cependant, une des caractéristiques clé de ladipiténest sa fugacité, il est quasiment impossileeetrouver le chemin
qui a conduit a I'information sérendipienne (il soteste a créer I'équivalent de I'adjectif anglassielserendipitou}s Il
faut I'enregistrer immédiatement et I'indexer eaickystématiquement.

3.5.4 La prise de conscience du besoin d’'informan

André Tricot, spécialiste de psychologie cognitivegt en avant “la prise de conscience du besomfadination”. II
s’interroge sur les conditions et les facteursgpussent au besoin d’information. Pour que le mace de sérendipité se
mette en place, il est nécessaire que I'acteur huaiades connaissances préalables (méta-connaesseet qu'il ressente
une insatisfaction cognitive, c’est-a-dire qu'ilude sur le choix de sa décision.

3.6 Les vocations sociales et professionnelles garsérendipité

Le sociologue Albert Bandura a analysé I'impact gaat avoir dans nos vies personnelles (privéeadegsionnelles) une
rencontre particuliere. Ces événements ou accidimtia vie nous ouvrent de nouvelles voies ou rmapgpellent des
éléments importants qui président a une décisiothdagement de cap. Le cadre qui décide de togtigtgoour vivre a la
campagne, I'étudiant qui suit les cours d'un ensamig mentor sont des déclencheurs de sérendipit@lesoet

professionnelle.

Dans le domaine artistique et sportif, les exemglast 1égions. Les footballeurs (Zinédine Zidare$, chanteurs, les
comédiens etc. Le chercheur Diaz de Chumaceirgsemsblé un nombre important de cas de sérendiité ld carriere
de comédiens ou de chanteurs d’opéra.
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[..]

5 Voir aussi
5.1 La zemblanité

De la méme facon qu'Horace Walpole a forgé le meérendipité » a partir deSerendip», William Boyd a inventé le
terme opposé de « zemblanité » a partir du nomaddoluvelle-Zemble (une ile aride située dans I'acAectique, aux
“antipodes” du Serendip — Sri Lanka). La zemblars& définit comme la faculté de faire exprés desoaéertes
malheureuses, malchanceuses, et attendues.

[..]

5.4 La synchronicité

Le fait qu'un événement se produise a un momemrahé de notre vie et interrogation s'il s’agitidé pure coincidence
ou d’une destinée.

[..]

Récupérée de « http://fr.wikipedia.org/wiki/SACrépitA© »

Derniére modification de cette page le 30 juille02 a 00:06.

Copyright : Tous les textes sont disponibles seagdrmes de la licence de documentation libre GBIEDL).

Wikipedia® est une marque déposée de la WikimediaHation, Inc., association de bienfaisance nggide paragraphe
501(c)(3) du code fiscal des Etats-Unis.
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Serendipity: How the Vogue word became Vague

[..]

When Horace Walpole committed the waetrendipityto paper for the first time exactly 250 years duad he pondered
the destiny of his neologism he could not have imed) its eventual popularity, or, for that mattés, consequent
debasement. For while serendipity experienced dekifate than other Walpolean creations such p®loigy — coined
after observing Samuel Johnson’s “habit of repedtings thrice” — it has suffered grievous corioptof meaning.

That the journeying of this word warrants comprediam examination is demonstrated by the socioldg@diert K. Merton
and the historian Elinor Barber the Travels and Adventures of Serendipity: A Sindociological Semantics and the
Sociology of Science

[..]

Fairy tale begins

Merton encountered serendipity during the 1930kénOxford English Dictionary. From the entry harlg that the word
had been formed by Walpole “upon the title of th&yf tale, ‘The Three Princes of Serendip,’ theolesrof which ‘were
always making discoveries by accidents and sagaxithings they were not in quest of.”

Merton was intrigued as this accorded with his tleoon the importance of the unintended consegsent intended
actions. Thus began the combined etymological amibgical quest that resulted the Travels and Adventures of
Serendipity

[...]

Letter to Horace Mann

In a letter to Horace Mann dated January 28, 1W&pole described an heraldic discovery as “of ttiatl which | call
Serendipity.” He continued by revealing his suctidefinition but then blurred it by providing anailequate example
from The Three Princes’As their highnesses travelled, they were alwangking discoveries, by accident and sagacity, of
things which they were not in quest of: for instanane of them discovered that a mule blind ofritlet eye had travelled
the same road lately, because the grass was edienrothe left side, where it was worse than anright — now do you
understand serendipity?”

As if anticipating a lack of understanding and isay that his example did not suit his definitioslfalpole ventured to
continue: “One of the most remarkable instancethisfaccidental sagacity (for you must observe ttmatliscovery of a
thing you are looking for comes under this desmipt was of my Lord Shaftsbury, who happening toedat Lord
Chancellor Clarendon’s, found out the marriagehefDuke of York and Mrs. Hyde, by the respect wittich her mother
treated her at table.”

So it was that Walpole failed from the outset tasilrate satisfactorily the grand concept of seigtyd As the authors
remark, “The complexity of meaning with which Walpcendowed serendipity... was permanently to enricd &

confuse its semantic history.” Such history wadamk page for many decades as Walpole’s word-daiiddormant until
the 1833 publication of his correspondence, althotige authors speculate that it may have been sednversation
during Walpole’s lifetime.

Serendipity reappeared in print only during the @8with the discussion of the word’s etymology lie ©Oxford journal

Notes and Queries. Hence the word was introducedsmall erudite group, many of them collectorg lialpole, who
were familiar with the phenomenon of accidental sagacious discovery.
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Dictionary meaning

From the turn of the twentieth century serendigiéyned acceptance for its aptness of meaning armangre diversified
literary circle. Indeed, between 1909 and 1934vibed appeared in all the ‘big’ and medium-sized l&mgand American
dictionaries. As significant was its 1951 inclusiarthe Concise Oxford English Dictionary, whictleeted the increased
likelihood of the casual reader encountering thedwn its downward social percolation.

In tracing the lexicographical history of the wah@& authors reveal disparities in definition —iftstance some dictionaries
overlook the “sagacity” aspect — and assumed ctexistics, such as that serendipitous finds aressarily valuable and
made while looking for something else. This revievadthough a language consultant to the OxfordliEhdictionary,
disagrees with the dictionary’s definition, “thetdty of making happy and unexpected discoverieadzydent,” because it
does not meet Walpole’s prescription of a gift fiiscovery by accident and sagacity while in pursfisomething else.
These ingredients are cumulative and all shoulchestioned in the ideal dictionary definition. Thisficiency, which has
been duplicated in other dictionaries, has resufigtie belief that “accidental discovery” is sygarous with serendipity.
Furthermore, the word happy is no substitute fgasdy.

Favourite terms

By 1958 serendipity had been used in print only fiftes. Merton assembles remarkable statistichénafterword —
written just prior to his death — to illustrate repid diffusion since. Serendipity appears intitles of 57 books between
1958 and 2000 (one of these books, Frances Is&ticiads of Serendipity, happens to lie on my deskia moment).
Furthermore, the word was used in newspapers 13j6@&3% during the 1990s and in 636,000 documentther\World
Wide Web in 2001.

[..]

Along the way, as Merton laments: “Serendipity’si@h unique and compendious meaning of a partickilad of complex
phenomenon — the ‘discovery of things unsoughttter experience of ‘looking for one thing and finglianother'—
becomes ever more eroded as it becomes ever mpuapo

Ultimately the word becomes so variously employediarious socio-cultural strata as to become istuaacuous. For

many, it appears, the very sound of serendipitiieratmore than its metaphorical etymology takes rauldthat at the

extreme it is taken to mean little more than a Byslike expression of pleasure, good feeling, myhappiness. For those
who have consulted dictionaries for the word, yigidal appearance between serenade and sereneringyabsense of

tranquility and unruffled repose. In any case, anger a niche-word filling a semantic gap, the vwguord became a
vague word.”

So it is that in 1992 the word serendipity was eambhed on the cover of a catalogue for women’s ek without
further explanation. That in 1999 a review of theohiography of Sir Alec Guinness drew attentionthe actor’s
“serendipitous writing style (sly, witty, elegaritlhat in 2001 the following was to be seen onltiternet: “Serendipity:
When love feels like magic you call it destiny. Wihgestiny has a sense of humour you call it sepéydi And that in

2002, again on the Internet, we find “Serendipiiyedales, home of the top winning Best in Show dale in the history
of the breed.”

Land of serendipity

The demise of serendipity is no better illustratedn in Sri Lanka, where so many travel-relatedestisements and
guidebooks use the extremely tenuous associativmeba the island and serendipity with varying degref ineptitude.
No surprise that the magazine of the travel tradeailed Serendipity. One guidebook has the wordnsipity splashed
across the back cover without further explanatidnother states: “Sri Lanka; serendipity: the twovdndong been
considered synonymous.” In similar vein, some afis@ments speak fatuously of the country as thed‘laf serendipity.”
Then there is the in-flight magazine with a name fao removed from serendipity, which harps on tle@notations of
“tranquility and enjoyment.”

A discovering world

Serendipity has always been present in discoveniorbus’ discovery of America, Fleming’s discoverdfypenicillin, and

Nobel's discovery of dynamite, provide just a fexamples. Later chapters trace serendipity’s unemhbracement by
science, which began in the 1930s when Walter QarofoHarvard Medical School used the word to referthe

phenomenon of accidental discovery in scientifisesgch. Then in March 1946 Merton unveiled his ephof the

“serendipity pattern” in empirical research, “of sglving an unanticipated, anomalous, and stratdgiam, which
becomes the occasion for developing a new theditws Merton contributes to the history he charts.

[..]
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1. Présentation générale du concept de la sérendipite

1.1. La curieuse histoire du mot “sérendipité” : naissance d’'un terme et création d’'un
concept

1.2. Définitions de la sérendipité et évolution du concept

1.3. Interprétations et typologie de la sérendipité
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Sérendipité, ou de I'art de faire des trouvailles

[...]

Le mot serendipity (‘sérendipité’ en transcripti@angté forgé il y a 251 ans. La sérendipité estdla découvrir, inventer et
créer ce a quoi on ne s'attend pas. Les dictioaadmnancais n'ont pas encore accepté ce termei Mugtoire de ce mot
étrange pour I'art crucial de trouver le non-chérdajui joue un réle important dans la sciencegtanique et I'art.

Introduction

Les trois fils du roi de Serendip (mot du persei@mpour Sri Lanka) refusérent aprés une solidedtitn de succéder a
leur pére. Le roi alors les expulsa.

Il partirent & pied pour voir des pays différentdien des choses merveilleuses dans le mondeolunifs passérent sur
les traces d’'un chameau.

[.]

Voltaire écrivaitZadig, ou la destinéeen 1748, inspiré par une version francaise ddap#ation italienne Perigrinnaggio
de Christophoro (Venice, 1557) du texte originahi$lle mot zadigité n'existe pas en francais.

L’histoire

Le mot serendipity a été crée le 28 janvier 17bést décrit par Horace Walpole comme définissartalent de ces trois
Princes. Dans une lettre adressée a Horace Martmasasadeur a Florence, il utilisa pour la premieis €e mot et en
donna I'étymologie et la définition.

[.]

Walpole souligna I'importance de la sérendipitésdane lettre qu'il a écrite plus tard :

Ni gu'il n'y a aucun danger a commencer un jeu reaw pour I'invention ; beaucoup de découvertes $aités par des
gens qui étaient a la chasse de quelque choseeddliiférent. Je ne suis pas totalement sir si 8afaire de 'or ou la vie
éternelle sont inventés — mais combien de décams/ervbles ont été déja mises en lumiére parce gehemchait ces
moyens miraculeux ! Pauvre Chimie si elle n'avai$ pu de motifs aussi glorieux devant les yeux !

Ce n’est qu'en 1833 que le mot sérendipité fut imprpour la premiére fois. C'est a ce moment quettee cité ci-dessus
fut éditée avec d’'autres lettres de Walpole.

Il fallu attendre 1875 pour que ce mot sérendigdié reprit par quelqu’un d’autre. Le bibliophileahimiste Edward Solly
I'utilisa alors dans le magazirdotes and Queriest le lanca dans des cercles littéraires. Walmn®n, professeur de
physiologie au Harvard Medical School, I'importanddes sciences exactes avec le chafitims from Serendipitgle son
livre The Way of an Investigatot945 [investigare = chercher, chasser, suivteatze = vestigium (d’un animal)].
L'observation que le hasard joue un réle quandaiirdes découvertes et des inventions est natorelieplus vieux que le
mot sérendipité. Le célébre physicien britanniqubét Hooke écrivait déja en 1679 dans la préfaceseat Lectiones
Cutlerianae :

[...] (La plus grande partie de l'invention est unupen accident heureux en dehors de notre pouvbicpmme le vent,

I'Esprit de I'lnventeur souffle si et quand cela psrtinent et nous ne savons presque pas d’oieriit\et s'il est parti). A
cause de cela, il est préférable d’embrasser Liaefice de la Prédestination et d’étre diligent partda recherche de tout
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ce que nous rencontrons. Parce que nous réalisevitesque le nombre des observations importantebnetntions
collectées de cette maniére sera cent fois plusdycpae ce qui a été trouvé par n'importe quellaecpation.

Presque un siécle plus tard, en 1775, le pastechatheur anglais Joseph Priestley note dangddattion de ses
Experiments and observations on different kindsirofgaz] :

Les sujets de ce tome illustrent la vérité d’'unaaeque que j'ai faite plus d’'une fois dans mesdexthilosophiques et qui
peut étre difficile a répéter trop de fois parce€eaiie encourage fortement des recherches philogpms : en effet nous
devons plus a ce que nous appelons accident, &'dse, philosophiquement parlant, & I'observatides événements qui
se présentent avec des causes inconnues qu’a mtiengael bon plan ou théorie précongue dans cettiévitge. Cela
n'apparait pas dans les oeuvres de gens qui édrsyamthétiquement sur ces themes mais on le esitoien, je n'en doute
pas, chez ceux qui sont plus céleébres par leur agahilosophique que s'ils écrivaient de facomalgtique et
ingénieuse.’

Une remarque — dont la citation a été souvent égensur le rle du hasard a été faite par le shéntiouis Pasteur dans
son discours d'introduction de doyen de la nouvedleulté des Sciences a Lille en 1854 :

C’était dans cette mémorable année 1822. @rstegsiplen Suédois [Danois], tenait en mains un filadévre réuni par
ses extrémités aux deux poles d'une pile de VBlia.sa table se trouvait une aiguille aimantée @&asur son pivot, et
tout & coup il vit, (par hasard diriez-vous peutegtmais souvenez-vous que, dans les sciencesedvaltion le hasard ne
favorise que des esprits préparés) il vit tout agdiaiguille se mouvoir et prendre une positioagrdifférente de celle que
lui assigne le magnétisme terrestre. Un fil tra¢ersar un courant électrique fait dévier de sa positune aiguille
aimantée.

Voila, messieurs, la naissance du télégraphe actuel

Dans son manuscrit, Pasteur écrivit ‘des esprépamés’. Au lieu de cela, fut imprimé ‘les esppitéparés’, comme Mirko
Grmek le remarqua par la suite. Au-dessus d’uneepte la Harvard Medical School, on lit d’'ailledascitation Chance
favors only the prepared mir{tle hasard ne favorise qu’un esprit préparé).

Onze années plus tard, en 1865, Claude Bernardfuguiramaturge mais plus connu comme pére de Vaiplogie
expérimentale sur notre continent, écrivit a sam to

Jai dit, en effet, qu'il ne faut jamais rien néggir dans I'observation des faits, et je regarde cmmune regle
indispensable de critique expérimentale de ne jana@imettre sans preuve l'existence d’'une causedalierdans une
expérience, et de chercher toujours a se rendrsoraide toutes les circonstances anormales qu’orrebsll n'y a rien
d’accidentel, et ce qui pour nous est accidenttngesun fait inconnu qui peut devenir, si on I'eple, I'occasion d’'une
découverte plus ou moins importante.

Le sociologue des sciences américain Robert Mestaottigna en 1976 que les faits empiriques aiderdcammencement
d’'une théorie. Il donna alors la définition la plisacte de la sérendipité :

Le phénoméne de sérendipité concerne I'expérierssezagénérale de I'observation d’'une donnée noitipée, a-

normale et stratégique qui devient I'occasion dweléppement d’'une nouvelle théorie, ou I'extensikume théorie

existante. Chacun des éléments de ce phénomenettgedécrit facilement. D’abord la donnée est notigpée. La

recherche orientée vers le test d'une hypothésenffioun produit & c6té par hasard, une observatioattendue qui

concerne des théories qui n'étaient pas prisesoenpte au commencement de la recherche.

Deuxiéme point, 'observation est a-normale, sunamge et incompatible avec les théories courartesavec d'autres
faits constatés. Dans les deux cas, I'incompatéijirima facie éveille la curiosité ; cela incitewestigateur a rechercher
la donnée pour le mettre dans un cadre plus lageahnaissance. [...]

Troisiemement, observant que le fait inattendu do# stratégique, c’'est-a-dire qu'il doit permettdes implications qui
concernent une théorie généralisée nous parlonsraiément plus de ce que I'observateur fait aweddnnée que sur la
donnée méme. Parce que cela demande clairemertisan@ateur sensibilisé a la théorie, pour lui petimeele détecter le
général dans le particulier.

Pour Merton, ‘sérendipité’ est le terme juste pbabservation d'un fait surprenant qui est suivir pme abduction
(explication) correcte. Pour distinguer I'abductida la déduction et de I'induction, je cite le pkibphe pragmatique
américain Charles Peirce qui redécouvrait en 1&@gluction, comme le philosophe portugais John $utite fit en 1631 :

Il'y a dans la science trois facons de raisonnadfimentalement différentes, la Déduction (apped#eipistote sunagogé
[ovvaywyn] ou anagdgé ¢vaywyy]), I'lnduction (pour Aristote et Platon epagbgérfywyy]), et la Rétroduction (pour
Aristote apagdgé draywyn], mais, par erreur souvent traduit par abductiord. c6té de ces trois raisonnements,
I’Analogie (pour Aristote paradeigmargpadeiyua]) combine les caractéres de I'lnduction et de Eti@duction.

Peirce regarde I'abduction (il utilisait comme sgpmes la rétroduction, I'hypothése et la présonmticomme la seule
forme de raisonnement pour découvrir quelque cbeseeuf :
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[Induction] ne peut jamais produire une idée, qaele soit son type. Et la déduction non plus. Toléesdées de la
science viennent par abduction. L'abduction coesiins I'étude des faits et dans la conception @'tivéorie pour les
expliquer.

L’'abduction est le processus de I'imagination d'unypothése explicative. C’est la seule opératiariqoe qui introduit un
idée neuve quelconque ; parce que l'induction dgtee une valeur, et la déduction dérive seulemesitcbnséquences
inévitables d’un hypothése pure. La déduction peogue quelque chose doit étre. L'induction montre quelque chose
marche de facto. L'abduction suggére seulementoglee serait possible. Sa seule justification est tudéduction peut
dériver de sa suggestion une prédiction, qui pérg &stée par induction, et qui, si I'on veut agpdre jamais quelque
chose, ou expliquer de toute facon des phénomdaie€tre fait via I'abduction.

La premiere phase d’'une hypothése et son dévelapenomme question simple ou avec un certain reaiconfiance,
est une étape dérivée, que jappelle, comme prbpnsl’abduction.

Ici se terminent les citations de Peirce qui esciElement connu par son travail sur le pragmatisomeme méthode de
recherche. Pour cela il est appelé ‘pragmaticiste’.

Epilogue

Quand je définis la sérendipité comme le don de fdes trouvailles, c’'est a dire de trouver ce ltpren’a pas cherché,
gu’est-ce que j'entends par trouvailles ?

Je parle de trouvailles si deux ou plusieurs élésneonnus sont combinés originalement aux yeuXimleektigateur, en
guelque chose de neuf et vrai (science), de neufilet(technique), ou de neuf et fascinant (aCpgito pour ‘je pense’
signifie littéralement ‘je secoue’, comme Jacquesl&inard le remarquait. Et une des traductions lpesspour intelligo
est ‘je choisis’. Le non-cherché est relié au cheuc qui I'a trouvé mais n’exclut pas qu'il cherthautre chose a ce
moment ou avant (ce qui est souvent le cas). Demsdiences, on parle de découverte de phénomenesistaient déja,
comme les rayons X. Dans la technique, on parteveiition (in-veno = je viens sur [quelque chose&])cd qui n'existait
pas avant, comme le ‘daguerréotype’. Dans l'artparie de création liée a l'artiste, et Pablo Rioadit dans son Etude de
femme :'Je ne cherche pas, je trouve’

[.]

Mon cabinet de sérendipités m’'a appris les dix pois suivants :

1. La sérendipité existe comme interprétation justeel observation surprenante. C'est une trouvaiigslque chose qui
‘tombe’ sur quelqu’'unsine anticipatio mentigsans anticipation de I'esprit), une expressionFdancis Bacon. ‘Sans
hypothése a priori’, je dirais. Une vraie innovatigst toujours ‘sérendipiteuse’ sinon elle ne $g@as nouvelle. Ce qui est
vraiment neuf ne peut étre dérivé de ce qui esheoli c'était possible, le résultat ne serait pe@ment neuf. Le
totalement nouveau peut étre trouvé seulementysgrise et pour cela un événement imprévisiblenésessaire, comme
une anomalie bizarre (‘Ciel ') ou une illuminatisoudaine (‘Euréka !"). Ce qui ne surprend paseawg pas étre vraiment
neuf. Par exemple, une invention n'est pas brelekilelle est évidente, elle doit avoir un élénmmprenant.

[.]

2. Dans les disciplines expérimentales, comme la ighila physique, la géologie, la médecine, I'astroie, la technique
et les arts, les exemples de sérendipité sont dréquDans ces domaines, il est plus facile de eue tester si on a
découvert, inventé ou créé quelque chose de nomiohe on peut expérimenter. Dans les sciences inesja
'expérimentation est rarement possible parce quienpeut pas isoler complétement la situation dagselle le
phénomene se manifeste. Personne ne sait jamaisrasp une intervention voulue dans un contexteial a des effets
prévus ou non, ou des effets pervers surprenamsimou

[.]

3. La sérendipité joue un role secondaire et esseqtieine doit étre ni surestimé ni sous-estimésttaome et historien
américain Martin Harwit a étudié 43 découvertespiénoménes cosmiques et remarqua qu’environ laiénidé ces
observations était sérendipiteuse. || commentai @msésultat : ‘Cela jette un peu de doute surckitgres normaux du
‘peer review’ parce que les critéres courants reposur une justification théorique du travail deiehercheur veut faire :
surtout si on demande du temps pour [utiliser]éiescope ou pour toute autre chose.’

4. La recherche systématique et finalisée et la s@#é ne s’excluent pas mais sont complémentateméme se
renforcent. Dans la pratique, la sérendipité peuerger en exécutant un projet planifié : dans tuvaille de la
vulcanisation, un cas de pseudo-sérendipité, Gh&tmdyear trouva ce qu'il cherchait mais sur unge imprévue.

5. En général, le rdle de la sérendipité dans lesnses, la technique et les arts est sous-estiméffénon rationalise
souvent a posteriori sur la recherche expérimemtiaes résultats, quand on publie ses résultasséléments qui ne sont
pas rationnels, chronologiques et recherchés, colasebservations accidentelles ou fortuites, leprsses, les erreurs,
les choses dont on n’a jamais révé, les inconnue®mt donné des résultats restent alors dans feroln sont méme
dissimulés dans les coulisses ou derriére le déamsuite la rationalité pure devient la norme, senlement quant aux
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résultats mais aussi quant a la route qui conduasees résultats. Des chercheurs rapportent lglar€onclusions comme
s'ils les dérivaient de facon directe et logiquelele premiére hypothése, retirant les indices el'sé@rendipité éventuelle.
Un article sur une expérience réussie est écptlelié de telle facon que cette expérience soiodyctible. Ainsi un livre
de recettes de cuisine ne parle pas de la facanelles ont été trouvées. L'inside story, I'histoiterriere la narration, le
‘comment se passait réellement la recherche’ martquén article de ce type est désigné comme ‘fraugeophétie
rétrospective’ ou ‘falsification rétrospective’. Grticle est lu comme le rapport d’'une découveiltpeut conditionner le
lecteur dans sa propre recherche a négliger lassfldu bas-cété de la route qui formaient un bouglus beau que les
fleurs qu'il a cultivées lui-méme dans son pardaGeeut donner une perte de sérendipité : le dldm leut peuvent gacher
laventure et le voyage. Un chercheur aguerri daitder ses deux yeux ouverts : I'un pour des obsiens cherchées et
l'autre pour des observations non-cherchées.

[..]

6. Le Grec Héraclite d’Ephése (550-475 av. J.C.) adwit : ‘Quand on n’attend pas l'inattendu, on ne le déaeupas
parce qu’'on peut pas le trouver et qu'il reste ioessible.’Les anciens Grecs avaient méme un dieu pour l'imgon
jusqu’a ce que, dit le Nouveau Testament, les @mgtviennent, voient et disent que le dieu greorinu était leur Dieu.
A ce moment I'histoire prenait, je pense, une faudisection. C’est pourquoi je veux maintenanteaievivre ce dieu
ouvert a I'inconnu pour combattre la routine serdl connu.

7. Les sérendipitistes sont souvent vus dans laditiée comme des observateurs, curieux, facilemistriads, intuitifs,
judicieux, flexibles, ayant le sens de I'humour snatant difficilement gérables car ils ont un espriiépendant et un
comportement imprévisible. lls ne peuvent pas étreadrés de fagon autoritaire car leur motivatisiirgrinséque. Un
maverick, un serendipity-prone, un Einzelgéngerpiseau libre’ défend sa liberté académique dbkxté de la recherche
en général.

[..]

8. Quand je définis l'intuition (in-tueri = regardeens) comme une anticipation que je ne peux pasaexgsl ni avant ni
apreés, je suppose que la sérendipité commencelaweéd’intuition. Mais ce n’est pas aussi sim@&ans la pratique, la
sérendipité est une intuition en développementiéensur une orientation, expérience ou problémieegfuplus générale
que ce qui est étudié par le chercheur. Son esgripréparé a cela. Son anticipation schématiguéordée sur une
intuition orientée par un probléme spécifique efflmudée sur son expérience. Dés que le cherch@wirfa observation
surprenante, il interrompt ou arréte, son travadrmal’ pour un moment, en vue de I'exploiter etl'dgpliquer par son
sens de la sérendipité, son intuition, sa connaigsaa logique et son expérience.

[...]

La sérendipité est I'art des oeilleres démontatAessi un sérendipitiste a besoin d'ceilléres, quanecherche et étudie,
mais il peut les enlever, et il le fait aussi qualndbserve un fait surprenant, qu'il veut intetgrépour en donner une
explication correcte, ou une stratégie émergentds lans ce cas, on a besoin d’espace et d’'ocgasiorie ‘bootlegging’
(on escamote des produits, comme de l'alcool, darsaut de ses bottes), pour ‘jouer dans le tenpshef’, et pour
‘'expérience du vendredi aprés-midi’. Dans le ledtoire de recherche et développement de Shelle cetherche
personnelle représente 10% du temps de travait, DiEont 20% et a 3M 30%. Presque partout il exisie recherche
clandestine, ou ‘de tiroir’ (comme on I'appelle Rays-Bas) : on cherche ce qu’on veut, on met kdteds dans un tiroir,
on demande de I'argent pour chercher et trouvedisaint ces résultats et si I'argent est donnégeart continuer a faire ce
gu’'on veut. Les résultats ‘révés’ de cette rechemdyée sont extraits du tiroir quand le finanlgerdemande.

[...]

9. Un expérimentateur qui teste une hypothése et wbsere anomalie (une anormalité qui ne correspasdapses idées,
opinions, préjugés, dogmes et connaissances) pksiserd, naturellement, qu'il a fait une erreur.a@d il a exclu cette
possibilité, sa réaction secondaire consiste aigugl autrement le phénoméne aberrant pour commantand méme
'anomalie. Si cette explication est suffisammamttiessante, élégante et simple, il peut et veulaiea une nouvelle
hypothése de travall, et la tester expérimental¢niedépendamment de I'anomalie, pour éviter degee en rond’. La
recherche scientifique boite, marche, danse et sdats sur deux jambes : I'une pour tester unethgse et I'autre pour
expliquer une anomalie surprenante. Alors la méthbgipothético-déductive et la méthode anomalie-atindr (=
sérendipité) ne s’excluent pas, mais alternentpseplétent et sont méme en synergie. Naturelletoenés les anomalies
n’émergent pas pendant le test des hypothésess bipothéses n'’émergent pas toutes comme explisadies anomalies.
Néanmoins le test d’'une nouvelle hypothése ne fopas toujours une anomalie fraiche et une anenmaidonne pas non
plus toujours une nouvelle hypothese.

[..]

10. Nous sommes trop éduqués avec l'idée que la cesaraie progresse d’'une question a une réponse jyoothése a
une thése. Aussi 'examen des connaissance spafiaiin questionnaire a ‘choix multiples’ dans lddas questions sont
préformulées et suivies de réponses préformuléessalone peut extraire qu’une seule réponse jestddit c’'est un choix
singulier et non ‘multiple’). Cela peut donner sdms/ouloir I'idée que, dans le domaine de la reche scientifique, la
connaissance croit d’'une hypothése juste a unensépjaiste. Mais dans la recherche, ni la questistej ni la réponse
juste ne sont données avant. De méme on ne [ielhés existent, ni si on peut les trouver et omnt. En outre, a propos
d’'une observation sérendipiteuse, la pratique Sfigue nous apprend que la route entre la questida réponse est prise
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en sens contraire. Cela veut dire non de la questita réponse, mais d’'un fait surprenant a un eauvprobleme (=
hypothése). Dans la tradition actuelle de I'enseigent et de 'examen des connaissances, on n'apgm&sque pas a
chercher, trouver et formuler des questions justedes réponses correctes. Trés rarement, on apprealer d’'une

observation surprenante a un probléme original.eRample, il n'y a pas de travaux pratiques dasguels il émerge un
phénoméne inattendu et non-annoncé, qui seraitisaunmm étudiant pour voir ce qu’il en ferait. Q8o n'enseigne pas
explicitement, c’est de dériver des hypothéseslHied a partir d’'un fait bizarre. C’est-a-dire deswaner de ce qu’on
ignore, ne comprend pas, ou ne maitrise pas, wepsabléme neuf, utile et vérifiable.

[..]

Conclusions

Des sérendipités, ou des illuminations, sont, cotamsychologue cognitif allemand Otto Selz I'éaityle résultat d’une
anticipation schématique trés générale qui étasqmte dans l'esprit de I'observateur et qui apét&oquée par un
événement externe. La fortune sérendipiteuse pmatger de facon inattendue mais elle ne survieatadans un esprit
préparé par un intérét, une pensée ou une expérnEgexistante. Mais apres I'étude de centainemas@e sérendipité, ce
point de vue apparait néanmoins discutable. Conmoe foutes les opérations intuitives, la sérenéipiire ne peut pas
étre planifiée, programmée ou générée par un dmlinaDés qu’'on peut la programmer, on ne peutl@asommer
sérendipité. Ce que je peux seulement programnest que, si quelque chose d'imprévu se passdjdatéur agira par
lui-méme pour essayer de comprendre I'observatimprenante. Et je peux éventuellement spécifier desditions
nécessaires pour I'émergence de ce fait surpreBatice accidentel ou structurel et quels sonélément en jeu 2es
problemes non-cherchés se manifestent quand orofglit I'étude,’écrivait Selz.

Aussi mes exemples de sérendipité pure sembleigfuadque les systémes experts peuvent assistexeEsts mais non
s’y substituer. La sérendipité est définie commtalent a faire des trouvailles. On ne peut pgsdaifier mais on peut la
souhaiter pour le lecteur et moi-méme, au-dela ateerfantaisie et de nos paradigmes. Dans ce casme le disait
Umberto Ecojl ne faut mépriser aucune source

‘Etre préparé, c’est tout,comme le disait Hamlet'Readiness is all.L'orientaliste néerlandais Snouck Hurgronje, qui
avait le courage de visiter la ville interdite d@eMlecque avec un déguisement, disait en 19Q@iand je vois la femme
Fortuna, je la prends et je la baisé€nsuite la sérendipité fut définie comrmechercher une aiguille dans une botte de
foin et en sortir avec la fille du paysan’.

© Automates Intelligents 2005
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La sérendipité ou I'exploitation créative de I'imprévu

[.]

Connaissiez-vous ce concept polymorphe caché demig mot “qui n'est pas francais” — et qui n'egme pas dans le
dictionnaire (bien qu'il soit sur Internet dansnigclopédie en ligne Wikipedii dans un million et demi de pages de
langue anglaise et dans 7 000 pages de langueisah¢ la “sérendipité” (“serendipity” en anglaig)laquelle Automates
Intelligents vient de consacrer un article soupliane de Pek van Andel, prix IG NobeR000 de médecine ? Non ? La
sérendipité est pourtant, d’apreés I'analyse du alteast en stratégie et professeur a la businessosde Jamshedpur :
Madhukar Shukla, a I'origine de 20 % des inventtarElle est, d’aprés I'analyse de Peter Druckerapgdu management,
la source principale d'innovatidh Elle constitue, d’aprés I'enquéte menée pendamy ens par deux consultants
américains Alan Robinson et Sam Stern, I'une degrsindes sources de créativité au sein de I'enseb

Pek van Andel a réussi a le faire admettre danslictionnaire en Hollande, et milite pour son intwotion dans le
dictionnaire francais en proposant en prime “sépetedix” pour traduire “serendipitous” et “sérenitigte” pour qualifier
la personne douée de sérendipité. Il définit calleemme don de faire des trouvailles, c’est-a-digetrouver ce que I'on
n'a pas cherché, entendant par “trouvaille” la covaison originale, aux yeux de l'investigateur, dkux ou plusieurs
éléments connus en quelque chose de neuf et vraic{ence), de neuf et utile (dans le domaine igclf, ou de neuf et
fascinant (en art).

De facon générale, la sérendipité est le processyrstif qui amene a trouver quelque chose parahan par hasard alors
gu’on ne le cherchait pas. Pour nous (qui avonslocila nécessité de ce néologisme), une séréhdipia le résultat de
ce processus (comme une perception est le rédeltatperception).

Nous traduirons serendipitous par “sérendipitaititgi que “sérendipiteux” (peu élégant), ou “séipiin” comme
Wikipedia le propose.

1. LES AVATARS DE LA SERENDIPITE

Nous 'avons dit, la sérendipité est un concepypoirphe. Horace Walpole (1750), son inventeur, Rokang Merton
(1945), Jean Jacques (1980), le premier a enunervraie réflexion philosophique en méme tempssyud’imprévu, lui
donnent des sens quelque peu différents. Entrestefepmot était passé dans I'anglais courant avex guatrieme
acception, et Alain Peyrefitte avait essayé d’epdser une cinquieme.

1.1. Origine et étymologie d’'un mot “pas francais”

C’est un politicien, écrivain et grand (le plus mgigpeut-étre) épistolier anglais, Horace WalpolEl{t1797), qui a créé le
mot en s’inspirant d’ufisilly fairy tale” (un conte de fées idiot), écrit-il lui-méniees Princes de Serendilesdits princes
passant leur temps a faire des découvertes inattendl’histoire est reprise par Voltaire dans Zatligg mot est repris en
1945 par un scientifique américain, Walter Canmetrd la méme époque par Merton, un des grandslegoes ameéricains
— inventeur notamment déscus groups- qui, curieusement, ne s'en servira pas ensuite.

10 Cette encyclopédie, http://fr.wikipedia.org/wikiéueil en propose une définition en francais, eglaas) en allemand, en italien et en néerlandais.

I sagit d’un prix prestigieux décerné chaque @sur le modéle du prix Nobel (avec a peu prémBases catégories) a quelqu’un qui a réalisé qaettyose qui dans un
premier temps fait RIRE puis fait REFLECHIR. Peknvandel faisait partie de I'équipe qui a réussifeatuer une coupe sagittale en IRM d’'un coit humaimettant en
cause la conception populaire que nous en avignsisieéonard de Vinci. Voir : http://www.improbabtem/ig/ig-top.html

2 www.madhukarshukla.com

13 Les Entrepreneurs, Pluriel, 1985.

14 'Entreprise créative. Comment les innovationgy@sent vraiment, Alan Robinson et Sam Stern, &uitd’Organisation, 2000.
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1.2. Sens et contresens
1.2.1. Les deux sens les plus usuels

Pour opérationnaliser le concept, nous serons dsnaldistinguer 4 sens du mot. Mais voici dés tesiant les deux pbles
autour desquels tournent les autres acceptions.

Langage courant
En anglais et en américain courant, la “serendipst le don de faire par hasard des rencontregdesu
découvertes heureuses.

[..]

Langage technique
Techniquement, la sérendipité est le fait de comgneque I'on a trouvé ou découvert par hasard¢cipance
ou par accident, quelque chose d’'important qued®rcherchait pas.

[..]

1.2.2. Un contresens : I'effet serendip

Il arrive qu’on trouve ou qu’on obtienne le conteaile ce que I'on cherchait. C'd'sfffet serendipd’Alain Peyrefitte dans
Le Mal Francais(1980) : on cherche a faire le bien et on faini@. “Trouver par hasard ce que I'on ne cherche Nas
jamais trouver ce que I'on cherche. Commettre uneue qui tourne a votre I'avantage. Vouloir du naatjuelqu’un et
assurer sa prospeérité. Fort de I'expérience, margeanm sens oppose et aboutir a plus inattenduendéalpole appela ce
curieux phénoménserendipity Nommons-leeffet serendip™.

DansThe March of Folly?, Barbara Tuchman analyse des effets serendipiamglaméricains.

La sérendipité serait alors la faculté de trouystémnatiquement le contraire de ce que I'on cher€hest un contresets
facilité par 'ambiguité du mot “trouver”. Dans $&rendipité omlécouvrequelque chose, dans I'effet serendip on obtient
un résultat contraire & celui que I'on cherchaibgenir, c’est trés courant en sciences socialpsligiques®.

1.2.3. Son contraire : la zemblanité

Notons ici qu'on doit au romancier anglais WillisBoyd I'invention de I'antithése de la sérendipité:zemblanité ||
imagine, dans son romarmadillo, une ile imaginaire, Zembla, aux antipodes der&kpe(c’est la Nouvelle-Zemble, au
nord de la Sibérie), ou régne “the faculty of mgkimhappy, unlucky and expected discoveries bygdésila faculté de
faire de facon systématique des découvertes malhses, malchanceusaesiendue®t n'apportant rien de nouvead?..

1.3. Hasard, chance, inattendu, imprévu et circonahces

Notons qu’une découverte ou une invention peutfatte par hasard ou par chance sans étre sérmdeni

Par exemple, l'invention des roller-skates. En 198[3on Scott, un hockeyeur sur glace cherchale@trainer I'été. Il
tombe par hasard dans un vieux grenier sur unéevpdire de patins a roulette en ligne. Bingo. Clssique de
bissociation.

De méme l'invention du VTT, qu'elle ait eu lieu 8848 dans la banlieue de Paris alors truffée deecas ou en 1974
dans les montagnes toutes proches de San Franelagoas été due au hasard mais, dans les deu& cessconcours de

circonstances. Comme l'invention du bicross darmldieue plate de Los Angeles
[...]
2. QUELQUES GRANDES SERENDIPITES

Pour opérationnaliser le concept de sérendipitéguis faut bien analyser le processus cognitioet gela, partir du réel,
d’exemples avérés de sérendipité. Au moins treieditoutes faites s'offrent a nous.

15 Chapitre 44, “L'effet serendip”.
16 La Marche Folle de I'Histoire, Robert Laffont, 108
7 G. Walter, “La truffe ou le bec”, dans : Le Mond&-18 avril 1977.
18 Robert Merton avait dés 1936, & 26 ans, écritrtici@sur le sujet : “The Unanticipated Conseqesnaf Purposive Social”.
19 Colette Guillemard, “Sérendipité”, dans Le Fige26,ao(t 2003.
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Royston Roberts

Royston Roberts — chimiste de talent (Merck, ingantd’'un procédé de synthése de la chloroquined pubfesseur
d’'université — dans so8erendipity. Accidental Discoveries in Sciéficqui se veut un grand inventaire des sérendipités,
donne au fil des chapitres les découvertes suisammamme résultant de la sérendipité.

[.]

Jean Jacques

Jean Jacques — chimiste lui aussi et professeGoliége de France — a la fin de son ouvragimprévu ou la science des
objet consacre un chapitre a “Des extraits d'un catsade découvertes imprévues”, dans lequel, d'Adirézla Y périte,

il donne 56 découvertes en chimie dues a la séig@di

A considérer ces deux listes, si 'on admet quendsdtié environ, d’aprés I'estimation de Martin Mt des découvertes
astronomiques récentes, que la plupart des gral@esivertes archéologiques, et que pratiquemeteastdes découvertes
géographiques sont dues a la chance ou au hasapkub penser que la liste des découvertes quélggent pas de la
sérendipité serait nettement moins longue que gellen reléve !

Madhula Shuklar : la sérendipité un des quatre graads processus créatifs

Madhula Shuklar, cherchant a analyser le processadif de 80 grandes découvertes, en retient 18Gqui sont d’aprés
lui dues a la sérendipité.

[...]

Les autres inventions ou découvertes qu'il a chaimnalyser sont dues, pour lui, a I'inspirationl(k), a I'inconscient (x
23), a la bissociation (x 13), voire simplementpancessus académique exploration-expérimentati@3)xLa conclusion
inattendue a laquelle il arrive est que la sérat@gst pour lui un des quatre grands processaasifscé

[..]

3. LES QUATRE SORTES DE SERENDIPITE

On sent bien que ces découvertes ou inventionsdesnmanifestations de sérendipité. Il y a biemcbahasard et sagacité,
mais il ne s’agit pas de la méme sérendipité.

Royston Roberts distinguait deux sortes de séréédifa vraie, dans laquelle I'inventeur n'a aueuntention d’inventer
quelque chose (exemple : Georges de Mestral obgdesfruits de la bardane qui se sont accroctsssahaussettes) et
la pseudo-serendipité, par laquelle un inventewente ce qu'il cherchait par un moyen imprévu (epkem Archiméde et
le probleme de la couronne du roi Hiéron II).

Paul Thagard en distingue trois :
- trouver quelque chose que I'on ne cherche pas ;
- trouver quelque chose que I'on cherchait maisupamoyen imprévu ;
- bien trouver quelque chose mais qui sert a totreahose que ce a quoi on pensait au départ.

[...], on doit distinguer d’aprés nous, suivant le detgr&érendipité, c'est-a-dire la complexité du pssts cognitif, quatre
types de sérendipité, allant de la sérendipitéeas te plus banal ou le plus large, une trouvaibdtendue, a la sérendipité
au sens le plus technique, une découverte scoprifiaite a la suite d'une erreur récupérée etkploéée (qui peut aller

jusqu'a valoir le prix Nobel a I'auteur de cetteupération), en passant par la trouvaille sur uteorode recherche d'une
information intéressante qu’on ne cherchait pad, olle fait de trouver a I'extérieur de I'entrepris@ngd le cadre d’'une
open innovationune innovation qu’elle ne cherchait pas.

3.1. Trouvaille ou rencontre heureuse (La sérendifg 1)

Trouvalille

Etre sérendipitant est alors synonyme d’avoir dehknce. Il est souvent arrivé a I'auteur de aqgeel de trouver trés vite,
dans une bibliothéque de plusieurs centaines aieguits milliers de livres, par chance et par hadariivre et dans le livre
la page et le passage qui répondaient a une quegtib se posait, mais dont il ne cherchait pagliekement la réponse a
ce moment la.

Il ne s'agit plus aujourd’hui de milliers de livresais des milliards de pages Internet. La séretédigét alors I'art de
trouver par hasard et par chance I'informationrggéante.

[...]

Rencontre
La sérendipité est aussi, on I'a vu, I'art de faine rencontre heureuse.

[..]

20 John Wiley & Sons, 1989.
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Etre doué de sérendipité veut ici dire “avoir deliance”. Le mot est amusant mais, au fond, n'dpgmas grand-chose —
sinon quant au probléme de I'exploitation de celi@nce.

3.2. Faculté de trouver autre chose que ce que I'aerchait (La sérendipité 2)

La sérendipité, c’est aussi la faculté de trouvar lpasard autre chose que ce que I'on cherchaits(gle I'on était a la
recherche de quelque chose).

C’est la définition qu'en donne Horace Walpole fdé& de découvrir quelque chose par accident gacgé alors que I'on
est a la recherche de quelgque chose d'autre (at@dd sagacity while in pursuit of something glse

[...]

La recherche d'information sur Internet
En recherche d’information, la sérendipité seracdoon pas trouver par chance ce que I'on cherchais trouver par
hasard tout autre chose.

[.]

3.3. Trouver quelque chose que I'on ne cherchait pgLa sérendipité 3)

La sérendipité, c’est aussi trouver quelque chasers qu’on ne le cherchait pas

Un fait anormal qui met sur la piste de quelquesehtie nouveau.

C’est le sens que lui donnait Robert Merton, aigioe de la redécouverte du mot et de son empiidécouverte par
chance ou sagacité de résultats pertinents quenocherchait pas. On observe une donnée inatteatiegrante et peut-
étre capitale (strategic), qui donne 'occasioméeelopper une nouvelle théorie ou d'étendre uéerth existante.

[.]

3.4. Capacité a faire une découverte ou une inveati par la récupération et I'exploitation des conségences
(malheureuses ?) d'un accident malheureux (La sérelipité 4)

Au sens le plus étroit, le plus strict, la sérendifa plus pure, la plus forte, la plus vraie lestapacité a découvrir ou
inventer par la récupération et I'exploitation ¢iéades conséquences (malheureuses ?) d’un ated®iorimalheureux
(erreur de manipulation, maladresse, non-respectgfotocole ou d'une recette).

C’est la conception de Charles Darwin (le peti-file Darwin) : qualité qui consiste a chercher gqueichose et, ayant
trouvé autre chose, a reconnaitre que ce qu’opuaéra plus d’'importance que ce qu’on cherchait.

L’erreur ouvre alors l'idée d’'une nouvelle piste.

Les découvertes faites par un trait de sérendimtéette espéce demandent au chercheur — comifiegtit@ien écrit Jean
Jacques, ce philosophe de la sérendipité, déja—cité I'aptitude a ne pas rester aveugle devantpféwiu ; elles lui
demandent d’avoir I'honnéteté d'accepter la conttamh qu’apporte un espoir décu, de surmontefriait de voir réduite
a rien une hypothése sur laquelle il peut avoit isé ; plus encore, elles mettent a I'épreuviadalté de reconnaitre que
la trouvaille inattendue est peut-étre plus impadaajue ce qu'il cherchait. C’est dire que, daresgue tous les cas, elles
obligent le scientifique a perdre plus ou moinfatze qu’il montre le plus volontiers.

4. A LA POURSUITE DE LA SERENDIPITE EN ENTREPRISE

Un des chapitres deberation Managemende Tom Peters a pour titréThe Vigourous Pursuit of Serendipit§® Tom
Peters y développe I'idée que beaucoup d’entrepidseent leur succes a la chance et qu'il faut dianforcer. Il donne
comme principale recette la destruction créatribére a Alois Schumpeter : Détruire pour recongruiEn fait, la
poursuite de la sérendipité dans I'entreprise ppaséa reconnaissance du facteur chance.

Comment avoir de la chance ? On cite toujours baisine de Pasteur a propos de la découverte ®rii
I'électromagnétisme par Hans Christian Oerstedar®les sciences de I'observation, le hasard net spua I'esprit
préparé”. Pasteur voulait dire “la chance” maieelmarque est juste. Elle est insuffisante. Noupréférons cette réflexion
peu connue d’Henri Cartier-Bresson, sirement ls ghand photographe de reportage de tous les tetwir de la
chance, c'est savoir se mettre sur la trajectoine lthsard.?%. Il y a 1a plus que la préparation de I'esprit,yila
l'anticipation physique, dynamique. Savoir se pitasar la trajectoire du hasard, c'est voir les pgoi®s d’occurrence
d’'un événement et se déplacer pour étre au bomieiadrbon moment.

C’est d’abord une attitude d’esprit mais aussi attiéude physique.

2 Traduit en francais, dans L’Entreprise libéréaysste titre :“A la recherche du bonheur fortuitins que cela soit vraiment une trahison. Tom Perersd serendipity dans
son sens 1 rencontre heureuse faite par hasard.

2 Cest ce qu'il nous a confié un jour, prenant camexemple sa célébre photo du Pont de I'Europeiéderla gare Saint-Lazare) ol I'on voit un hommeter au-dessus
d’une flaque d’eau.



4.1. Le développement de la sérendipité dans I'emfprise

Dans le processus d’innovation, la sérendipitélegimémes régles que I'imagination. Dans I'équmatie I'innovation que
nous avons donnée par ailledrs

Innovation = Imaginatiox Organisatior< Action
remplacons “imagination” par “sérendipité” et n@®ns I'équation d’une innovation sérendipitante :

Innovation = Sérendipité Organisation< Action

Alexander Fleming ne pouvait a lui tout seul inegrpratiquement la pénicilline. Il a fallu Florepyr I'action et Pfizer
pour I'organisation.

[...]

4.2. Faire face a la sérendipité : I'exploitation i@ative de I'imprévu

Face a tant d’'innovations imprévues mais (c’eta [daradoxe) prévisibles, I'entreprise doit faimed. Et pour cela elle doit
d’'abord étre flexible. L'inflexibilité, c’est-a-dirle refus d’accepter les erreurs, le refus de gidvadiaxe de développement,
etc., est 'ennemie mortelle de la sérendipité.
L'inflexibilité est encouragée par tous les factede résistance au changement. lls sont bien coNlous n'y reviendrons
pas ici.
Bean et Radford voient six solutions alternatives pour exploies bpportunités sérendipitantes qui se présentent :

1. Essayer de les mettre en ceuvre a l'intérielledaeprise,

2. Faire l'acquisition d’'une structure pouvantdad,

3. Créer une entreprise en parallele,

4. Contracter une alliance,

5. Monter une joint-venture,

6. Vendre l'idée.

4.3. Les conditions de la sérendipité

Les conditions de la sérendipité sont I'activigécuriosité, la flexibilité.

L’activité. La chance favorise certainement lesriéspréparés. Mais nous I'avons dit, elle favogsex qui vont se mettre
sur son chemin. Ce n’est pas en restant derrigrdoseau que I'on trouve des idées. C'est en chatohu’on trouve, si
méme on trouve autre chose que ce que I'on cherdlacuriosité : devant un fait aberrant, la séigité commande de se
demander pourquoi ? La flexibilité. La réponse &glus souvent étre surprenante, autre que ce iaogus’attendait.
Savoir passer d’'un sujet a un autre est une dafitemrs sine qua noml’exploitation d’'une sérendipité.

5. CONCLUSION
Avez-vous la Serendip attitude ?

Quand on considére le taux d’échec des innovatmm®eut se demander si ce processus n'est papaéffizemblanité
rappelez-vous : la faculté d’aboutir de fagon gystbque & des innovations malheureuses, malchagseeis sans
surprise...

Son contraire, la sérendipité, n'a qu'un défawgluicde I'imprévu.

[...]

Dans les années vingt, Thomas Edison, Irving Langnuiix Nobel de chimie en 1932, et Willis Whitneyaient
développé au sein de la General Electric une ath@éwepde recherche que I'on appellerait aujourdime serendip
attitude Langmuir définissait la sérendipité comme : |'det profiter des événements imprévte (art of profiting from
unexpected occurrengest la serendipity attitude consistait pour Whyteoffrir le maximum de liberté a ses chercheurs
tout en résolvant pour eux tout ce qui était chai@ministratives. L'age d’or n’est pas derrieresidC’est la culture de
cetteserendip attitudeau sein d’une structure profondément innovaniéfajt que Gore Associatess’est vu décerner
I'année derniére le titre d’entreprise la plus tixéaet la plus innovante du monde par Fast ConfSabyie entreprise dont
la vision, provoquée par un hasard heufguwonsiste & exploiter une sérendipité, la décaes@rendipitante du téflon.

= op. cit.

% Roger Bean & Russel Radford, “Coping with sereitglipdans : The Business of Innovation, Amacon)20
% Voir : http://www.gore.com/

2 Voir : http://www.fastcompany.com/magazine/89/opgare.html

2" Robinson & Stern, op. cit. p. 222-223.
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2. Autour de la sérendipité : concepts associées et notions
paralleles

ANCIAUX, Alain. L'évaluation des effets sérendipdojet
Mélusine, Université Libre de Bruxellden ligne]. 1998.
Disponible sur : http://www.ulb.ac.be/project/fe2AA8.html =
(page consultée le 04/08/2007). =

Document 8

VICNENT. Le coup du Kiwi.Chez Moi, a l'Intérieur: me
aventures a moilen ligne]. 19/06/2006. Disponible sur =2
http://www.vicnent.info/blog/index.php?2006/06/188¢le- “il
coup-du-kiwi (page consultée le 11/08/2007) [exstali

Document 9
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DOCUMENT 8 :

ANciaux, Alain. L'évaluation des effets sérendipes. Projet Mélusine, Université Libre de
Bruxelles [en ligne]. 1998. Disponible sur : http://www.ulb.a  c.be/project/feerie/AA8.html
(page consultée le 04/08/2007).

L'EVALUATION DES EFFETS SERENDIPES

Un auteur britannique du dix-huitiéme siecle, Her&alpole créa le mot “sérendipité” (“serendipigfi Anglais). Sa
définition de la “sérendipité” est la suivante n“don pour découvrir par accident et sagacité Heses non cherchées”
(comme le fut, par exemple, la découverte du ragiamMarie Curie).

J'approche la sérendipité comme |'apparition deultétss non prévus positifs ou négatifs, c'est-&dite résultats
“étranges”, “inhabituels” ou “inattendus”. Les difents résultats obtenus sans étre le résultatifptiebjectifs de départ
sont des effets sérendipes (c’est-a-dire les @isuttégatifs et les résultats positifs inattendua)sérendipité est le signe

du “désordre” et/ou de la “complexité”, alors qaeésultat positif répondant aux objectifs est dmdine de I'ordre et/ ou
de I'autonomie”.

En voici quelques exemples :

- l'action a créé une réaction agressive de lagmxertaines personnes, d'une partie du publidesumédias (effet
agressif)

- une ou différentes personnes ont utilisé I'actipour obtenir pour eux-mémes des avantages matéuiel
immatériels (effet Al Capone)

- votre action a connu de faibles résultats, clar &hit organisée par rapport a un probléme démadgffet Don
Quichotte)

- I'action est organisée pour prendre des ressewar riches et les distribuer aux pauvres (eftdtiRdes Bois)

- Il'action est un échec a cause des mauvais cersaite personne ou d’'une organisation (effet Blandeige)

- laction est organisée pour pallier les carenocaspour complémentariser I'action des pouvoirs jsb(effet
Zorro).

LA PREMIERE CLEF DE RECHERCHE : L'INCERTITUDE

L'approche de la sérendipité demande une réflegionle role de lincertitude. L'incertitude possediee signification
d’espace flou, de causalité non établie (ou méneodelation non effectuée).

L'incertitude représente un ensemble d’élémentspn@us ou mal évalués. Cette incertitude peutiater a différents

moments d’action : en amont, en cours ou en avalcértitude peut étre approchée comme une margeestimée, une
erreur d'évaluation préalable a une action. Ellalifie en outre ce qui demeure indéterminé : urtefac non pris en

considération, car inconnu, ne peut évidemmengpasévalué. Le milieu, en raison de sa complekxitiyit indirectement

de l'incertitude sur toute action humaine le coneet. Le principe d’incertitude est donc a la fare vulnérabilité et une
potentialité de I'action sociale : tout projet bsisé a la fois sur une connaissance partielle eluetésur une estimation
présumée d’'un futur potentiel (c’est-a-dire sur gpnanaissance approximative de la réalité). L'aybtogie appliquée

joue sur cette double dimension en tentant de foitre I'angoisse née de l'incertitude pouragss d’en brosser un
portrait actionnel (c’'est-a-dire de réaliser ungrapolation réduisant la marge d’erreur quant apnse de décision sur un
projet a construire).

Notons que cette incertitude se trouve dans diftérsous-systémes de I'action : il n’y a pas plosdile au centre qu'a la
périphérie.

La complexité provoque l'incertitude : il est céntgue toute évaluation préalable a un projet $éaté facto une image
parallele a cette méme complexité. En effet, ilateutopique de vouloir prendre en considérationstées facteurs
potentiels (internes et externes) susceptiblespiicter I'action prévue. D’une part, certains de feeseurs sont inconnus
(car ils n'apparaitront qu'en cours d'actions ouseeprésenteront que comme des artefacts). D'qatre le principe
épistémologique d’économie requiert que le disgosiévaluation ne soit pas démesuré par rappom gsultats
escomptés. De facto, I'évaluation se condamnenefime a “oublier” certains éléments qui pourrai@gendant jouer un
role déterminant dans la suite de I'action.
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LA DEUXIEME CLEF DE RECHERCHE : LE HASARD

Si I'incertitude représente 'indétermination (seav positionnée en amont de I'action), le hasatehient souvent comme
un fait inattendu (en aval), c’est a dire commefacteur inconnu et difficlement évaluable a pridrte hasard est la
marque du désordre et de 'aléatoire : il représene acausalité, une causalité non expliquéeénaluée ou non prévue.
Selon Démocrite, tout arriverait par hasard et sgite Cette perception de I'émergence de résudtatmux est quelque
peu surfaite. De facon plus complexe, le hasargextucteur de formes nouvelles, et la nécessithag@feste par un
critere de sélection qui joue le role de filtreest-a-dire de réducteur de diversité.

Par extension, pourrait-on dire que l'action sariale crée pas de hasard, mais met en jeu, conseigmou

inconsciemment, des déterminants causaux qui pt@roqt des résultats inattendus ??? De cette fagate, intervention
sociale serait réellement une alchimie sociétantiellement dangereuse. Le hasard est un “déstidie De plus, le
hasard peut intervenir dans la conjonction du &eulu temps. Il s’agit de percevoir le sens de we IgouUs pourrions

appeler un hasard “organisé”. Le hasard est unclairstatistique de l'apparition du code génétiqtiesiecession de
mutations favorables.

Le hasard est donc un “bruit” qui peut posséderdlm organisateur. En organisant I'action, c’eslir&@-en lui donnant des
reperes non aléatoires (objectifs, moyens, teclesiguwn ne fait que redistribuer les données, -éafite que I'on produit
juste un hasard différent du hasard qui prévaudeais organisation. La terre et la vie sur la tegesont qu’un fait du
hasard a partir du big bang. La vie est un effetrefipe. En conséquence, le hasard peut étre, paadnent, un produit
voulu de I'action sociale. Cette idée replace lsand dans ses liens directs avec les effets s@endEst-ce que l'aléa
social peut devenir llinx (plaisir et vertige) salcic’est-a-dire une sorte d’orgasme social ?
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Chez Moi, a I'Intérieur
Le coup du Kiwi
Par Vicnent, lundi 19 juin 2006 a 10:44:25 : Mesr@ures a moi.

Ou l'auteur invente un nouveau mot et un nouveacept proche de la sérendipité : la kiwidipité.

Explications.

La sérendipité, wikipédia nous en dit que c’'estiten ou la faculté de trouver quelque chose d'imprév d'utile en
cherchant autre chose, ou encore, 'art de troeeequ’on ne cherche pas. L'accent important résmbéns dans le
concours de circonstances accidentelles qui am@bsefvation que dans le parti qui est tiré deeceliservation fortuite
par la sagacité de l'inventeur.

[.]

Mais notons au passage quand méme, que “Séreridigtendipe”, “sérendipité” et méme “sérendipicitédus dit la

wikipédia anglaise sont des néologismes, car demgérniers dictionnaires, il n'y a a ce jour dm jR006, rien entre
“sérénade” et “sérénissime”. La kiwidipité (je mt@ pas kiwidipicité) n’a donc pas a rougir de sbsemce de statut
officiel.

Ainsi donc, je déclare “ouvert” le mdKiwidipité en reprenant la définition de la sérendipité : pantre, I'accent
important résideglus dans le concours de circonstances accidenteliesnggne I'observation que dans le parti qui eét tir
de cette observation fortuite par la sagacité idednteur.

Pour résumer, je dirais que la sérendipité est dlartrouver quelque chose d’utile par hasard,uetlg Kiwidipité, c'est
I'art de trouver quelque chose par hasard, d’iaugt de contre intuitif. L'anti sérendipité en fuee sorte.

je pense méme déposer www.kiwidipite.com commeétéerépertoriant les trouvailles faites au hasaoshtre intuitives et
ne servant a rien. On pourrait méme a la suiteaneh avec la création du Prix Kiwidipité (ou pde la kiwidipité ?).
Bon d'accord, c’est multicritére, faudra pondéreQuelque chose comnaeH +b.C +c.l ou a,b et ¢ sont des coefficients,
et H,C et | sont des “notes” respectives d’HasdedContre-intuitivité et d’Inutilité.

Et comment tout cela est-il arrivé ?

J'aime manger chinois. Un bobun pour étre préci. A Nogent, nous avons un p'tit chinois ot nousrsl souvent
manger un bobun. Souvent, aprés ce bobun, Raphegie une salade de fruit. Et dans cette saladeudeil y a des
kiwis en tranche, fruit que je déteste par dessuis t

Comme souvent quand je fais quelque chose d’in(@ilg, oui, a par le fait que je mange avec Raphaédequi est trés
plaisant, manger, en général, fait partie de ce fappelle les “actes inutiles” : c’est une effrofke perte de temps.je
pensais a autre chose. Soudain, je me suis retawa@une tranche de kiwi au bout des baguettesbaguettes portées
par mes doigts de la main, au bout de mon bras, dmidirigérent lentement, mécaniquement, verbomgehe. Puis, les
bouts de baguettes se séparérent, laissant tomntranthe de Kiwi dans ma bouche.

Et c’'est a cet instant précis que quelque chodszdere se déroula : tandis que I'un de mes hérargshcérébraux était en
train de me délivrait un message du geriviais putain qu’est ce que t'es en train de foutfe,foutu du kiwi dans ta

d’un con a toujours avoir voulu ne pas en manggf !!
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Voila, c’est sommairement aussi con que ¢a. J'aodeert, aprés avoir détesté fondamentalementegendant 25 ans
au moins, que le kiwi, c’est super bon. Et comrnradiue la définition, c’est arrivé par hasard,st’éabsolument) contre
intuitif, et surtout, ca sert a rien! ;-)))

[.]

Le lundi 19 juin 2006 a 19:58:04, pauc
Moi, c’est comme ca que j'ai appris a aimer legrgi(sans déc.) !

[...]
Le mardi 20 juin 2006 a 09:19:26, fAmpermama
[...]

Je vais de ce pas chercher des kiwidipismes.
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Peut-on programmer la sérendipité ?
L'ordinateur, le droit et I'interprétation de I'ina ttendu

Pek van Andel & Daniéle Bourcier
Netherlands Institute for Advanced Studies (NIAS)

1- Présentation

La sérendipité sera définie comme la capacité awéi, inventer, créer ou imaginer quelque chosendn trivial sans
l'avoir délibérément cherché.

Par curiosité, des exemples dans les sciencetedbriques et I'art ont été rassemblés. A particeleensemble, plus de
vingt “formes” clairement identifiables ont été éepes qui permettent de voir comment ces “trowesdilbnt été observées
et approfondies. Il est surprenant de constatercesenbservations fortuites sont vues en générahwdues au hasard.
Mais I'accidentel, dans ce contexte, signifie q&wbservation inattendue nous “tombe dessus” (1Zufen allemand)
alors que nous ne l'avions pas cherchée consciemmie& ce moment-la ni précédemment. Claude Bdrafiirmait en
1865 : ‘1l n'y a rien d’accidentel, et ce qui pour nous $#enun accident est seulement un fait inconnu gut plevenir, si
on I'explique, l'occasion d’'une découverte plusmains importante. C'est ce qui m’est arrivé dansag. La sérendipité
concerne donc I'observation d’un fait qu'on n'avadts anticipé, suivi d’'une abduction correcte. @&saPeirce considérait
'abduction comme la seule forme de raisonnemeniptant de découvrir quelque chose de nouvealabdtuction
suggeére simplement que quelque chazmgtétre ; la déduction prouve que quelque chadsigétre ; I'induction montre que
guelque chose estellement opératoire”. La sérendipité, par débnit est non attendue mais Pasteur écrivait quensd
les sciences de I'observation, le hasard ne fazanie des espritgéparés”. Apres avoir étudié cette collection diaples,
ce point de vue parait contestable pour les exeng@gure sérendipité.

Comme toute opération intuitive, la sérendipitéprat étre générée par un ordinateur, ou progranpaéan étre humain.
Nous verrons de quelle fagon certains modeles mtdizee émerger des découvertes inattendues.

[..]

3- L’histoire d’'un mot

[...]
Le motsérendipitéut forgé par I’Anglais Horace Walpole, un ‘dilette génial’ dans une lettre datée de 1754. Il ddén

sérendipité comme étant la découverte, par hadasagacité, des choses qu'on ne cherche pas. BB 18mot fut
réutilisé de la fagon suivante. Dans la revuerhité Notes and Querigesine lectrice demanda la signification de ce mot.
Le rédacteur nommé Edward Solly, un ancien chimgdtdibliomane répondit que c’était un mot que Velpavait
employé pour décrire un phénomeéne qu’on trouvei al#ss la chimie : on cherche quelque chose maisauve autre
chose. Il langa le mot dans les cercles littéra@maglais. Le mot sérendipité fut employé presquigueament par les
bibliomanes jusqu’a ce que Walter Cannon, un plhygiste et professeur a la faculté de Médecine ae&id commence

a utiliser ce mot notamment & I'intérieur du chagi@ains of serendipitgans son livr&he Way of the Investigator (1945).

Un autre américain, Robert Merton, lanca le mos@ciologie des sciences en 1957. Il a donné uneititéf plus précise

de la sérendipité. Pour lui, il s'agit de I'obseioa d’'une anomalie stratégique qui n'a pas étécigdie, et qui peut étre a
I'origine d’une nouvelle théorie. Pour le logici@harles Peirce, d&bductionest une hypothésejiductionla conséquence
d’'une hypothése et Béductionla preuve qu’une hypothése marche.
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Umberto Eco quant a lui, dégagea quatre sortesidéions.

e L’abduction surcodéea d'un fait surprenant a un autre fait, fondé soe régle déja connue. Aristote cite
'exemple de I'éclairement de la lune par le salesi quelqu’'un remarque que le cété brillant ddulae est
toujours tourné vers le soleil, il va faire I'abdioa que la lune brille & cause de la lumiére daiko

e L’abduction sous-codéea d'un fait surprenant a une régle possible. &@ample une fermiére qui trayait les
vaches avait raconté & Jenner qu’elle était régestala variole humaine parce qu’elle avait déjdeevariole des
vaches. Jenner fit une abduction qui le conduisieétre au point I'expérience suivante. Il transanitn garcon en
bonne santé la variole des vaches. Le gargon tonattede. Lorsqu'’il fut guéri de cette maladie, Jennecula au
méme garcon la variole humaine par deux fois ebaldit que ce garcon était vraiment résistant, \acciné’
(vaccasignifie vache en latin).

» L’abduction créativera d’un fait surprenant a une régle nouvelle :saKandinsky fut étonné a la vue d’'une de
ses toiles, placée de cété car il ne reconnaigaait'objet représenté. Cette observation l'inaifgeindre de facon
compléetement abstraite. Il est considéré maintecamime le pere de la peinture abstraite.

e La méta-abductiorva d’'un fait surprenant a un paradigme révolutiommdsaac Newton fait de la gravitation
terrestre la méta-abduction de la gravitation usiele, méme si I'on sait maintenant que la pomméNdwton
était apocryphe.

A partir de notre étude systématique de la sér@gdipous avons dégagé cinq traditions porteuses €iction totale (le
conte) a des documents authentiques, issus deajoutde laboratoire par exemple.

La sérendipité s'applique essentiellement a qudineaines :

* la science, ou sontd€&couverts (ou ‘construits’) des phénoménes. Nous renvoyanotre article pour plus de
détails.

» latechnique, ou soimmventéegles choses non existantes.

» lart, ou les créations dépendent de la persornetitie I'expérience d’un artiste

» lavie quotidienne, ou la plupart des objets, eudill instruments dont nous nous servons sont d&stisouvailles’
considérées comme banales.

La sérendipité se manifeste de trois fagons.

» La sérendipité positiveDans ce cas, le fait surprenant est remarquéerpiété de facon juste. Par exemple, la
découverte des rayons X (X est le symbole mathéomatpour I'inconnu) que Réntgen rapporta ainsi'ai“J
découvert par hasard des rayons qui pénétraiepaplier”, “Je ne pensais pas, j'expérimentais”.

e Lasérendipité négativele fait surprenant est remarqué mais sans irétaton juste. Par exemple, la découverte
du Nouveau-monde, qui a finalement échappé a GphstColomb lui-méme.

» Lapseudo-sérendipitéaon cherchait quelque chose qui avait déja étéegminalisé mais on I'a finalement trouvé
sur une route choisie pour autre chose. Par exer#leénicilline. Fleming dit & ce sujet: “Heureo®ent je
cherchais toujours quelque chose contre les bastéison éléve, Price, écrivit plus tard : “Flemimgbservait
pas seulement I'activité de la ‘pénicilline’, iliagait aussi immédiatement”.

4- Les formes

Nous avons distingué deux formes de hasard poeverdgr dans le processus de sérendipité.

e Les formes ad oculos peuvent étre :
o la métaphore ou I'analogie dans le méme contexte

o la métaphore ou I'analogie au-dela du contexte
o la bionique : la métaphore se trouve dans la natueste
o lidentification personnelle avec I'objet de I'olygation
0 une observation surprenante
o larépétition d’'une observation surprenante
o [lerreur sublime
o l'accident fécond
= d'un effet secondaire a un effet primaire
= d’'un produit secondaire a un produit primaire
o [l'usage alternatif
o [I'hypothese fausse
o [I'absence d’hypothése
o linversion
o la croyance populaire
o lanaiveté
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o le “brouillage”, I'improvisation
o le manque
o linterruption dans le travail
e D’autres formes peuvent provenir du hasard “mertathme

o lejeu

o0 la plaisanterie

o leréve

o [l'attention flottante.

[..]

5- La programmabilité

La sérendipité existe quand nous considérons unevdille ou une observation accidentelle comme quesichose qui

tombe sur nous sans hypothése préalable (c’eseasdns idée préconcue, sine anticipatio mentjs Elle se situe donc

au-dela de l'intuition, par définition. L'intuitiopermet d’anticiper sans étre capable de I'expligaeant ou méme apres.
La sérendipité n'est jamais anticipée. C’est ['ititun ‘in the making’ (ouin statu nascendi).

Mais elle existe surtout dans les sciences em@si@l expérimentales, ou I'on peut vérifier qu'dnoaivé quelque chose.

Il est difficile d’en apprécier la portée dans $egences car elle est souvent exclue des articlestgiques et par Ia méme,
sous-estimée. Pourtant recherche systématiqueestdsgité, loin de s'exclure, peuvent se complétese renforcer. Des
oeilleres sont indispensables quand on chercheétendipité est I'art d’enlever nos oeilléres aumant ou nous faisons
une observation “sérendipiteuse” pour essayer ide tame abduction correcte. Mais il faut avoiritzetté dans le temps et
dans I'espace pour s’échapper des “sentiers battus”

Dés que nous pouvons planifier ou prévoir la sépetdd elle ne mérite plus son nom. Tout ce quesnpauvons
programmer c’est que, si I'imprévu se présentdilisateur sera incité a observer et a agir dariéime, pour tenter de faire
une abduction correcte du fait surprenant. Nousgasi essayer de spécifier si possible les conditiban fait inattendu
en créant un dialogue de ce type : “Est-il circansiel ou structurel ?”, “Quel rble joue-t-il ?’ESt-il reproductible ?”. Les
phénomenes de pure sérendipité montrent que l&snsys experts — comme les détracteurs ou sceptiguésiéja dit —
ne peuvent pas remplacer les experts. Ni que nousops la programmer pour nous-mémes. Elle estncieme trés
féconde car elle va au-dela de notre imaginatiotestparadigmes connus. Elle n'apporte pas seutemmenheuristique
des solutions mais aussi une heuristique des prasle

Nous ne pouvons donc pas prévoir ou programmeérizndipité ! Le nouveau (I'inconnu) ne peut étrdudeéde I'ancien
(le connu) car ce qui peut étre déduit logiquem@est pas vraiment nouveau (inconnu). Nous avorssialesoin
d’éléments stochastiques (imprévisibles), intemesxternes, pour qu'il y ait vraiment nouveauté.

Cependant I'informatique peut étre une aide a ¢heeche de nouvelles solutions. L'ordinateur papuasance de calcul
et par sa capacité a envisager exhaustivementlésusas de figures s’avére étre un outil indisplelespour gérer des
probléemes complexes. Une partie importante dedfimftique s'oriente vers la modélisation des pracegognitifs et les
systemes experts ne sont plus seulement congusspmker des décisions que I'on a pu déduire dgleseu des cas
existants mais aussi pour rechercher des solutimesa des faits dont certaines combinaisons feomais été explorées.

L'intelligence artificielle se penche vers des diges du type : comment raisonnons-nous, ou comnéseivons-nous nos
problemes ? L’artificiel permet de recomposer dasnés “naturelles” de connaissance c'est-a-direedéstribuer “des
éléments disposés autrement et saisis dans unuréleeeelations ou d’interactions, susceptibles delpire des effets
nouveaux, et d’'engendrer des potentialités au dppeiment imprévisible” (F. Tinland). C’est ainsiegla plupart des
systemes d’aide a la décision, avant de deveniratipénels, ont été utilisés par les concepteurg pécouvrir leurs
heuristiques et mettre au jour les fondemeddss voire inattendus, de leur décision.

[.]

L'ordinateur n'est pas capable de faire une abduncties travaux sur I'ingénierie heuristique ontipobjectif de regarder
les mécanismes d'apprentissage, d’'adaptation etolditon dans les systémes naturels et artifici®@s s'apercoit

rapidement que, a la différence de la machinepiitme peut résoudre la plupart de ses problemedesmasoir énoncés. Il
n'est pas interdit de croire qu’'on pourra consiuwn jour des machines abductives capables deatdthypothese qu’il

faut soumettre & I'expérience, laissant de cotés ks examiner, la vaste majorité des hypothesesilges.

[.]
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7- Conclusion

[.]

Dans le domaine des sciences en général, on necperther que ce qui n’est pas encore connu, donecsait pas ce
gu’il faut chercher (comme le disaient déja lesigstps).

Pour sortir de ce paradoxe, il faut des politigeeigntifiques qui tiennent compte du temps de lefche” (et non pas
seulement de la recherche) et du hasard dans danelEnte. Existerait-il des structures socialesaditigues plus favorables
au développement de la sérendipité ? C'est ce guait le physicien Irving Langmuir quand il écriva“La liberté de
I'opportunité, développée par la démocratie, eshédlleure réaction humaine aux surprises” et ‘tasion de profiter de
l'inattendu”. Mais une politique publique de laesate, par définition planificatrice, peut-elle “po&”, sans se contredire,
la liberté de la (re)cherche ?

[.]

© Réseau Européen Droit et Société
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IUFM de Versailles/Univ. Paris X Nanterre

Avant-propos

[..]

Nous examinerons comment la tradition du cont@, & ne nous avoir légué que des modes de penségdis, a permis
de développer la faculté de la sérendfBitgii met en jeu un mode de raisonnement favorisaetdémarche de découverte
dont 'adéquation a I'exploration des structuregtdaires contemporaines mérite d'étre analysée.

[.]

Il. De 'univers du conte & I'exploration des striares réticulaires : la fonction heuristique de Isérendipité

L’étude de la sérendipité s'avere particulieremeetristique dans les recherches sur I'utilisaties Hypermédias a des
fins de connaissance dans la mesure ou cette dapalit trouver de nouvelles applications méthodglegs dans la
pratique des parcours hypertextuels, en particslietnternet.

Nous pouvons, en effet, considérer 'usage des umetde recherche sur Internet de deux maniérdéautladmettre que,
souvent, nous ne trouvons pas les informations rques recherchions ; mais il n'est pas rare quedisague nous
cherchons sans succés une information, nous déooswine autre information précieuse qui n'étag pabjet de notre
quéte.

Si I'on se place du point de vue de L. Plowmanpent mettre I'accent sur la fagcon dont les usagerd déroutés par
'enchainement de leurs parcours dans les liensrygdias, des lors gu'ils s'occupent d’'informatios recherchées en
courant le risque de perdre la trace de leurs psfiisé©n peut aussi souligner que les découverteseimdtes sont des
sources potentielles de “confusion mentale”. llsh’pas facile, en effet de transformer une décdenieattendue en un
trésor de valeur. Mais nous touchons Ia, précisgraerfond du probléme : la sérendipité est unestipue d’éducation, pas
seulement de hasard. Elle fait partie des compésequi peuvent favoriser l'utilisation éducatives deipports multimédia,
mais elle nécessite, a ce titre, la médiation ddancours de formation préalable, contrairement & l'illusion de
limmédiateté de I'autonomie de I'apprenant facmamachine, dénoncée par P. Mo€eglitend & faire accroire.

Le mot “serendipity est défini par l€Oxford English Dictionnargomme ta faculté de faire par accident des découvertes
heureuses et inattendu&s.

Soit vous considérez la chance comme une bonnenfrsoit vous considérez la chance comme une ioocge'il faut
étre capable de saisir grace a des facultés pigtiest Selon cette deuxieme interprétation, lanchappartient a ceux qui

2 pour I'étude de Ihistoire du mot sérendipité €&k van Andel & Daniéle BourcieNétherlands Institute for Advanced Studli¢®eut-on programmer la sérendipité ?
L'ordinateur, le droit et I'interprétation de l'ittendu”, p. 2-3. (http://www.msh-paris.frired&s/comnic/idl/serendip.htm) :L“e mot sérendipité fut forgé par I'’Anglais Horace
Walpole, un ‘dilettante génial’ dans une lettre éatde 1754. Il définit la sérendipité comme étarddcouverte, par hasard et sagacité, des choses e cherche pas. En
1878, le mot fut réutilisé de la fagon suivantenBda revue littéraire Notes and Queries, une leetdemanda la signification de ce mot. Le rédactammé Edward Solly,
un ancien chimiste et bibliomane répondit que dtéta mot que Walpole avait employé pour décrirepp@nomeéne qu’on trouve aussi en chimie : on cleeqtielque chose
mais on trouve autre chose. /.../Le mot sérendipité&ermployé presque uniquement par les bibliomansguja ce que Walter Cannon, un physiologiste efgsseur a la
faculté de Médecine de Harvard commence a utiligemot notamment a l'intérieur du chapitre Gainssefendipity dans son livre The Way of the Invastig(1945). Un
autre américain, Robert Merton, langa le mot enicglogie des sciences en 1957. Il a donné une diéfinplus précise de la sérendipité. Pour lui,'dgit de I'observation
d’une anomalie stratégique qui n'a pas été antieipgt qui peut étre a I'origine d’une nouvelle thiét

2 Cf. Lydia Plowman, Getting Side-tracked : Cognitive Overload, Narratiand Interactive Learning Environmehtep. cit, p. 2.

30 Cf. P. Moeglin, “Au cceur des recompositions indetles de la formation, la question de la méditidn Médiations sociales, systtmes d'information et aésede
communicationActes du Onzieme Congrés National des Sciencémftemation et de la Communication, SFSIC, 1998

31 Cf. The Oxford English Dictionnaite2nd edition, prepared by J.A. Simpson and E.B/@iner, Clarendon Press, Oxford, 1989.
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sont capables de transformer la découverte de shise®aleur, qui n’étaient pas recherchées a pearune découverte
précieuse qui peut devenir un outil heuristiqu€danaissance.

[.]

Les événements accidentels peuvent étre utileslp@avant mais, sans la sérendipité du savanttpmmsformer des faits
fortuits en de précieuses données heuristiques; & pas de découverte au sens fort du termee§det découverte sur le
réseau d'informations intéressantes qui n'étaiast recherchées ne mérite pas d'étre qualifiée deudérte scientifique
mais, méme pour les plus infimes découvertes, daltf de sérendipité est nécessaire pour transfoume trouvaille
inattendue en une donnée précieuse.

L’enjeu est donc de transformer la navigation asah@sur le réseau en une source potentielle dridéxes précieuses.

Toutefois le but n'est pas seulement le résultatededécouvertes. Le plus précieux trésor, c’'dst faculté de sérendipité
elle-méme. Et cette faculté, elle, ne peut pasae/ér par accident. Certains savants semblentfioénée cette faculté a
un haut degré, mais ils ont développé la complexiereur esprit de recherche de maniére a ce queimmnstances
fortuites, conduisant a des trouvailles fructueusesibent sur un esprit ouvert apte a comprendrguiedans ce fait
particulier, aussi singulier qu’il puisse paraiapparait comme un indice précieux a la personnéald’un ceil réceptif.
Cependant, les scientifiques ne sont pas les aqrisuver leur intelligence en cette matiére.

De Dupiri? & Sherlock Holmes, les héros de “contes de déesttf témoignent d’'une longue expérience en matiére de
sérendipité définie comme “I'observation due a herwe tombant sur un ceil réceptif’. Ces personndgesontes qui
agissent comme des guides auprés du lecteur, deyrainscription dans la structuration complexecdnte, ouvrent la
voie a une sorte de propédeutique de la sérendipité

Selon Horace Walpole qui a forgé le motsbgendipitya partir du conte oriental narrant le voyage deis tprinces de
Serendip, les héros de cette histoire avaient Féeiptif :

[.]

Les Princes de Serendip ressemblent plus a Shedolkes et & Dupin qu'a des héros traditionnelsatges de fée. lls
raisonnent par induction pour interpréter des sigfiessent-ils des signes fortuits. On peut étabie filiation entre le
conte policier et ce conte persan dans la mesuilenzgt en jeu la résolution d’'une énigme par kiddu raisonnement. La
faculté de la sérendipité met en ceuvre la capacitétablir, a posteriori, un parcours qui fait semsinscrivant des
événements dans une suite logique. Cependant tareades Princes de Serendip differe de celle decti¢ée, dans la
mesure ou ils ne cherchent pas d’emblée a résaudreénigme mais tombent par accident sur un feahgé que leur
capacité de raisonnement permet d’interpréter eréilescrivant dans la chaine d’événements qui fadpit. Le rble
fondamental de la confrontation au hasard donnecofwation particuliére a ce type de conte oriegta n’en met pas
moins en lumiére l'importance de la rationalité coen faculté de résoudre des probléemes et comme apgiss
d’intelligibilité du réel, y compris dans ses masifations les plus fortuites. Mais, conte policierconte de fée, les Princes
de Serendip restent des contes dans les deux caztt@ faculté de la sérendipité n'a pas étéldépée dans un conte par
accident. La narrativité et la sérendipité soninsgquement liées.

[...]

La spécificité du conte deRrois Princes de Serendigst de mettre en sceéne des héros qui sont caphbleserver des
signes et de développer un raisonnement a pagirxd’'alors méme qu'ils n'étaient pas dans un cdatex ils étaient
censés opérer un parcours d'investigation a laeretle de la solution d’'une énigme.

[..]

Trouver les éléments de réponse a partir d'unetiqurequi joue le réle de “consigne”, constitue ysremiére démarche
dont I'apprentissage est nécessaire. S’en tenirlimites du champ de cette question dans sa geétenalysant avec
rigueur ce qui doit étre retenu ou exclu de ce ghaconstitue la base non seulement d’'un processuszcherche
d’'information mais de la méthodologie d'un cherahel’est ce que désignent Pek van Andel et Dari&arcier en

parlant des “ceilleres” de la recherche, en taneltgs sont nécessaires a la définition d’'un chaim la rigueur d'une
démarche. Cependant, le “hors champ” de la quegieut parfois jouer comme “tache aveugle”: des Ioest le

scientifique qui a l'idée de déplacer la questiam Ggussit a débloquer I'obstacle méthodologique gtarvenir a une
solution. C’est pourquoi I'heuristique des problénest tout aussi importante que I'heuristique @éstisns. La difficulté

majeure, pour faire une véritable découverte, egtffet de poser la bonne question. Mais pour &olevbonne question, il
faut étre capable de formuler une question, nofesent face a des éléments que I'on a trouvés slamsnvestigation
méthodique, mais parfois, également, face a unaiéimattendu sur lequel on tombe “par accident&sCprécisément
cette capacité a formuler une question, une hygeth@ace a une information découverte par hasaidjemande a étre
développée pour que les usagers des réseaux hyfiasmgbient a méme de tirer parti d’Internet, nas peulement

32 Rappelons que Dupin est le détective qui appdeais la trilogie des contes d’E. A. Poe “Doubleaasiat dans la rue Morgue”, “Le mystére de Maogd¥’ et “La lettre
volée”, considéréecomme I'ancétre du roman policier (par Conan Ddyieméme) (C. Richard, “Notes” irE. A. Poe, Contes-Essais-PoerrRsLaffont, 1989, p. 1365).

% Le terme anglais detective novélou “detective tale se traduit par “roman ou conte policier’. On tveuégalement I'expressioniétection talg detection signifiant
découverte.



comme d’un espace ou 'on peut trouver des infolonatque I'on recherche, mais comme un outil hégts qui permet
de transformer les découvertes faites au hasargatesurs hypermédias en la production d’'un savouveau. Comme
I'ont souligné Pek van Andel et Daniéle Bourciesupque la faculté de la sérendipité produise w@rdable découverte, il
faut non seulement I'observation d’'un élément raet@par hasard mais il faut en outre développeraisonnement par
abduction :

“La sérendipité concerne donc 'observation d’urt fpi'on n’avait pas anticipé, suivi d’'une abductioarrecte.
Charles Peirce considérait I'abduction comme la sdolene de raisonnement permettant de découvrir qeelqu
chose de nouvedd?

Raymond Boudon souligne en effet que Peiraemiontré le caractére essentiel du raisonnementuetifddans la
découverte scientifiqi&. A partir des travaux de Peirce, Habermas a soélige réle heuristique de I'abduction dans la
mesure ou elle est le seul raisonnement par inférgni produise une véritable découverte, contrarg a la déduction et
a l'induction :

“L’abduction est la seule forme d’argumentation qlairgit notre savoir ; elle est la régle selon ladjeenous
introduisons de nouvelles hypothéses. Dans cettereyemule la pensée abductive fait avancer le msge de la
recherch&®,

L’abduction consiste en effet, face & un élémeseol® inattendu qui semble inexplicable, faute @’bgpothése connue
qui puisse en rendre compte, a formuler par hypethi enchainement logique qui va permettre d'qupli cet élément.
Peirce définit trois types de raisonnement logiquies déduction, I'induction et I'abduction qu'ilppelle parfois aussi
hypothése. Mais il insiste sur la valeur spécifiquedistingue cette derniére de I'induction :

“La grande différence entre linduction et I'hyposkeest dans le fait que la premiére infére I'existernle
phénomeénes tels que nous les avons observés damssisemblables tandis que I'hypothése suppose wpielq
chose qui est différent de ce que nous avons abskmectement et souvent quelque chose qu'il ne asupas du
tout possible d’observer’

Les trois princes de Serendip, grace a un raisoanemené a partir d'un fait inattendu observé,reié I'existence de
faits qu'ils n'ont pu observer et qui ne serontsplamais observables puisqu’ils se sont déroulés Eapassé. On notera la
complémentarité de leurs observations qui peutapi@riquement, valider I'efficacité d’'une équipeupaévelopper la
faculté de la sérendipité, que ce soit dans l'stianportée aux observations ou dans la capacit#welopper une
hypothése logique qui puisse en rendre compte.

[.]

Les raisonnements mis en ceuvre par les trois fireSerendip relévent de I'abduction en ce sensfgoe a un élément
inattendu, ils élaborent une hypothése qui puisgeliement en rendre compte et qui infére I'existede faits qui n'ont
pas été observés, ce qui caractérise I'abductianopposition a I'induction, dans I'approche deréwi Cependant, au
regard du sens plus précis par lequel Peirce oppalséuction a la déduction, en montrant par quéfilermutation
abductive” elle renverse I'ordre des propositioasslle syllogisme déductif, il reste a examinersdauelle mesure les
raisonnements des trois freres de Serendip reledertabductionstricto sensu On commentera a titre d’exemple le
raisonnement qui permet de conclure que le charesiaborgne. Il s’agit bien d’'une abduction qui retjeu I'inférence
des trois propositions suivantes :

A. (P => Q) Si un chameau est borgne, alors il amdance a manger I'herbe du cété ou il voit.
C. (Q) Or ce chameau a mangé I'herbe sur le c6té gauche
B. (P) Donc ce chameau est borgne de I'ceil droit.

Cette inférence est le résultat de la permutatiotuetive du syllogisme déductif suivant :

A. (P = > Q) Si un chameau est borgne, alors il aurdatiece a manger I'herbe du c6té ou il voit.
B. (P) Or ce chameau est borgne de I'ceil droit.
C. (Q) C’est pourquoi ce chameau a mangé I'herbeescdté gauche.

Raymond Boudon rappelle qued permutation “abductive” au sens de Peirce copesd bien a I'induction au sens de
Poppet *, ce dernier critiquant ce mode de raisonnemenmatif qu'il est formellement incorrect. Mais R. Baan
montre que l'acceptabilité de ce type de raisonmenmaéme s'il est formellement incorrect, dépend’dealyse de ses
“conditions d’application” et de ses propositiongplicites®. Le passage logique de C a B dans le raisonneabehictif
bien conduit suppose deux propositions implicitestype : Le seul autre cas qui pourrait expliqguee dherbe n’est

% bid., p. 1.
35 Cf. Raymond Boudort, 'art de se persuader des idées douteuses, fragildaussesFayard, 1990, p. 142.
3 Cf. Jirgen Habermagonnaissance et intéréGallimard (trad. francaise), 1976, pp. 147-148.
57 Citéin HabermasConnaissance et intérép. cit, p. 150 note 4.
3 Cf. Raymond Boudor, art de se persuader des idées douteuses, fragildausseop. cit, p. 140.
% bid., pp. 140 & 145.
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mangée que du cOté gauche serait que I'herbe @tmtsucculente de ce coté que du coté droit. lgarle était plus
succulente sur le c6té droit de la route. On peatden inférer que le chameau était borgne de tiosit. Cependant, tous
les raisonnements abductifs ne se fondent pasesuprdpositions implicites acceptables, quandalsemt sur des cas dont
les causes peuvent étre multiples, dans un convéxties éléments pour écarter les autres caussmm@as présents. Telle
est 'ambivalence de I'abduction qui est étudiéee ditre, dans le cadre de la sociologie des segert de la connaissance,
tant pour son caractére heuristique dans les décmsvscientifiques que pour son rdle dans la atn des idées
fausses. De ce point de vue, les raisonnementsalpduction menés par le deuxiéeme et le troisiene diint plus
contestables, car les autres causes qui pourraiedite compte de ce qu'ils observent ne sont patéss. C'est pourquoi,
le raisonnement par abduction est défini par Peioteme une hypothése, dont la validité demandecacénfirmée. Mais
si ce type de raisonnement est valorisé par Peiorgrairement a Popper, c’est précisément enmralgoson role dans la
découverte scientifique. En effet, le syllogismelwigif, quoique formellement impeccable, n'appoaigcun élément
d’information nouveau. En revanche, I'hypothésé¢efgar abduction, méme si elle court le risquerd’&ifirmée et doit
donc étre vérifiée, permet de découvrir quelquesehate nouveau alors méme que I'on n'avait pas wédes faits dont
elle infere I'existence. De ce point de vue, siltasciens insistent sur la “permutation abductigeli compare I'abduction
a la déduction, les chercheurs qui, comme PeircHadtermas, privilégient davantage le caractéreisteyue de ce
raisonnement insistent sur le moment, fondamental titre, de la formulation d’une hypothése quinpait rendre compte
du cas rencontré. Habermas a souligné la pertinesgestique de cette forme de raisonnement, @éfiar Peirce comme
abduction, qui déduit le cas (P) du résultat (Q@eela loi (P => Q) :

“Peirce parle d’abduction lorsque je dérive par détion non le résultat de la loi et du cas, maigds du résultat
et de la loi. Par résultat, nous entendons dansaeetexte un fait imprévu /.../. Il est inexplicablergeaque
I'hypothése a l'aide de laquelle nous pourrionséief la cause du résultat nous fait défaut. La isslon

particuliére de I'abduction consiste donc dans &cduverte et I'invention d’'une hypothése approppéamettant
d'inférer le cas du résultat et de la [5°

En tant qu'il procéde de I'abduction ainsi défimar Peirce, I'ordre réel du raisonnement conduit l{@né procede
comme suit :

A. (Q) Jobserve qu'un chameau a mangé I'herbe subté gauche. Ce fait semble a priori inexplicahlsgue
I'herbe est plus succulente sur le c6té droit.

B.: (P => Q) En cherchant a formuler une hypoth@seng permettrait de trouver I'antécédent qui paiti@tre la
cause de ce conséquent (I'herbe est mangée diwgabthe) jappréhende comme enchainement logiquabteap
d’'impliquer cette conséquence que “Si un chamegbagne, alors il aura tendance a manger I'hetbeddé ou il
voit”.

C. (P) Donc, puisque aucune autre hypothése ne meles@obvoir logiquement rendre compte de ce cons#que
(la seule autre hypothése crédible, a savoir querlie était plus succulente sur le c6té gauchet éialue), j'en
conclus que ce chameau est trés probablement balgrieeil droit, ce que je m'empresserai de vérifiela
premiére occasion qui me sera donnée.

Les trois princes de Serendip ne manqueront pagffeh de tester la validité de leurs hypothesss,cherchant la
confirmation des cas qu'ils n'ont pas observés maids ont inférés de leur observation d’'un setgultat, par le biais
d’'une abduction :

“Plus tard les trois fréres rencontrérent un chanrefiequi il manquait un de ses animaux. Parce qu’isiant
repéré beaucoup d'indices, ils se mirent a plaisaste le fait qu'ils avaient vu le chameau. Pour dea plus
crédible cette histoire, ils énumérerent les séges, qui se révélérent étre tous justes. Incuff@@sol, les trois
fréres furent jetés en prison. Mais on retrouvaiameau en bonne santé et ils furent libéfés.

Les trois fréres sont si fiers de leur capacitéalgonnement gu’ils se vantent d’avein les faits qu’ils n’ont pourtant
gu'inférés. On notera l'ironie propre au conte galorise le raisonnement logique des trois fre@diomé par leur test,
puisque tous les faits qu’ils avaient conjecturgédreuvent avérés, mais qui les soumet a un dénentemattendu qui
semble les punir de cette “vantardise”. Le “corigailplicite propre au genre du conte valorise lpa@té a formuler des
hypothéses, mais met en garde sur les conséquiantesises qu'il y aurait a la rapporter comme ufrétés fondée sur
'observation des faits. Tout l'intérét, précisémede I'abduction, réside dans cette reconstructimuelle d'un
enchainement de faits, selon un mode de raisonri@aomplexe qui ne peut s'appuyer sur I'observatle’enchainement
chronologique des événements. A partir d’'un majlles fréres Serendip reconstruisent une histaire B parcours peut
étre susceptible d'intégrer logiquement cette sécgieMais ce n’est qu’un parcours narratif parrautfes possibles.

[..]

Copyright 2000, Séminaire Ecrit, Image, Oral et Melles Technologies

40 cf. Jurgen Haberma€onnaissance et intérép. cit, pp. 149-150.
41 Cf. Pek van Andel & Daniéle Bourcier, “Peut-on grammer la sérendipité ? L'ordinateur, le droitiaterprétation de l'inattendu’op. cit.,p. 2.
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Serendipity casts a very wide net

It is no accident that technology commentator BillThompson believes that the web does a lot to pron®tthance
discovery

Has indexing information removed all the surprise?
One of those rumbling arguments that betrays a afedigcontent is going on within the loose colleatiof blogs,
newspapers and academic websites that has repabéid lectures and university common rooms assthece for public
debate on matters of intellectual significance.

The question is whether the online information searwe use today limit our potential to find mateby accident, and so
reduce the chance of inadvertently discovering weoiodl things or life-changing facts.
Accidental empire

For some, like journalism teacher William McKeere are losing the space within which serendipity gaide us to those
ideas that will change our world.

Writing in the St Petersburg Times, which comesnirBlorida rather than Russia, he argues that motiainnology
reduces the space within which we can “make fotidacoveries accidentally”.

He believes that today we “put a couple of key wdrdo a search engine and you find, with an tiritahit or miss here
and there, exactly what you're looking for. It'ieient, but dull.”

“It may not make sense to try to create machines wth enhance serendipity, but we can certainly do mixcmore to encourage our children to be
open to its possibility, whether they are online ooffline”

He hates the practice of downloading just the mysiclike instead of listening to the radio becatwge miss the element
of the chance encounter with musical genius”.
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And he forces his students to read newspaperdnh qather than online because that way they appsed to stories that
they would have missed on the screen.

It's an interesting and provocative argument whicbmoted the expected response from Steven Johttsomuthor of
Everything Bad is Good for You and a consistentoadte of the value of net culture.

Johnson’s post, which he titled Can we pleasetlki meme now, called McKeen’s argument infuriatidgmolished the
argument that browsing books in libraries is anpdjat promoting accidental discovery, and endedvip a paean to
BoingBoing and other weblogs that elevate randositée an art form.

It was an impressive rant, and of course it prodoke own response, most notably from net curmudddizholas Carr
who, while claiming to agree with both Johnson dutKeen went on to side with the anti-web factior anourned the
lack of “surprise” he found while surfing the web.

“Once you create an engine, a machine, to prodei@ndipity, you destroy the essence of serendiplitg”"pronounced, as
if that settled it.

Music man

It doesn'’t, because the hypertextual web is no raomeachine for producing serendipity than the Dedegimal system
was.

Reading a printed paper means you get some sisprise

Just because Dewey puts books on similar but reottichl topics together doesn’t mean that it isritibnally encouraging
the sort of browsing along the shelves that isfleenaised as the standard example of serendipity.

Just because the web allows links from any paganiopage does not mean that it is concerned wittndity. The
potential for serendipity emerges from the natdrn&ing, it was not a design goal.

When McKeen criticises music downloading becauseaans that “we have to be told of such geniusear fabout it
second-hand” he betrays his lack of understandimglne culture and the new forms of conversattgrermits.

Listening to John Peel under the covers late dttragd hearing bands that my parents and friendddaeever know about
was the only way to be “told of such genius” aval#ato me as a child. But my daughter can get éesmmendations and
even sample the music directly from her friendsoora good day, me.

The potential for discovery is enhanced, but itshdterely on formal channels or on large institngdike libraries. On the
web, every link and every page of search resultslead to the same sort of serendipitous discovehat used to be the
province of library shelves or conversations in tp@®@mmon rooms.

And those links are available to all, not just thrévileged few granted access to the universityalilp or the academic
world.

Clue train

Perhaps the best argument in favour of the argurtieatt today's richly interlinked web is as much emoter of
serendipity as the library, the bookstore or tltbads simply that the discussion is happeningdlat a

| came across Steven Johnson’s first post, a respmnMcKeen'’s article, because | subscribe tdéld from Johnson’s

blog through the Bloglines service. | can see whende writes something new, and because | likestyie | generally
read his stuff.
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Many people discovered life-changing music via JBeel's show

He linked to the original article so | read thaif there were also a range of comments alreadgg@ast Johnson’s website,
so | followed them up too.

My serendipitous discovery of McKeen’s piece demi@tes clearly not only that he is wrong but the potential for
accidental discovery is greatly enhanced by theanelt the web. The chance of me stumbling acrosstheetersburg
Times in my local library is rather small, sinc&desn’t actually keep copies of it.

Once | came across the argument about serendifpgused on it, searched specifically for peoplgagied in the debate,
and ignored many interesting sidelines, like anpaldt from Jason Kottke about why Macs used taibbish, as a result.

Not all of the things we find online are usefult bt every book stumbled across in a library esahe that changes your
world view and prompts a new scientific revolution.

But every time | do a search, every time | reademme’s blog, and every time | engage in an onloeversation with a
friend, I'm entering a space where the possibiiity a serendipitous discovery exists, and to agfaater degree than in
most other areas of my life.

The real danger to serendipity is not the technoleg use but our attitude towards it and the opjities it offers. If all
our searches at school are guided and the rangeswafers we are open to is limited by a prescrigtivgiculum, then we
will learn to ignore the interesting sidebar anel imexpected link.

It may not make sense to try to create machineciwknhance serendipity, but we can certainly dohmmore to
encourage our children to be open to its possibilihether they are online or offline.

Bill Thompson is a regular commentator on the BB&l/Service programme Digital Planet
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SERENDIPITY AND INFORMATION SEEKING:
AN EMPIRICAL STUDY
Allen Edward Foster
&
Nigel Ford

[.]

Serendipity and information retrieval

Retrieval systems have been at the centre of debatr the role of serendipity. Gup (1997; 1998) dxample, highlights
the value of serendipity but perceives it to bearthreat as electronic retrieval may tend to redihe opportunity for
serendipitous information encounters.

This theme continues in Cooper and Prager’s (260@)y of digital collections, which illustrates thetential for limiting

the occurrence of serendipity through filters anduinent rankings which can excessively limit seasciSimilarly, Huwe
(1999: para 9) suggests that the move to digitahties might jeopardise serendipity by reducirggriimber of available
paths to reach a given set of material.

“Researchers crave flexibility, multiple pathwaysdacircuitous journeys. The image of the academéacilist,
searching the shelves for a serendipitous connmeati@y seem quaint, but it remains powerful. Thdlehge for
the digital library is to preserve this opporturiitycyberspace”

The literature of information retrieval and infortiae seeking has also provided some support fovigne of serendipity
as a purposive or active phenomenon. Within therdture, serendipity has been seen to be of smmpertance, often
considered as a byproduct of browsing. Thirty yeays Morse (1971) noted that “browsing may be a@efias a search,
hopefully serendipitous” and considered ways tadase the efficiency of browsing. Rice (1988) dibed serendipity
from a library perspective as

“...sometimes totally fortuitous but it is also, paps even more often, actually systematic in a clomed way
that is almost impossible to explain. But refereliimarians know that what comes under the rubrisesendipity
is often an actual, possibly subliminal, searchtstyy. Stated very generally, the potential foesdipity should be
directly related to the number of different accpsints or potential ways of retrieving from a giveystem”.

(1988: 139)

Much later Callery (1996: para 2), writing aboué tfahoo Search engine’s tree-based classificatystem, noted the
benefit of serendipitous findings from within trense classification branches:

“Another benefit of browsing is the serendipitouscdigery of related items. In cases in which the usay be
looking for a specific site and doesn’t see itttngubject area, chances are that other sites ggldnghe same area
may have something useful”

The link with activity is continued in the work 8awden and Rice and McCreadie (2001). Bawden’s@)Lé8finition of
Browsing appears most cogent in connection witHitigings of the present study. Bawden put forward

“At least three kinds of browsing have been recoghizpurposive’ browsing, the deliberate seeking faw
information in a defined (albeit broad) subjectaaré&apricious’ browsing, random examination of miaie
without a definite goal; and ‘exploratory’ or ‘seminposive’ browsing, in search, quite literally ofpiration.”
(Bawden, 1986: 211).

In a similar approach Rice and McCreadie (2001) enatuch of the connection between browsing and dgritous
retrieval, indicating that “Serendipitous findingse one of the consequences of browsing in tharlband through
journals is finding something of interest or sorhings that are not originally sought” (Rice, 20@R2)JL Browsing was
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associated in Rice and McCreadie with the mostgstve information searching activity and said t@sei three forms,
Search Browsing, General Browsing and SerendipiomBing (2001: 179).

More significantly Rice and McCreadie linked serigitg and browsing with four dimensions that funth@onfirm the
presented later in this paper. Within this Ricentifeed four dimensions to the process, the actaainning, the presence or
absence of purpose, the specificity of search asoor goals, knowledge about the resource andtadgjeght.

In these cases, something more than mere chariogli®d, as with Toms (1998), who talks of “seremit)i-focused”
research, and Roberts who discusses “pseudo-spityfidin which serendipity arises not from randaccidents but from
circumstances brought about by unconscious motitésh lead ultimately to the serendipitous event.

[...]

Beyond these perspectives Erdelez describes adfygerendipity appearing in two contexts of acyivibrowsing and
environmental scanning (Erdelez, 1996a; 1996b, 19@lelez draws together a number of papers, stiggethat the
concept of information encountering has long bedamtified, if not investigated. She reviews work lsowsing and
environmental scanning and labels several desgniptof browsing proposed by various authors asctid (Herner,
1970), systematic (Beheshti, 1992), semi-deteriiinftevine, 1969), discriminating (Vickery, 1968hd specific (Apted,
1971). Erdelez’'s own research (1996: 418) found ‘tindormation encountering” was an integral elemehinformation
seeking activities and that information seekerdctcte classed as (a) super-encounterers, (b) etereus, (c) occasional
encounterers and (d) non-encounterers:

“The presence of the super-encounterers was an iabpenteresting finding in this study. These resgdents
appeared to share a common excitement for infoomaéincountering. They believed in creating situetio
conducive to information encountering and in thay Wilading useful and important information”

Observations of information encountering and thmultant papers by Erdelez appear to accept a dedneassivity, but

also allow the notion of serendipity occurring maren in the case of the “super encounterers”elea is amongst
authors who identify the importance of the role pgrsonal characteristics in Serendipity. The litee relating to

individual differences, cognitive styles and pewrddp would provide a further dimension for furtheeading. The

emphasis in this paper is however upon the behawiod skills involved in the phenomenon of sereitglip

Thus the literature of information retrieval pretsean underlying principle, complementing that foun the literature of

other sciences, that it is not only the prepareddmbut also the prepared retrieval system andogpiately developed
information seeking skills that may have a roleigendering serendipitous information encountarsh$juestions about
the nature and controllability of serendipitousommfiation encounters are taken up in the se®iesearch questiorselow.

Theoretical framework and research questions

[...]

The analysis reported here forms part of a largetatal study, aimed at developing a model of tifermation seeking
behaviour of inter-disciplinary academic researsh&he study adopted an inductive analysis of tatale interview data
(described in detail below). Early in this analydis notion of “serendipity” was identified as adew category that was
appropriate to accommodate many interview commesigding to accidental and fortuitous encounterth wiformation.
These differed from those coded using other catega@uch as “browsing” in that they all entailededement of surprise,
accident or fortuitous discovery.

The aim of the part of the research concerned sétliendipity was to build as rich as possible aupécbf the concept —
along with other emergent concepts that relatedctir to it — in terms of its nature and attributess perceived by the
interviewees. The research questions of this gaheoinvestigation were:

1. To what extent do inter-disciplinary academmearchers experience serendipity in their inforomasieeking?

2. Are there different levels and types of “sereitgli?

3. To what extent is it perceived as a phenomehnaindan in any way be consciously influenced ottrodied?

4. If so, then using what type of strategy can wer@se such control?

Methodology and methods

The study was based on Naturalistic Inquiry as rilesg by Lincoln and Guba (1985). This entails aduictive data-
exploratory, as opposed to a deductive hypothesting approach. In this way, the intention wagxplore information
seeking in a way that allowed relatively unantitgubaspects and links to emerge.

Population

The population from which the sample was drawn ist@d of all academic and postgraduate researdtmrssome 100

research groups and departments listed as belohgithg faculties of arts and humanities, soci@rs®e, engineering, and
medicine.

[..]
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Data Collection

Open ended interviews were employed in the studichSnterviews offered a way to explore beyond ldisthed
theoretical frameworks and to minimise preconceysti@hen investigating information seeking behaviour

[.]

Results
The sample

The samplg]...] consisted of 45 researchers from a range of acadeatkgrounds, all of whom were working on
interdisciplinary research topics at the time eéiiew.

[...]

The role of serendipitous information encountereeisearch

As data analysis proceeded, a number of quotatimhsded terms which all indicated a level of “uaphed surprise” on
the part of the interdisciplinary researchers whaoountering information relevant to their reseatoterviewees talked,
for example, of “randomness”, “chance”, “accidentt, that they “just happened to” do something @zdrked off the
acquisition of unanticipated information.

[...]

A new category “serendipity” wds..] established. Further analysis of this categoryalatea number of facets relating to
the concept. These facets entailed bothirtigactof serendipitously discovered information and tla¢ure of the discovery
process|n terms of impact, serendipity in informatiorcenntering could have the effect of:

1. Reinforcing or strengthening the researchexistingproblem conception or solution; or

2. Taking the researcher imaw direction in which the problem conception or solution iscomfigured in some way.

The following three quotations illustrate the fioftthese categories — i.e. the reinforcing of tixgsmodels or directions:

[...]
“... there are times when by chance you just comesacsomething. That is part of the diminishing nesuthat
towards the end of a project that you might by ckarame across something that is just perfect onopeur eyes
up to a whole new set of views, but most of the tyoe just don't it is more often a reiteration ofrgething you
have seen before. But particularly at that poiméseipity plays a huge role in finding those obsctitings, most
of which are going to be awful and not worth pursuing occasionally they are really worthwhile”. Intewee

34.

By contrast, chance encounters may also lead to meanticipated outcomes — angles previously nmidght of (category
2 above). The last interviewee quoted above — afihcstressing the less innovative aspects of siigmas information
encounters — also noted that serendipity sometitmgsns your eyes up to a whole new set of viewsfe Tollowing

guotations describe the same phenomenon.

“Just recently for example | tuned into radio 4esearcher came on and was talking about brairales&tion, it is
highly unlikely that | would have come across thyssearching, probably not by browsing the journalghin a
couple of minutes | logged on to the web and fowmdesnew academic work on this new aspect of the nasea
am always amazed at the role of this serendipitppsoach, you know you are listening to something) sice
talking to somebody, you are looking at a journal of boredom, and you are looking at a journahitother
section of the library and you turn up somethingt tban later turn out to be quite key and give gaile a new
direction”. Interviewee 9.

[..]

The nature of serendipitous information encounters

As well as detailing thémpacton their research of serendipitous information enters, interviewees also described the
natureof these encounters. A number of different typesumh encounter were identified. These were classifs follows.
The numbers used in the classification continuesdtpience used fampactabove.

3. The unexpected finding of information tleistencend/orlocationof which was unexpected, rather than the value:

4. The unexpected finding of information that gisoved to be ofinexpected value

a) by looking in “likely” sources

b) by chance.

The quotations below illustrate these types ofrimfation encountering.
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Researchers may have a good idea of the sort @fmmaftion that would be useful, but be uncertaincaghether or not
such information exists and/or where it may be @bupategory 3). Examples of coming across suchrimtion
unexpectedly in this way include the following:

[...]

“l was reading the TLS online, and there was a reviéva book by an anthropologist which had very pakal
conceptual problems to the ones that | am facingad only looking at the TLS because there was &wewof a
book of mine coming out So, yes that is one exanpiéit is precisely crystallised an issue for rheother one
was | went to see a Robert Mitcham film called “Nighthe Hunter” and it starts with a quotation arsidldenly
realised a whole series of writing from the 1640s retevant”. Interviewee 36.

Paradoxically, researchers may have an idea abletenpotentially useful material may be found — tbeitunsure about
the exact nature of the content that may be exgdctgegory 4a):

“Well, I think, | am always on the look out for newenues, and | think that has always been the way thark, |
don’t expect to find things, | am always looking feew viewpoints anyway so | might actually search wmitin
area. For instance | don’t normally search theddogy literature, but | might get a sense thatdwg just have a
look in that literature and see what it brings ugoh’t know that | consciously do anything to stiatelit, but | do
seize opportunities that arise in mention of sometha reference in a newsgroup, or mention of saathor or
personal communications, but | don’t know that lashything to stimulate that condition”. Interviewe# 2

Conversely, researchers could also experience lihace finding of information the value of which wasanticipated
(category 4b):

[...]

“...one would go through quite a number of channedd tine would expect researchers to go throughi &lso
find that it is the chance factors that are intiings you hear something on the wireless, and y@u semeone say
something and it is something that you haven’t cagress and you recognise it as important, andadcgve got
another avenue to pursue.... so there are very impiochance factors that | find in my life now ingiegly that
become quite significant”. Interviewee 19

[.]

Serendipity and control

Perceptions of the extent to which serendipity ddug influenced — encouraged or nurtured — diffeAgdone end of a
“control” dimension, the last-quoted researcher,lsttreporting “getting a sense” of where to loak ¢come across
unexpected information, stopped short of attritgitamy element of control, preferring to affirm urieéty as to whether
the process was or was not affected by anythingphsciously did:

The following quotation emanates from a researoltey spoke of “almost deliberate” randomness, goingo express an
element of influence in terms of the way in whinformation was searched for:

“l tend to go in with very simple questions to begiith and then from those questions | will startmifg until |
get to the pieces of information that | want. | atfpeven do that when | know immediately that | ai find it.
It is almost a deliberate process because sometimesndomness can throw up angles that you hatremight
about ... Yes, serendipity | think. ... deliberate ramdess, we are into the field of chaos now. Yes, yeelio
define it — you wouldn’t go in and search for pigsem you wanted cows, but you may say bovine insteadvws’.
Interviewee 14.

Another researcher spoke of researchers “makirigdiaa luck” via hard work and persistence.

“l do think that historians make their own luck dnidave down work in the past where | have drawn caiiomes
that people haven't seen and weird ways of lookirg @oblem that haven't been recognised beforetlzera was
an element of luck in where | chose to search aackttvas an element of luck in where | chose to seardrhow
I chose to explore the topics, but | did a big poevjand | was specifically exploring an interprefatof literature
and | found a fantastic amount of information tongf together that others had not and | got betteéhat and the
early ones that | did my resources were quite saral | just got better and better and at first t jhpught | was
lucky and then | recognised that that was not lackgenuine fortune. But, the historian who goeshtodrchive
and asks to see the papers of the 5th Duke of Rietirand finds in box 27 a previously unknown lettenf

Gladstone that completely recognises understandifgscopinions on home rule. Now is that because ek
that just by searching through what would be an ehlilsource, is this just genuine credit for wadihgotigh

loads of dusty boxes or is it serendipity?” Intewee 30.

Serendipity could also be viewed as rather lessterigsis — as simply the product of the subtle ifice of significant
others, such as librarians and the authors ofifiteggon schemes:
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“For art history, in order to think about some bétimages that | have had to look at, | went taopkeals, |
remember this very clearly, | went to the periodicalom in the Senate House Library, which is the Usityeof
London library, because they have them laid ouy wéezely on slanted shelves with the covers facing so it is
readable and user friendly and | just went intoahesection and found some great journals and ofseothat is
current issues and then | could look at back issBasnext to the art journals were the Garden Hysjournals
which | hadn’t even thought of looking for, and th@pved to be very valuable to me, so there igtaitous, luck,
element, in some of the research that | have fanfmrmation when | haven't actually been looking fio
necessarily, though | have wanted it. ...Yes, it isirtiply luck that | found garden history, becaubediies are
organised logically so that the garden history fals are next to the art history journals and thert to the
architecture journals. So, | suppose it isn’t jogichance, but that is one way in which | guess hatnarrowing
what | find, but it is being narrowed for me, in tfifatgo to look at art journals | am very awarevdiat is around
the edges, what is on the periphery and what is adfdo. It is the same with books on shelves becafiseurse
using keywords and titles searches isn’t actuaBgiantific strategy because many people have viegrie titles
for books and one way that | have found some is thist they were next to others that | was going t. ge
Interviewee 31.

Indeed, one researcher felt that serendipity cbaldonsidered as a process whereby such logicahisagion provided by
information gatekeepers could simply remind redeens of what they should — and possibly once didew:

“l have been in the game for such a long time thetve forgotten a hell of a lot, discovery is rentering really
isn’'t it, so it is probably something that | knewcenand there are traces in ones mind. Serendigityhappen if
you go along a book shelf - you can find somettihmg you ought to have known about, if books areoiged
thematically and that is serendipity, but it is mod@actly serendipity if you are using a big refeerext fairly
methodically”. Interviewee 32.

A relatively large number of interviewees did howeidentify certaimattitudesthat they perceived could, if not actually
attract serendipity, then at least facilitate itemht occurred. One such attitude was conscioashetopen and receptive to
chance information encounters:

“l think (chance, serendipity) is often overlookbg researchers, we often present to students tar eled
calculated rational model, that isn’t to say ttsat'tiimportant but one has got to be open to pdisb and ready
to fix into something very quickly should it comeuwr way”. Interviewee 19

[..]

Complementing the cultivation of an open attitudeswheconscious strategic decisido step back and take a broader
view. This could be a way to bring in serendipitdams that would be missed by narrower searching:

“A lot of times if you are very loose with your selarerms in these things you can actually pull betdisciplines
just by random. So rather than taking the apprélaahl am going to look for something extremelyafie to limit

my search, you can actually pull back and do soimgthlobal”. Interviewee 14.

“l tend to go in with very simple questions to begiith ... | actually even do that when | know immediatiat |
couldn't find it... because sometimes the randomroess throw up angles that you haven't thought about...”
Interviewee 14.

Discussion and conclusion

Existing models of information seeking behavioungrally do not include the notion of serendipitymay to some extent
be accommodated in Wilson’s (Wilson and Walsh, 1388son, 1997) model in that he includes “passa#ention” and
“passive search” but these are not further elabdratiowever, serendipity has been widely recognisete literature —
across disciplines — for its contribution to thenxgetion of new knowledge. The notion that certtitudes and strategic
decisions may affect if not the occurrence, theleast the exploitation of serendipitous informatencounters, has been
acknowledged in the concept of the “the prepareddimin the literature of science. Certain authoasé noted that to
some extent serendipity may go beyond the puretydantal, and can, although stopping short of bgiregdictable or
directly controllable, to some extent be activedyght. Within the literature of information retrey an element of control
has also been implied for example by Jones andriRelde(1992) who talk of serendipity as a retriestaategy — although
they do not further elaborate the concept. Erd€le399) has also noted that some people tend touetso more
information than others — which again implies satgment of either conditions or control, althoughtsnotions were not
followed up.

The findings of the present study indicate thathaparticular sample studied:

* Serendipity was widely experienced amongst inteciglinary researchers.

 Serendipity may relate to the impact of new infotiova on the research process (whether or not tlernmation was
encountered by chance).

« Serendipity may also relate to the chance encaugtef information (whether or not this informatibilad an unexpected
impact on the research).

« Certain attitudes and strategic decisions weregpexd to be effective in exploiting serendipity wheoccurred.
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» Perceptions of the extent to which serendipity ddu induced were mixed. Whilst it was felt thamsoelement of
control could be exercised to attract “chance ent®s”, there was a perception that such encoumtag really be
manifestations of the hidden, but logical, influescof information gatekeepers — inherent in, foaregle, library
classification schemes.

Serendipity is a difficult concept to research silitcis by definition not particularly susceptilie systematic control and
prediction. As such, its existence, nature andbaties are suitable, particularly in the early s&@f investigation, for
study using qualitative methods such as those adaptthe present study.

Despite the difficulties surrounding what is séllrelatively fuzzy sensitising concept, serendipiguld appear to be an
important component of the complex phenomenon ihabformation seeking. In the present study, iteeged as an
important aspect of how researchers encounter irdttion and generate new ideas — from interviewschvimeither
focussed on nor anticipated it. Further researcteéled to clarify concepts and issues that hawsgad from the present
study, particularly as this may relate to indivilddferences which have in other aspects of infation behaviour proven
interesting. However, such research should befrefih triangulated approaches — whether within ifdiial studies or
across cumulating studies — in which, for examelements of qualitatively derived models are subeetly tested using
guantitative methods. Such triangulation could nmagé the benefits, and minimise the limitationsthaf use of qualitative
and quantitative research paradigms in isolation.
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Sérendipité, abduction et recherche sur Internet

Sylvie Catellin
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Membre du laboratoire « Communication et politigugJPR 36)

Depuis que I'écrivain anglais Horace Walpole a érgn 1754, dans une lettre a son ami Horace Manmeologisme
serendipityen lui donnant pour définition la faculté delécouvrir, par hasard et sagacité, des chosesmue cherche
pas »,le terme s’est largement répandu au cours du XEelesidans les milieux scientifiques anglosaxongirtiule
aujourd’hui sur Internet dans des textes scientifgy mais fait aussi I'objet d’'usages trés divatlant de la simple
divination a I'opportunisme vocationnel, en passpat les recettes pour réussir, jusqu'a linformadi distribuée,
notamment pour capter des signaux extra-terresi@ette diversité d'usages manifeste une indécisiams la
compréhension de cette notion. En outre, les dintd@es qui I'enregistrent aujourd’hui contribueitla nébuleuse
sémantique. Laerendipityest devenue en effet la faculté «léire par hasard des découvertes heureuses #eimdues »
(Oxford English Dictionary; de« découvrir des choses précieuses ou agréableslearavoir cherchées @Vebstey, ou
encore« le don de faire des trouvailles(¥larrap’s). Les découvertes se présenteraient donc a noumeosi nous
n'étions pas impliqués dans le processus. Certainsméme jusqu’'a parler effet serendiguand une erreur commise se
révele avantageuse.

On constate en premier lieu que I'élémensdgacitéretenu par Walpole n’est plus mentionné dans lesodinaires. Or la
sagacité, au sens étymologique (du latigacitasdérivé desagay, désigne la finesse de I'odorat,e « flair », au sens
figuré la« pénétration d’esprit¥s. Le verbesagirea d’abord eu le sens cynégétique«dguéter »puis a été remplacé par
« présager »(praesagir¢. La serendipity aurait-elle donc perdu en cours de route son séngelébction, ou plus
exactement son sens de pénétration, d’habilet&dusiér ? En second lieu, il nous faut soulignee dgi role prééminent
accordé aunasard notamment dans les découvertes scientifiquesicipar d’'une vision largement remise en question pa
les scientifiques eux-mémes et par les historiesssdiences.

Mon propos ici n'est pas de chercher a justifier aitiquer un usage terminologique, mais plutdtsdayer de
problématiser les questions épistémologiques scersias a lsserendipity en recourant a I'histoire du mot et de ses
usages. J'essaierai de montrer en quselendipityimplique une activité sémio-cognitive liée & despdkitifs indiciaires,
proche de I'abduction, et en quoi elle peut preraupurd’hui un sens nouveau et « inattendu » deed/eb et les
pratiques de recherche qui lui sont associées.

Comme I'a souligné Jean Jacques, a qui I'on daitlldurs la naturalisation esérendipit&’, rares sont les utilisateurs
anglophones du maerendipityayant eu la curiosité de vérifier les sources de ecabulairé’. En effet, nous allons voir
gue le conte trés ancien dont s’est inspiré Walpolg forger le moserendipity— Voyages et Aventures des trois Princes
de Sarendiptraduits du persan par le Chevalier de Maillyl@?® — illustre un processus épistémologique dans ldgue
hasardintervient, certes, mais seulement a titre mystiéar. Que nous raconte-t-il ?

Les trois Princes de Sarendip partent en voyage padaire leur instruction et rencontrent sur leamte un chamelier.
Celui-ci leur demande s'ils n'auraient pas vu « pasard » un de ses chameaux égaf@es jeunes princes, qui avaient
remarqué dans le chemin les pas d'un semblable aniln dirent qu’ils I'avaient rencontré, et afiqu’il n’en doutat
point, I'ainé des trois princes lui demanda si leameau n’était pas borgne ; le second, interrompéauntdit, ne lui
manque-t-il pas une dent ? Et le cadet ajouta,eraitil pas boiteux ? Le conducteur assura que tmla était véritable.
C’est donc votre chameau, continuérent-ils, quesnawons trouvé, et que nous avons laissé biendeiriére nous. ¥
Plus tard, alors qu'ils rencontrent a nouveau keneblier ayant cherché en vain son animal et perssanit été dupé, les

2 e Dictionnaire historique de la langue francaise Lebrtprécise méme que c’est avec sa valeur initialexcagacité » s’emploie au XVllle siécle.

43 Jean Jacquekes Confessions d’un chimiste ordinaiRaris, Seuil, 1981, p. 83. On notera que le restipas entré dans les dictionnaires frangais.

44 Jean Jacques, « Qu'est-ce que la sérendipit®8cuments pour I'histoire du vocabulaire scientifiqu®83, p. 100.

4 Cet ouvrage est la traduction d'un texte italiearegrinaggio di tre giovanni figliuoli del Re de@ndippo per opra di M. Christoforo Armeno, dalla persiaedi’italiana
lingua trapportato, Venezia, M. Tramezzino, 155if-ghéme traduit d’un récit persan du Xe siecleytdge souvient aussi Alain René Lesage detequin roi de Serendib,
Paris, Théatre de la Foire, 1713 (les textes ddiyMaiLesage sont accessibles sur le serveurdaalie la BNF).

46 \Joyages et Avantures des trois Princes de Saretidifyits du persan par le Chevalier de Mailly, 1788 232-33.
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trois freres complétent le signalement du chameau fui prouver leur bonne foi : il portait d'un ®du beurre et de
l'autre du miel, une dame voyageait dessus et cizttee était enceinte. Croyant alors avoir été Velé&chamelier fait
arréter les trois fréres qui, pour se disculpeclatént que c'est « en riant » qu'ils ont affirmé@ vu le chameau. Mais
personne ne les croit. C'est alors que le chamsauetrouvé et qu'on leur demande d’expliquer comimks ont pu
« donner des indices si justes d’un animal qu’ivaient pas vu »ls ont su que le chameau était borgne en obsequant
I'herbe n’était rongée que d'un seul c6té du cheralors que celle qui était de l'autre cbté étadillmure ; qu'il lui
manquait une dent parce que des bouchées d’hedeenamachées, de la largeur d’'une dent de chanj@achaient le
chemin ; qu’il était boiteux en raison des traceptbds laissées sur le chemin ; qu'il portait durbe d’'un c6té et du miel
de l'autre parce que des fourmis, qui aiment les,gs&étaient agglutinées sur la partie droite deolae, et sur la partie
gauche, une quantité de mouches, qui aiment le;neiefin, ils ont remarqué la figure d’'un souliez femme la ou le
chameau avait di s’agenouiller, et a c6té une dadpnt I'odeur leur a fait reconnaitre qu'il s'agggt de I'urine d’une
femme ; les marques de mains imprimées sur la terrdait « conjecturer » qu’'elle était enceinte, qg@our soulager le
poids de son corps, elle avait di se relever ampwyE ses mains. Leur talent d’observateurs etidtegse de leur
raisonnement va valoir par la suite aux princedealenir les conseillers de I'empereur Behram. Maiss nous arréterons
la. Dans les épisodes ultérieurs, le raisonnemesntpdnces présente moins d'intérét et surtoustde ce passage que se
souvient Walpole quand il explique au ministre arglHorace Mann ce qu'il entend psgrendipity La postérité n'a
retenu que« la découverte par hasard ¢accidental discovely oubliant la« sagacité »,alors qu’il n’est nullement
qguestion de hasard dans les découvertes des prhimmasis dans la question initiale posée par leei@r. Mais celle-ci
introduit justement la mystification. Les princessent si bien décrire le chameau et son équipalgm qe les croit pas
quand ils prétendent ne pas I'avoir vu, et la faygids ont jouée au chamelier se retourne conire e

Tout comme leZadig de Voltaire, qui reprend la méme histoire (dansHepitre intitulé« Le chien et le cheval fgs
princes de Serendip se situent dans la lignée ligsseurs et des détectives. Le chasseur traqumdlba partir de ses
traces ou de ses indices, tandis que le détectigeie¢ le criminel & partir d’'indices qu'il rassemlalu fur et & mesure de
son enquéte. lls opérent sur la base d’indicessg@ssemblent peu a peu pour élaborer une hypopiassible.

[.]

Le mode de raisonnement utilisé par Zadig a diifleservi d'illustration a un grand évolutionnigta XIXe siécle,
Thomas Huxley, pour expliquer les fondements dealéontologie. Laagacitéde Zadig est définie comme la capacité de
faire des« prophéties rétrospectives est-a-dire de reconstituer une séquence paindes. L'indice interprété devient
fait de connaissance. La logique de Zadig, pourléiuxc’est le raisonnement analogique, et ellefdigpe tout aussi bien

a la reconstitution d'animaux entiers a partir dggfents d'os ou de dent. Quand les causes ngasmeproductibles, il
faut les inférer a partir des effets.

Ce paradigme domine également la théorie de I'abmhccette abduction ou pensée conjecturale sidorentale pour
Peirce, et qu'il définit comme l'inférence, a padiun fait singulier, d’'une proposition qui coreg I'hypothése la plus
plausible permettant d’expliquer ce fait. L’abdoctiest un cas particulier de I'induction. La prpale différence est que
l'induction inferea partir d’'un ensemble de faits un autre ensembléaits similairesalors que I'abduction infér partir
de faits d'une sorte des faits d’'une autre sotténduction consiste a généraliser une idée aipdtobservations déja
effectuées, alors que I'abduction, beaucoup plisspate selon Peirce, infére quelque chose d’ureggifférent de ce qui
a été observé. Seule I'abduction peut apportercaneaissance nouvelle, mais elle comporte un risglleerepose sur des
impondérables, elle a quelque chose d'imprévisitlen cela elle est tres proche dsdeendipitydéfinie par Walpole. Les
trois princes établissent en effet une relationécehte entre un faisceau d'indices qu'ils ont ol&semn par un, et ils
élaborent une histoire, une hypothése explicative,est le point de référence de ces indices épspiQuand ils sont
questionnés par le chamelier, ils font unéta-abductiorfau sens d’'Umberto Eco) : ils décident que le cllanégaré est
celui dont ils ont observé les traces, puis iledefient. Le récit confirmera bien sdr I'abduction

Cette parenté entre ferendipityet le raisonnement abductif apparait d'ailleursiégant dans le second exemple donné
par Walpole a son ami Horace Mann, ou il est qaesdiun Lord qui, lors d’'un diner mondain, découlganariage d’'un
duc avec une roturiére en observant que la mépeite derniére la traite avec un certain respestisNaivons méme dans
cet exemple une justification pragmatiste de I'attidin. La logique du raisonneur est implicite, eltactionne par
habitude: il observe le fait surprenant C [le respect imatuamé de cette mére pour sa fille] ; si A étadtiysi cette fille
s’était mariée au duc de...], C s’expliquerait comumefait normal ; partant, il est raisonnable depgamner (présumer)
gue A est vrai.

Quand des scientifiques comme Walter Cannon oul&hBarwin (petit-fils du théoricien de I'évolutipreprennent par la
suite le termeserendipitypour désigner la découverte par hasard, ils ne oargas d’en pondérer I'aspect « accidentel »
par la nécessité d'y étre prépHréle savoir interpréter ce qu’on observe. Le sogieé Robert K. Merton, quant & lui,
donne une autre définition dedarendipity(1953) : c’est I'observation d’une anomalie qui pas été anticipée et qui peut
étre a l'origine d’'une nouvelle théorie. Les fatgprenants ou aberrants ont un réle déterminacepgu’ils entrent en
contradiction avec la théorie admise ou les fadig @tablis, et surtout parce qu'ils suscitentudcsité du chercheur et
l'incitent alors a« donner un sens au fait obseryé&»poursuivre son exploration, a élargir son cadreéférence. Le rdle

47 La célebre citation de Pasteur & propos de lawécte de I'électro-magnétisme continue de faiférefce : « dans les champs de I'observation, dardane favorise que les
esprits préparés » (discours prononcé a la FadeitéSciences de Lille, le 7 décembre 1854).
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attribué au fait surprenant renvoie bien a I'abiurctL’exemple suivant est significatif, car Mertdacrit le processus, et
les cas répertoriés derendipityen science sont rarement décrits par leurs auteurs.

Au cours de I'étude de I'organisation sociale dquartier résidentiel américain de 700 familles {tran), ouvriéres pour
la plupart, le groupe de sociologues dont Mertdhartie remarque qu’une large proportion des tiaalté sont affiliés a
un plus grand nombre d’organisations civiques qaesdles lieux ou ils résidaient antérieurementideroment, ils

constatent également que le taux d’affiliation aagta chez les parents de jeunes enfants, ce quadme pas avec
I'habitude qu’ont les parents dans ce cas-la d'&tenus chez eux et de participer beaucoup molasvie collective en

dehors du foyer. Les parents expliquent ce compame ainsi : il est facile de trouver des adoletc@our garder les
enfants car il y en a plus que la ou ils habitasrant. Or c’'est le contraire qui est constaté ipéification (il y en a
moins). Apres avoir constaté &t aberrant les sociologues cherchent a I'expliquer, et ot de I'énigme » leur est
fourni « fortuitement » par les nombreux entretiausc les habitants. Les parents n'ont pas pelaiser la maison a un
jeune voisin parce gqu'ils se connaissent tous timiité entre les personnes engage a plus de ceefian

[...]

Cet exemple illustre bien ce qu'est $arendipity. « une découverte inattendue et aberrante éveilleUugosité du
chercheur et le conduit par un raccourci imprévurie hypothése nouvellé®Mais le fait aberrant ne suffit pas a élargir
la théorie. L'observation répétée (inductivemend) fdits jusqu’alors négligés est nécessaire. Cstrdenc pas la
découverte elle-méme qui est accidentelle, maisraontre du fait jugé surprenant. Or pour qu'diysurprise, il faut un
systeme d'attentes subjectif, et la découverte sewugours le produit d’'une interprétation. lserendipity est donc
ineffective si elle n'est pas couplée a I'abduction

Aujourd’hui, la recherche sur Internet suscite séavent la sérendipité, par des procédures qosesp également sur les
potentialités opératives de I'indice et de la tra0a a souvent opposé les internautes qui surfeneswWeb, a ceux qui
naviguent et « chassent » l'information. Gary Shaokipare les chercheurs abductifs aux détectiveanetchasseurs-
cueilleuré®. Etant donné la richesse et la diversité croigsade I'information disponible sur Internet, le West un
dispositif sémio-cognitif offrant au chercheur unumeau terrain d'investigation et de connaissaradesi que des
possibilités de combinaison et d'interconnexiordites entre différents domaines de savoir.

Chacun sait qu'il est tres difficile de reconstitue parcours de recherche sur Internet. Méme lgacas d'une recherche
trés ciblée, on est trés rapidement « noyé » snasmultitude de résultats redondants, de liensogacdomplémentaires,
mais parfois contradictoires, voire incongrus epsenants. Mais c’est justement ce caractére ineoag surprenant qui
peut se révéler vecteur de trouvailles intéressatteosons le néologisme, « sérendipiennes ».

[...]

Je me suis concrétement rendu compte que les madeurecherche fonctionnent comme des « moteungidés ». La

sérendipité est effective a partir du moment o@rcant quelque chose et ayant trouvé autre cosegconnait que ce
gu’on a trouvé est plus intéressant ou a plus dimgmce que ce qu’on cherchait. Or ce processusaquiuit le chercheur
a réorganiser ses facons de voir ou de penserestubh processus abductif, au sens ou il peut remé@ construire de
nouvelles connaissances.

Interroger un moteur de recherche, en ce sensrierade hasardeux, mais exige au contraire de pesex bonnes
questions » et d'interpréter les réponses. Les umetnctionnent par indexation automatique dessnuar une analyse
statistique (et non sémantique) utilisant des #lymes spécifiques d'évaluation de pertinence. pages Web affichées
sont fonction du « poids » des mots dans la pagst-a-dire du nombre d’occurrences de ces motiedeur présence
éventuelle dans les zones clés de la page. Ceaileatdes problémes de bruit, de polysémie, eesoles difficultés de
sens et d’'orientation que I'on connait. A cela viemt s’ajouter les pratiques des webmestres cheréhfaire en sorte que
leurs sites soient I'objet de nombreux liens (neés parasites...), ce qui améne en retour a remb@e plus complexes
les problématiques d’'indexation des moteurs. Au blowcompte, il devient trés difficile de se cons® un modéle mental
réaliste du fonctionnement de ces moteurs, et iiation nous conduit a mettre au point nos @estratégies de
recherche, de maniére a susciter la sérendipiés epportunités de connaissances.

Nous pouvons interroger par exemple différents orstégénéralistes ou spécialisés) en fonction ge finformation
recherché, tester plusieurs syntaxes de requétel'afitenir, selon les cas, les réponses les @tiges ou les plus ciblées,
suivre les liens hypertextuels proposés en nousaioinsur certains indices contenus dans les répalesemoteurs (sites de
référence, contexte d’occurrence des mots rechgrehteurs cités...), ou bien encore suivre les IEpposés dans les
documents consultés. Nous opérons dans bien degsacazbduction, dont la logique s'applique touttipatierement a
I'analyse exploratoire de données et donc a laemtie sur Internet. Le chercheur abductif colldatéormation et la
combine a la maniére des princes de Serendipisit sainterpréte des signes indiciaires ou icargagrégés aux liens en
construisant des hypothéses, c’est-a-dire desag@tions ou des prévisions soumises a vérificagbigui permettent des
recompositions stratégiques ou des procéduresiguical, vont concourir au global.

[.]

“8|bid., p. 51.
4V, Gary Shank, « Abductive multiloguing. The setigialynamics of navigating the net ». En ligne sitp://www.uni-koeln.de/themen/cmc/text/shank.98a.t
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[...]
1. Introduction
1.1 — Définition et origine de la sérendipité

Le terme de serendipity apparait avec Walpole dansonte oriental « Voyages et aventures des pdisces de
Serendip » (Ceylan), ou ceux-ciayant d'abord été formés avec soins, dans toutességences, se tiraient toujours
d’affaire grace a leur talent exceptionnel pour @muer, observer, déduire, & toute occasistl. Ce terme apparait en
sciences et se conceptualise avec Merton qui ieitdéinsi : « la découverte par chance ou sagacité de résuffaesl'on
ne cherchait pas.»La sérendipité (« fortuité » pour nos amis quéisest une problématique qui n'a fait que récentme
son entrée dans le champ des sciences de l'infanmatfrancophones — sous la plume de Perriault’effet “serendip”
(...) consiste a trouver par hasard et avec agilite whose que I'on ne cherche pas. On est alorsubadpratiquer
l'inférence abductive, a construire un cadre théae qui englobe grace a un “bricolage” appropriésdmformations
jusqu’alors disparates. fPerriault, 00].

[..]

1.2 — Rechercher ou Rechercher

Compte tenu du contexte francophone dans lequed pasentons ce texte, nous voulons d’abord intreda distinction
et le paralléle entre le «rechercher » de la metiee d'information (InformationRetrieval en anglais, IR) et le
« rechercher » de I'épistémé, la rechercResgarchen anglais). Ce signifiant unique en francaisouhtiit un signifié
commun « trouver l'information » mais aussi desn#i§s distincts qui se trouvent quelque part dées moyens et
I'objectif. Pour 'R, les moyens ce sont des autdu traitement de I'information sur un corpus dueuataire. Pour
I'épistémé ce peut étre 'empirisme ou des outdgtrditement de l'information dont I'objet changedevient « naturel ».
L'objectif, pour I'lR, c’est de repérer et de rareemles infos pertinentes. Pour I'épistémé c’esié@muvrir, de produire de
nouvelles connaissances. Enfin, pour étre complegkns aussi dans notre domaine disciplinainedferche en IR qui
désigne notamment la modélisation et les étudesadis informatiques dont I'objet est constituédes corpus de texte,
de connaissance.

%0 Source : www.granddictionnaire.com
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1.3 — Complexité

Pour appréhender le champ de I'IR et ses objetits proposons de fouiller la métaphore de « lidgdans la botte de
foin » qui, de facon triviale, signifie la diffictdl (I'impossibilité) de trouver quelque chose. Giher une aiguille dans une
botte de foin peut s’appréhender de différentesiénas et ainsi correspondre a plusieurs scénaeissaherche :

- trouver une aiguille connue dans une botte de ¢oimnue

- trouver une aiguille connue dans une botte de ifuionnue

- trouver une aiguille inconnue dans une botte de fioconnue

- trouver n'importe quelle aiguille dans une bottefdim

- trouver l'aiguille la plus pointue dans une botte fbin

- trouver la plupart des aiguilles contenues dans botte de foin

- trouver toutes les aiguilles contenues dans unteluts foin

- pouvaoir affirmer qu’il 'y a pas d’aiguille dans erbotte de foin

- trouver des choses qui ressemblent a des aiguiles une botte de foin
- connaitre chaque nouvelle aiguille qui apparait slda botte de foin

- trouver ou sont les bottes de foin

- trouver des aiguilles et des bottes de foin, qeeaji@elles soient> [Koll, 00]

Une vision plus globale est proposée par [Toms@@Jr qui il existe trois grandes maniéres de dierde I'information :
-« chercher de I'information sur un objet bien défin
- chercher de linformation sur un objet incomplétemelécrit mais qui sera reconnaissable dés qu'on le
rencontrera ;
- trouver de l'information de maniére fortuite. »

Ce troisieme et dernier cas, fait écho a 'uned#sdinaisons non citées de l'aiguille et de ladalt foin : « Mal chercher
l'aiguille dans la botte de foin et la trouver gdanéme ».

[.]

4. La sérendipité
4.1. Définition dans le contexte de 'R

Nous placant du point de vue de I'IR dans des enmiements distribués (Internet) nous définissorstandipité comme
la propagation d'un style cognitif stable (mis elage au début de la session de navigation) danenuitonnement
différent mais contenant de I'information pertiremour l'usager dans le contexte initial de sa getidon et au vu de la
tache qu'il s’était assigné. Constatant alors ceteeqorocédure donne des résultats permettanttidéaga ses besoins de
maniére non prévue il va mettre en place de noengtthtégies de navigation lui permettant d’'amourenouveau cycle,
soit en assignant un nouvel objet-cible a sa retleersoit en initiant un nouveau parcours permettaiteindre I'objet-
cible initial.
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Fig. 2 : Sérendipité et cycle de I'IR
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4.2. Tentatives de sériation de la sérendipité.

Une premiere sériation de la sérendipité peut ébeervée a partir des quatre équations de FigueieedCampos
[Figueiredo, 01] (Cf. Fig 3). Les auteurs formatiseous forme d'équations (simplification) la sétipité en distinguant
un probleme (P), le contexte du probleme (KP), éaphore (M), le contexte de la métaphore (KM)sdaution (S), le
contexte de la solution (KS) et le gain de conmaiss dans le processus de formulation du problé&ig. (Ces quatre
équations reposent en fait sur un « déclenchdarmétaphore comme moyen de provoquer la perspécaci

- métaphore,

- métaphore inattendue

- absence de métaphore

- métaphore de l'ignorance

Dans la premiére équation la métaphore inattendsg@re la solution. Dans la seconde équation |laphétre inattendue
conduit a un nouveau probléme puis a une nouveligisn. Dans la troisieme équation, I'absence étaphore impose un
pragmatisme, un probléme trouve écho a un autrblém® et propose ainsi une nouvelle solution. Danguatriéme
équation, la métaphore de l'ignorance introduitréer dans le contexte de la description du problésiie implique un
nouveau probléme, puis une nouvelle solution.

1. Pseudosérendipité, exemple d’Archiméde (2x Sé)rendipité avec Métaphore, exemple de Rontgens
ray
Pl (KP1) _ o= KD Y — (P
- Ste ke kv gy | PTEEPD P2 (KP2)
M < (KM Mc(KM)y  S2c(KP2,KM.KN)
3. Sérendipité sans Métaphore, exemple de la|£c$érendipité avec métaphore de lignorance, elemp
Citroén de Christophe Colomb
P2 o (KP2) P2 = (KP2)
Plc(KPh) = o Plc(KPLEPhY =~~~
§2 < (KP2.KN) - 60 < (kP2 k)

Fig 3 : les équations de la sérendipité

De son cété, [Toms 00] propose de distinguer dptraisonnement par analogie (favorisant la sépitédiet ce qu'elle
nommeblind luck ou seul le hasard est a l'origine d’une découvertermationnelle. Ce type de sérendipité peut se
rencontrer dans le cas de générateurs aléatoinesedds (graphes) hypertextuels. Elle rappelle égalel'importance du
“principe de Pasteur” selon lequéé ‘hasard ne favorise que les esprits prépardpparait ainsi I'idée qu'il est nécessaire
d’amorcer le processus de sérendipité, c'est addirinclure dans un cycle initial de recherche.

[Boursier & Van Andel, 92] proposent de « qualifierce que [Figueirado 01] ont mis en équation elepa de

« sérendipité positive pour désigner l8bservation d’'un fait non anticipé suivi d’'une abtian correctg, de

« sérendipité négative pour désigner I'observation d’'un fait ou accosggment d’'une tache sans interprétation juste
(équation n°4, C. Colomb) et enfin depseudo-sérendipité lorsque I'on cherche quelque chose qui avaib dgg
conceptualisé mais qu’on le trouve par un autrenimgjue celui initialement prévu (équation n°1)

[...]
4.3. L'apport des modéles de I'IR : vers une séri@n plus globale.
Ce paragraphe tente de mettre en avant une vualglol processus de recherche d'information, datpmé vue des

différents types de sérendipité qu'il autorise {pterdit). Il existe 3 « états initiaux » de I'IR, auxquelmsassociés 3
processus, trois types de taches, qui font eux-rm@éiérence a 3 grands types de modeles.

Etat initial Processus Modéles
[Je sais] [ce que je cherche] Qléggggiéizon\ﬁ?g Computationnel
[Je ne sais pas] [ce que je cherche] Sérengi%iréczit?l?cturelle Utilisateur
[Je sais] [que je ne sais pas ce que je cherche] Sérené_iiignrsgsociative Environnementaliste

Le premier cas représenté dans ce tableau (Jeesgise je cherche) repose sur I'idée que dans jeridades démarches
de recherche d’information, l'utilisateur sait déjartiellement) ce qu'il cherche. Il lui reste @@ mettre en place une
série de requétes (querying) correspondant au ma¥hputationnel classique autorisé par les syst&foeumentaires
(booléens, langages documentaires, etc.). L'utdigaest dans une logique de consultation et ckesickavoir ce que peut
lui apporter comme résultaméatching le systeme d’'information qu'il est en train dliger (browsing. Cet utilisateur met
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en place un raisonnement de type hypothético-dédlie sérendipité est alors quasi-nulle ou nevelé&n tout cas
d’aucune démarche volontariste ou consciente.

Le second cas (Je ne sais pas ce que je cheraheymand a I'objectif de I'IR selon [Belkin, 00], savoir : «Helping
people find what they don’t know.Le processus alors appelé est de type exploggsaiarching. L'utilisateur va, a partir
de ce qu'il sait, raisonner par inférence et alidaatn fonction de son but ou de son « profil »séaendipité qui se met
ici en place est de type structurelle (cf. infra).

Le dernier cas (Je sais que je ne sais pas ceegubejche) est celui qui peut le plus bénéficierpdgnoméne de
sérendipité. L'utilisateur ayant formalisé et egfé qu'il « ne sait pas ce qu'il cherche » se mlets consciemment en
situation d’adopter le comportement le plus simfgeplus intuitif et associatif possible, et ce lggee soit la complexité
des systemes qu’il consultera. Nous sommes alors da cadre d'un authentique processus « d’appgsage
périphérique » tel que défini par [Lave & Wenget]. Dans ce processus, l'information qui sera aoement « captée »
par l'utilisateur et servira de base aux assoaiatigu’il échafaudera pour aller au bout de sa quétge information donc,
releve en premier lieu des propriétés invarianed'ehvironnement : de la méme maniére que je pdiliser un stylo
comme un stylo si je veux écrire, ou comme un raarts je veux planter un clou, je peux utiliselidée des 10 premiers
résultats d’'un moteur de recherche de maniérerspsigue (et aller voir chacune des pages vers é&isguls pointent) ou
de maniére associative pour repérer aléatoirenuzmts(le texte de description fourni pour chaquespzay exemple) de
nouveaux mots-clés, de nouveaux noms de personmnesimt m’'engager sur une autre piste de rechevaheont en I'état
constituer une réponse/solution & ma question/prodt. La sérendipité est ici de type associative (tfal).

4.1.1. Sérendipité structurelle.

Admettons pour I'exemple, que nous nous trouvicassdune bibliothéque, a la recherche d'une thégerdpérée, pour
construire un état de I'art sur une question donhtam loin de la thése recherchée, sur le mémenrage, figure une
autre thése dont le titre est évocateur et dangelbx aprés lecture rapide, nous trouvons effentent des informations
intéressantes. La sérendipité ici a 'ceuvre esyjpe structurelle : elle est liée a une identifiwat a un parallélisme formel,
structurel (de fait on est dans le rayonnage desethet non dans celui des journaux qui elt ét@srapproprié pour
I'objectif de notre recherche initiale).

Admettons maintenant que nous effectuions la mé&mokerche, dans la méme bibliotheque, mais cetteefoiconsultant
'une des bases de données dont elle dispose til@na alors les champs structurés de la basdodaée pour exprimer
notre requéte (mots du titre, nom de l'auteur,)etBelon la regle denatchingapplicable & tout type d'information
structurée, I'échelle du phénoméne de sérendipit@duit considérablement, méme si elle reste Iples§in méme auteur
ayant pu rédiger deux théses différentes par ex@mpldemeure de nature structurelle.

4.1.2. Sérendipité associative.

Sur Internet, et plus généralement dans tout systéistribué d’information non-structurée, ce phéanerchange de
nature et se donne a lire avec une acuité détenteirtians les stratégies de navigation choisiesepattilisateurs. Si I'on
interroge un moteur de recherche en entrant urie dérmots-clés (qui peuvent étre les mémes que gglisés pour
l'interrogation de la base de donnée), deux casésentent ;

- le moteur de recherche dispose, dans sa basertfeel ou dans sa base d'index, d’informations ptésé un
relatif niveau de structuration (c’est par exempleas des annuaires de recherche si on les igeegwo utilisant
les catégories qu'ils proposent) : le phénoméneétendipité structurelle reste opérant. Au vu dmime de
résultats possibles, dans ce cas comme dans lepdEmiers évoqués (interrogation du rayonnagetteses ou
d’'une base de donnée), le facteur déterminant stengilimiter le silence (absence de résultats) ;

- le moteur de recherche ne dispose pas d'infoomattructurée — ce qui demeure le cas le plus émtgy et les
listes de résultats qu'il présente a la requétButiBsateur sont alors considérables. La séreitéipe manifestant
cette fois dans l'affichage possible d'un résuftattinent bien que ne correspondant pas aux teexess de la
requéte est alors de nature associative. Le fack&t@rminant dans les stratégies de navigatiorsepant alors
mises en place par l'internaute est celui qui krnpettra d’éviter le bruit et non plus le silence.

Notons ici que la sérendipité associative résudtéacconjugaison de phénomenes sémantiques, algdgites, individuels
(usages) et techniques (référencement, balises3rggant’...). On peut par ailleurs constater, avec la deenigmération
de moteurs de recherche que le facteur détermiadatient celui du modeéle classique, c’est-a-diiteéle silence®.

51 C'est ce type de processus qui est systématiska paupart des outils de recherche ayant faitigixde représentations graphiques (Kartoo, Mapstan...) pour optimiser
l'instrumentalisation de ce type de sérendipité.
52 En HTML, ces balises permettent aux auteurs dedlen 'indexation de leurs documents.
53 Le “ spam " désigne les pratiques frauduleusepeumettent de “ fausser " I'ndexation d'un documngaux mots-clés ...)
54 Certaines pratiques sont a ce titre tout & falaiémtes du point de vue d’une “sociologie ” @e recherche d'information, comme celle du “ Googtedking ”
(http://www.googlewhack.com) : Google étant le nuotde recherche le plus en vogue et celui dispadara plus grande base d’index, cette pratiqusistsna formuler des
requétes ne ramenant qu’une seule réponse.
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5. Conclusion
5. 1. Sérendipité et recherche d’information.

La sérendipité dans le cadre d'un processus desrelod d'information peut-étre passagere (le temys lgs modéles
mentaux adéquats soient appelés) ou devenir un modiegié d'accés a l'information dans le cadrardprocessus de
recherche ou de l'une de ses itérations. Elle sdindésous deux formes exclusives (structurelleastociative) qui
dépendent principalement de variables d’environmrfgructuré ou non).

Cette sérendipité a comme mérite méthodologiquiedi@r — s'il en était encore besoin — qu'il n’pas nécessairement
plus facile de trouver de I'information dans untéyse ordonné, structuré et formaté que, commeseatible étre le cas
pour le web, dans un systéme d'information caragédrar une forte entropie et ne disposant endasitd’aucun niveau de
contrdle uniqu&. Pour autant, il nous semble essentiel de se ddamenoyens de penser la diffusion d'informatioriae
structuration de contenus numériques en des teguiggrendront en compte, a la source, les sautsepiuels et autres
ruptures d’arborescence dont se nourrit la sér@gdipes principales voies de recherche ceuvranteement dans ce
domaine sont celles du web sémantique, des hyp@amdtpprentissage et bien entendu des approbBesidues de la
recherche d’information (IR).

Paralléelement, une étude globale des scénariosadigation disponibles sur le web [Ertzscheid 02]t gmermettre
d’identifier quelques invariants qui, a leur toconstitueront un recours précieux permettant d’aléns le sens d’'une plus
grande adéquation entre les objectifs visés pgpéhexte, les habitus techniques sollicités estgles cognitifs a I'ceuvre
chez I'utilisateur.

[...]
5.3. Sérendipité et hypertexte

Si I'hypertexte et plus globalement les hypermédjésérés constituent un terrain d’observation ekggrimentation
privilégié pour I'étude de la sérendipité c’est qgmmqu’ils sont I'unique moyen d’organisation et dassification des
connaissances quicffre comme capacité inhérente la création de di@ssions latérales» [Balasubramanian 94] C’est
cette dimension de « latéralit®’ gue tentent en permanence d’'implémenter différentés de recherche pour offrir des
pistes d’accés & des mondes des plus en plus casple

5.4. Sérendipité et créativité

Appréhender dans leur complexité les phénomengshiets de recherches semble une tache imposBitle.sortir de la
« boucle récursive®$ou graphe complexe le chercheur doit entrepredifiérentes stratégies et opter pour les choix qui
s'offrent a lui. La troisieme voie est introduitarpla sérendipité. Elle est une approche socioitegnde la recherche
d’'information et impose I'abduction comme heurigtiq

Pour tenter d’expliquer l'influence de la sérendipen matieére de construction de connaissancesgnible que deux
dimensions soient a retenir: I'importance du crigeet le transfert de compétences dans une situatouvelle
(métaphore). Le contexte est notamment composa derlnaissance et des technologies intellectugliela manipulent.
Le transfert de compétences dans une situationefiewrst lié a I'appropriation d’une culture teduné et informationnelle,
de savoirs par les chercheurs et leur capaci@nagoser, transfigurer des phénomeénes, des prabléme

La sérendipité se réalise alors par I'appropriaif@hividuelle du contexte socio-technique, Ueeture spécifique, créative
du réservoir cognitif et instrumental. Les cherakdas plus en phase avec le contexte socio-teglriayorisent ainsi leur
perspicacité et la mise en ceuvre d’'artefacts irdtiomnels qui permettent de faire apparaitre danéts stochastiques.
Lors d’achoppements du processus de productiomtff@@e ou de surcharge cognitive [Ertzscheid Qfjand il est
impossible de rendre compte de phénoménes, umjsalitatif doit étre réalisé... la sérendipité guette
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XIVe Congrés SFSIC, Béziers 2004
Questionner l'internationalisation : cultures, acte organisations, machines

Des machines pour chercher au hasard : moteurs decherche et recherche d’information

Ertzscheid Olivier. Université de Toulouse. O.EctEid@voila.fr
Gallezot Gabriel. Université de Nice. gallezot@etfic

[..]

Introduction

[...]

La caractéristique principale de la toile mondialest pas tant qu'elle a permis de rendre dispesilddes millions
d’'informations, mais aussi et surtout qu’elle a atgndes millions d’utilisateurs a faire de la recherd’information une
tache quotidienne. Chacun d’entre nous, usageradupteur de I'information, est aujourd’hui conftéra de nouvelles
machines a communiquer et conduit a chercher dfoitination, notamment avec les moteurs et annudieecherche.
Ces nouvelles “bibliothéques” de I'Internet repdssaumr des logiques de classement et d’organisat@hbinformation et
des documents bien éloignées de celles en vigues nbs bibliothéques classiques, logiques poquédkes I'usager non-
expert ne dispose d’aucune clé de lecture, “déemiyplus qu'il ne “recherche” de l'information.

Nous parlons alors desérendipité pour désigner “la découverte par chance ou pgact de résultats que I'on ne
cherchait pas” (Horace Walpole, 1754).

Nous replacant dans le contexte des technologteBieictuelles (1), nous montrons comment, avedefimtionalisation
des outils de recherche, des logiques marchandesgnt le pas sur des logiques classificatoiresi{@jtant en exergue le
phénoméne de sérendipité. Les modéles de Ihfrmation Retrievadl constituent dés lors une aide précieuse pourxmieu
comprendre I'ampleur de ce phénomeéne et permetiteeduer certains de ses biais (3). Nous montesrign comment
I'interaction constante entre ces nouvelles pratget ces nouvelles logiques d’organisation déofmation fait émerger
et permet de caractériser de nouveaux contenus.

1 — Découvertes informationnelles et technologiestellectuelles.

« Repérer/collecter/traiter/diffuser » I'informatioLes actions de cet ensemble sont réaliséesrphindme indissociable
d'outils et de méthodes : les technologies inttliekes [Fayet-Scribe, 00]. Celles-ci permettens dBécouvertes
informationnelles qui se transformeront, aprés tot@ssus créatif, en connaissance. Ainsi housndistins la recherche
d’'information de l&pistétmémais soulignons leur appartenance au méme preess

Le processus de création conventionnel fonctionmdes principe de divergence/convergence ou lameaissance d'un
probléme est introduite par une divergence pounveaer vers une nouvelle solution. Le processusréation par
sérendipitéest le contraire : bien que la solution & un protd soit attendue, il y a divergence dans les pascqui
conduisent a un probleme différent ou, plus fréquemt, a la solution d'un probléeme dont nous n’asi@ucune
connaissance [Figueirado, 01]

Comment dés lors garder une emprise sur ce phémo®™&i I'on considére que les découvertes n'artiy@mais par
chance, il faut donc insister sur le role de lgppréation intellectuelle et/ou l'intensité de I'obsation et de la recherche
[Boursier, 92]. On peut aussi penser que 'R pesen compte les phénomenes de sérendipité en coepiéles requétes
(querying et de la navigatiorbfowsing pour stimuler la curiosité et encourager I'expttn [Toms, 01].

[.]

3 — Les modeéles de I'IR et la sérendipité.

[...]
La sérendipité peut-étre passagere ou devenir e rpavilégié d’acces a l'information dans le cadien processus de
recherche ou de I'une de ses itérations. Elle tattgg'il n'est pas nécessairement plus facile daver de I'information
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dans un systeme ordonné, structuré et formaté cpmme cela semble étre le cas pour le web, dansyst&@me
d’information caractérisé par une forte entropieetisposant en tout cas d’aucun niveau de centriijué®. Pour autant,
il semble essentiel de se donner les moyens depkndiffusion d'information et la structuratioe dontenus numériques
en des termes qui prendront en compte, a la sdeceauts conceptuels et autres ruptures d’artemes dont se nourrit la
sérendipité. Les principales voies de rechercheraatiactuellement dans ce domaine sont cellesehusémantique, des
hypermédias d’apprentissage et bien entendu descms théoriques de la recherche d’information. (IR

[.]

4 — Pratiques cognitives, sérendipité, modele hestique.

Appréhender dans leur complexité les phénoméngshets de recherches semble une tache imposBitle.sortir de la
« boucle récursive » ou graphe complexe le cherctieil entreprendre différentes stratégies et opten les choix qui
s'offrent a lui. La troisieme voie est introduitarpla sérendipité. Elle est une approche socioditiwgnde la recherche
d’'information et impose I'abduction comme heurigtq

Pour tenter d’expliquer l'influence de la sérendipen matieére de construction de connaissancesgnible que deux
dimensions soient a retenir: lI'importance du crigeet le transfert de compétences dans une situatouvelle
(métaphore). Le contexte est notamment composé deninaissance et des technologies intellectugliela manipulent.
Le transfert de compétences dans une situationefiewrst lié a I'appropriation d’une culture tedum et informationnelle,
de savoirs par les chercheurs et leur capaci@nagoser, transfigurer des phénomeénes, des prabléme

La sérendipité se réalise alors par I'appropriaif@hividuelle du contexte socio-technique, Ueeture spécifique, créative
du réservoir cognitif et instrumental. Les cherakdas plus en phase avec le contexte socio-teglrayorisent ainsi leur
perspicacité et la mise en oeuvre d'artefacts médionnels qui permettent de faire apparaitre tfrsents stochastiques
aptes a changer « la vision » du monde.

Serendipity
iy
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Fig. : le cycle de I'lST, contexte socio-technigli® et sérendipité

La partie gauche du schéma représente les sourdes entrepdts qui alimentent ou sont alimentésl@grocessus
informationnel scientifique représenté par la atéele traitement et la diffusion de I'informatisnientifique et technique
essentiellement médiatisés par des réseaux ebdeats de données standardisés trés utilisés. dmséds issues de la
paillasse sont volontairement distinguées de cd¢tmiere partie pour signifier leur statut primage endogéne aux
laboratoires. La partie droite du schéma présasalispositifs de traitement de l'information eatidiguant ce qui reléve
du seul acte intellectuel du chercheur, puis dgkilels et des techniques qui l'aident dans cett®a. La partie IR (en
pointillé) indique les étapes du cycle relevaniaeecherche d'information et les champs de larsfipité sont désignés
par les fleches... pour montrer au final un modélgriséque d’analyse de I'ensemble des actantsrgarviennent dans le
processus de construction des connaissances. @exdsasont mondialisés, la maniére dont s’orgalirs®rmation et la
connaissance aussi [Gallezot, 02a].

Si l'avenir et le r6le des moteurs de recherchdastwile internationale ne semblent pas pouvai &mis en question, la
part que ceux-ci seront disposés a faire a uretraint “objectivable” de l'information a laquells ibermettent d’accéder
parait en revanche étre ramenée vers des portienglud en plus congrues. Or plus que jamais dansootexte

59 Un protocole expérimental est actuellement enscautUniversité de Toulouse 1, auprés d'étudi@mpremiére année de DEUG de droit pour évaluardages novices en
recherche d’information. Le phénoméne de séredjut ainsi étre “expérimentalement” observé.
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international, le document numérique peut-étrenfielt décrit par la maniere dont il est repéré ee¢ssible sur les réseaux.
Dans le méme temps, le méme document, vu cettedomne “résultat de recherche” bénéficie, du pdatvue de I'IR,
d’'une perception radicalement changée, comme tiekeas’est efforcé de le montrer.

Ajoutons a cela que faute d’'une acculturation autilo de recherche, la plupart des usagers contmtigle percevoir
l'information affichée par ces outils comme objeég sans jamais se poser la question des moddl@égectivation
retenues ou sans pouvoir disposer de méthodold@égectivation qui ne soient directement dépenéamte I'un de ces
outils et donc non applicable aux autres. Dés larsgcherche d’outils capables de maitriser liinfation dans cet espace
réticulaire constitue pour beaucoup un enjeu maj&iil est évident qu'il faille tendre vers une appriation
informationnelle exhaustive pour édifieépistemela tache est incommensurable. Que reste-t-iheucheur devant cette
entropie informationnelle ? Se servir des outits hoc pour repérer au mieux linformation pertinente,rier son
référentiel documentaire, expérimenter, obserwaluér et produire ses résultats a I'aide de métlogikes éprouvées, de
protocoles heuristiques... passer des achoppemexisaaadigmes scientifiques. Il existe un « racciowrcla sérendipité.
Elle s'offre et se révéle lors de découvertes mitionnelles [Gallezot, 02b].
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5. Les “produits dérives” de la sérendipité

Rapide présentation

TRONDHEIM, Lewis. Sérendipité.es 24 heures de la bande dessijete
Document 17 ligne]. Angouléme, 23-24/01/2007. 24 p. Disponible : http://www.24

hdelabandedessinee.com/lewis_trondheim/index.htage(pconsultée le =
04/08/2007).
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Les “produits dérivés” de la sérendipité : rapide présentation

Depuis sa naissance en 1754, le sesendipitya fait son chemin. Il est aujourd’hui trés a ladmehez les anglo-
saxons, et sert ainsi d’enseigne commerciale oubre incalculable de produits dérivés en tousegenRobert Mertofi
a observé que le meerendipityapparait dans le titre de 57 livres publiés eb®&8 et 2000, et dans des domaines les plus
variés, allant de la généalogie et des collectans livres de cuisine, des contes pour enfantsgaictes pratiques et
spirituels, sans oublier les romans et les piceghéhtre.

f (jF]_RN! Spiritual TS‘
MILHAHb = |

Seren&ipity

serendipity Green Coltivakife and
Celebraiting e Arc

el the Uaezpedtcd

Le termeserendipityest solidement ancré dans l'usage courant eniangtamme par exemple dans des titres de rom@msthe Serendipity Road :
Exploring the Unexpectéy Serendipit§? et Serendipity Greéfi; il est aussi présent dans les guides spirituSlgiritual Serendipity ; enfin, on le
trouve aussi dans les titres de livres pour enfagisendipit§’ et SerendipitS?.

Mieux encore, James L. Shulman, dans son intraztude I'ouvrage de Merton et BarBerajoute qu’aujourd’hui,
serendipity est devenu la marque d’'une compagnie de croisideesom de sociétés de services et de conseils en
informatique, de sociétés savantes, de libraideEntreprises commerciales, et méme le nom d’untram Australie et le
nom d’'un camp de naturistes a Atlanta !...

Récemment encoreerendipityest devenu un salon de thé a New York, un titréilae une marque de produits
cosmétiques, un catalogue de sous-vétements f&mnimmsite de rencontres sur Internet, un sitedesrchiens de race
(airedales), un magasin de meubles d’enfants &,Rati moteur de bl&§ et une technique décorative de scrapbooking
(technique de collage qui permet de réaliser ddse#lissements & partir de chutes de p&pier

“ u [H
Jerendipity
L yoaps - °.x

La marque de cosmétiquserendipity

i ———— =8
Le célébre salon de ti8erendipity 3a New York.

5 MerTON, Robert K. Afterword In MERTON, Robert K., BRBER, Elinor G.The Travels and Adventures of Serendipity : A Sinociological Semantics and the Sociology
of SciencePrinceton : Princeton University Press, 200288.
51 HiNE, James H., BATE, Wayne FOn the Serendipity Road : Exploring the Unexpedteddres : Development Publications, [s.d]. 156 p.
52 MicHAELS, Fern.Serendipity Londres : Random House Publishing Group, 199%.188
53 Levanposki, Rob.Serendipity GreerLondres : Permanent Press, 2000. 272 p.
54 EvrE, Richard M.Spiritual Serendipity : Cultivating and Celebratitiie Art of the Unexpectetondres : Simon and Schuster, 1999. 224 p.
% CosGRroVE StevenSerendipity Londres : Price Stern Sloan, 1995. 32 p.
% Toglas, Tobi ; REYNOLDS, Peter H. (illustrateurSerendipity Londres : Simon and Schuster, 2000. 32 p.
57 ScHuLMAN, James Lintroduction In MERTON, Robert K., BRBER, Elinor G. The Travels and Adventures of Serendipity : A Stnd$ociological Semantics and the
Sociology of Scienc®rinceton : Princeton University Press, 2004XIR.
% serendipity — a PHP Weblog/Blog softwéee ligne].19/07/2007. Disponible sur : http:/wvey.org (page consultée le 23/07/2007).
% WikiPEDIA. Serendipity (scrapbooking\ikipédia [en ligne]. 28/05/2007. Disponible sur: http:ifikipedia.org/wiki/Serendipity_(scrapbooking) (pagensultée le
19/07/2007).
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Le célébre salon de thé de New York a donné sonanamfilm, intituléSerendipity’ (titre de la version frangais&n amour & New Yok Sur
I'affiche du film, on peut lire, tout en hauSerendipity The ability to make fortunate discoveries by aauidEspecially when it comes to love,
et sous le titre Fate, the best matchmakers theré.is
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TN NEWD: ..o oo e Serendinits on the 1Veb Store
Desi sses. Visit our new Serendipity on the Web Store,
Soosradelty Celaloies & where you can buy selected great products
— %008 directly. To visit the store, click here.
m | Sewing Tools .
Night Moves Bright Spots Collection of twelve designs in bright
Nicole Bkt Books. ‘primary colors to brighten your day and your
Jovani 10628 decorating! See them here.
You can now buy the great framing and mats shown on all Serendipity
and MarBek designs directly from the source. For more information
] elick here.
serendipityprom.com
Want o learm to do counted cross stitch? We have free instructions for you here
We hiave free charts for you to download! As owr special gift to you we have a great
Garden Urn and a band sampler for you to download and stitch. For complete
information, please go here
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Serendipity Promsite de vente de prét-a-poffer

Serendipity Designsnarque de magasins de cadeaux, encadremerdsaixr
daiguilles’.

"0 CHELSOM, Peter (réalisateur), U€IN, Mark (auteur), ELDS, Simon (producteur), #vy, Robert (producteur)Serendipity [= Un amour & New YotkMiramax Films,
13/09/2001. 90 min.

" Résumé du film en anglais swfikipédia:

On a bustling shopping day in winter, Jonathan m&sra when both try to buy the same pair of glatdioomingdale’s department store. Two strangersd the masses in
New York City, their paths collide in the mad hajidush as they feel a mutual attraction. Desiie fiact that each is involved in another relatiagpsidonathan and Sara
spend the evening travelling Manhattan. But whenrtight reaches its inevitable end, the two areddrinto determining some kind of next step. Whersmitten Jonathan
suggests an exchange of phone numbers, Sara badkgraposes an idea that will allow fate to takatcol of their future. If they are meant to be ttua, she tells him, they
will find their way back into one another’s life.

The majority of the film takes place seven yeaterJand consists largely of repeated “almost cadenices” where the two romantic leads almost, mttquite, meet. (One
character is seen walking in to one door of a hinijdat the exact same instant as the other charagagks out of a different door in the same buitgietc.).

The film is named after the real-life restaur&@wrendipity 3which is featured in the film as the site of tbeme’s first date.

WIKIPEDIA. Serendipity (film).Wikipédia[en ligne]. 04/06/2007. Disponible sur : http:/{eikipedia.org/wiki/Serendipity_(film) (page constst le 18/06/2007).

2 SERENDIPITY PROM. Serendipityprom.cotfen ligne]. 2006. Disponible sur : http://www.sedégityprom.com (page consultée le 18/06/2007).

3 SERENDIPITY DESIGNS Serendipity Designien ligne]. 12/06/2006. Disponible sur : http:/wveerendipitydesigns.com (page consultée le 18/08)20
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The World of Langton's Ant,
of new extibits education, in social organization... and in how one Setieractivs ek 4
[LTeartiendy akes sease of e

o . - explores the idea of

For what's new see Most-recently added items. "ourpose”
& ‘Forums, a st of contiming
b AT R S FEh s,

— 2 ‘Thinking About Segregation
Serendipity's Thirty Most Popular Pages Copyright ™ Serendip Exchange, a gathering place to exchange e, y",ﬂ,f:? if m,i;?“n,, v
2 Posts de traval 2

Britannica

Internet Guide Award

Most articles on this site are listed in the Title Index.

74 démarrer.

I'on trouve des articles et des documentsaitrce
gu’on ne cherchait pas...

& a
e s .
Le magasin de meubles pour enfaesendipitya Pari&’.

Le concept de sérendipité a lui aussi fait somiheDerniérement, un nouveau logiciel, dit “deesdélipité”, est
apparu Swarni’ (de I'anglais “to swarm” : essaimer, grouiller lpler).

A Swarm the dot com - Microsoft Internet Explorer - [Travail hors connexion]
Fier Edtion Afichage Favers Outls 7 a

€] D ¥ B @ Prevecrer Foraes @mse & (- L LR®

What is Swarm?

TN Gk here 1o go browss

The Basics: [ i) enieve
Swarm shows you what websites people are i =
ing from. s

Swarm only works because
of anonymeus stats from
people ke you. Ciick here

Il s'agit d’un logiciel qui répertorie et montre guelques secondes et sur une seule fenétradegjsie vous avez
visités, et le chemin hypertexte que vous avez poisr aller d'un site a un autre. Il se présentessimrme de carte
graphique de petites fenétres grouillant autoucehtre, s'affichant en cercle concentrique. Ceciegis’utilise en réseau,
par exemple dans une entreprise, ce qui permeséiuvbr quels sont les sites les plus visités : plusite est visité, plus il
se rapproche du centre de la carte. Et chaqueddim utilisateur surfe d’un site a I'autre, umlisouge apparait, en temps
réel, symbolisant le chemin hypertexte de l'utitsa. Un tel logiciel est utile pour parcourir Imet de maniére
sérendipitante, pas pour chercher quelque chogeéis. Les résultats sont cependant souvent jiriagsau sein d’'une
grande communauté (une entreprise, par exemplexeatre de la carte grouillante de petites fepétess communautés
qui l'ont essayé n'ont guére été surprises de wapjparaitre la quasi-totalité des services proppsésle moteur de

74 SEReNDIPITY. Serendipity[en ligne]. 12/05/2007. Disponible sur : http://wvserendipity.li (page consultée le 18/06/2007).

S BRYN MAWR CoLLEGE. Serendigen ligne]. 08/06/2007. Disponible sur : http:tésedip.brynmawr.edu (page consultée le 11/06/2007).

8 'INTERNAUTE. Ambiance cours de récré chez Serendigém ligne]. 04/09/2005. Disponible sur: http://wdinternaute.com/femmes/decoration/0509boutiques/7
serendipity.shtml (page consultée le 18/06/2006).

7 SWARMTHE. Swarm[en ligne]. 2006. Disponible sur : http://www.swahe.com (page consultée le 14/02/2007).

Voir aussi I'article d’Olivier Ertzscheid sur sofob, & propos de ce logiciel :

ERTZSCHEID, Olivier. Moteur de sérendipité. Affordance.Info [en ligne]. 28/05/2006. Disponible sur:
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2006/0%éumo de_srend.html (page consultée le 23/02/2007).
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rechercheGoogle avec en premier lieu la page d’accueil du motiurecherche, puis beaucoup de pages provenant de
I'encyclopédiewikipédiag mais souvent devancées par un nombre incalculizbdites pornographiques en tous genres !...

Accessoirement, cette carte du web en temps sfeigi aussi de chatter au sujet de n'importe geeldvec les
autres utilisateurs. Le systéme est également éqdipn contrble parental puisque les vignettes pages posant
problémes peuvent étre mises hors champ.

A la fois utile et récréatif, ce moteur a doncfeactionnalité originale de retracer en temps fésl liens
hypertextes, et donc la navigation sérendipitantdrgernet : c’est ainsi une facon d’exploiteséendipité.

La sérendipité n'a donc pas fini d’'étre utiliséaltivée, exploitée et dérivée : les nouvelles tedbgies s'y sont
mises, et le monde de l'information, du commercaletla culture se sont approprié le mot, pour st @ la fois
philosophique et ludique, et sa consonnance ddas&vante, compliquée et exotique.

Voici donc, pour terminer ce dossier documentsineune note gentillette, le dernier-né
ces produits dérives : une bande dessinée de f@@8¥, de 24 pages, créée en une journée lor
la 34™ édition duFestival International de la Bande Dessirgéngouléme, pour &4 Heures de
la Bande Dessinéeet réalisée par le dessinateur Lewis Trondheigttant en scene un petit ch
malchanceux qui voudrait bien “avoir la sérendipitomme il le dit lui-méme, et un petit chie
chanceux qui se moque de lui: c’est la rencongdadsérendipité arrogante et de la zembla
attendrissante...

2 Lowis Trovidheim

Te. voudryis 'oeah veir
\a Serendifite ..

Decowitir
ﬂluﬂ-ﬁf.ﬂ. (w0
4 inkressant
far hated ...

Myt comme
e therthe,

(2 marche
pas.
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DOCUMENT 17 :

TRONDHEIM, Lewis. Sérendipité. Les 24 heures de la bande dessinée
24/01/2007. 24 p. Disponible sur : http://www.24hde
(page consultée le 04/08/2007).

[en ligne]. Angouléme, 23-
labandedessinee.com/lewis_trondheim/index.htm

TITRE
Titre : Sérendipité.
RESPONSABILITE
Créateur(s) : TRONDHEIM , Lewis
Affiliation du/des Leyvi_s TRONDHEIMng(ej? son vrai nom Lagrentl—@BOSY, né en 1964) aut(_eut d(_e _b_andes dessinéegg{pin’ot,_ _Donjon) ;
créateur(s) - président de la 34™ édition du Festival international de la bande dessinéad initiateur de la premiére édition des24

heures de la bande dessinée

Contributeur(s) :

Affiliation du/des
contributeur(s) :

PRESENTATION

Mots-clés : Définition de la sérendipité / Happenstance / Sérglipité négative / Zemblanité
On raconte T'histoire d'un petit chat malchanceux, incarnant la zemblanité, qui “voudrait bien avoir la
sérendipité”, et un petit chien chanceux qui le nague, incarnant la sérendipité. Le petit chat rechezhe en vain un
ver de terre qui lui avait jadis parlé de la sérengpité. Il fait de mauvaises rencontres, manque deesfaire manger
Résumé : Par un monstre, se piqu_e les pattes en voula_nt agper un oiseau p(_erché sur un cactus. Ap_rés avoir @isé un
* serpent gu'il laisse s’éloigner, il retrouve le cken qui accourt pour lui annoncer qu'il s'agissait di serpent rayé
magique qui ne sort de son trou qu’une fois tous $emille ans. Tous deux essaient en vain de retrouvee serpent.
Le chien renifle alors une odeur alléchante et s'éigne pour revenir bientdt avec un chapelet de saisses, et s¢
mogue du petit chat malchanceux en lui faisant contpndre qu'il a raté la chance de sa vie.
PUBLICATION
_Lley de_' Angouléme : la Maison des Auteurs
publication :
Editeur : NT Conseil
Date de 53 24/01/2007
publication :
DESCRIPTION
Source : Nom du site hoteles 24 heures de la bande dessinée
Type de s .
ressource - Bande dessinée en ligne
Format physique :
- nombre de page24 p. [dans ce dossier]
. Format numérique :
Format :

- extension Document HTML
- illustrations et figures 24 planches de bande dessinée, 121 dessins
- taille 112,501 Ko

Identifiant de la

Identifiant numérique :

ressource : - URL : http://www.24hdelabandedessinee.com/lewis_trondheiindex.htm
Date de 5675007
consultation :
Langue : Francais
Prix: -
Droits : Copyright © 2007 Lewis Trondheim
Relation : -
Sur linitiative du dessinateur Lewis Trondheim, président de la 33™ édition du Festival international de la bande
dessinéela Maison des Auteursi’Angouléme a accueilli les 23 et 24 janvier 200@ premiéere édition des24 heures
de la bande dessinée
Imaginé a l'origine par I'auteur américain Scott McCloud, cet événement a réuni 26 auteurs, qui ont levé le défi,
Notes : sur place ou a distance, de réaliser chacun 24 plemes de bande dessinée en 24 heures, soit une cduve, 22

pages de bande dessinée et un dos de couverturee@une contrainte donnée au départ : faire figureune boule de
neige dans la premiére et la derniére case, en réééice a la neige qui tombait alors sur Angouléme.
le sitT

Les planches ont été mises en ligne au fur et a mes de leur conception sur
www.24hdelabandedessinee.com, réalisé par I'entreépe NT Conseil partenaire de I'opération.
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NOTE DE SYNTHESE

Les 17 documents proposés dans ce dossier prdsknggrendipité et discutent de sa typologiesate
role et de ses impacts en recherche d’informatmuchentaire et en sciences de l'information. L&sdipité
est le fait de trouver I'information, utile et inéSsante, alors qu’on ne la cherchait pas, du nuéissa ce
moment précis, ou bien gu'on cherchait autre chogeencore qu’on la cherchait par un autre moyen. L
problématique pour laquelle les documents de csiglosnt été rassemblés est ainsi la suivanteestige que
la sérendipité, comment fonctionne-t-elle, et quetsivent étre I'utilité, le rble, l'impact et I'eey de la
sérendipité en documentation, en recherche d'irdtion documentaire, et dans les métiers des sdetee
information ? Le but est de présenter la séreibd@ip I'utilisateur, de lui faire découvrir 'uti& qu’elle peut
avoir dans son métier, et de lui exposer une vigitwbale de la sérendipité appliquée au monde de la
documentation et des sciences de I'information.

Le présent dossier est composé de 17 documents %den anglais). Il contient un chapitre du plus
célebre ouvrage sur la sérendipité, présentangifa et I'étymologie du terme, la naissance ducepn et le
contexte particulier de sa création ; deux artide$encyclopédie en lign@/ikipédia introduisant et présentant
la sérendipité et les domaines d’application aulisateurs les plus novices ; onze articles équias des
professionnels ou des spécialistes du sujet, migyea sur Internet : ces articles, dont certaimst £€lebres et
incontournables en la matiére, constituent le noyau de ce dossier, puisqu’ils traitent préciséndmtla
sérendipité, de sa typologie et de son épistémmlagitamment en recherche d’information documentaim
article de blog, choisi pour son coté décalé, prEse un curieux dérivé du contraire de la sératéljpun
article de presse britannique en ligne, mentionoanpoint de vue différent des autres documente;hande
dessinée, ou I'on personnifie la sérendipité etgmosé a travers des personnages, choisie ptargl&sement
du sujet et pour I'application de la sérendipité gie quotidienne ; cette bande dessinée est ggéod’'une note
présentant les différentes récupérations sociowlliés du mot “sérendipité” et/ou du concept quidarne.

*kkkk

De ces 17 documents, I'on peut tirer plusieursiggoimportants a retenir : la naissance curieuse et
originale du mot “sérendipité” et du concept, seiige I'évolution indécise et un parfois confusesaeléfinition
au fil des siecles pour en arriver, a I'extrémejn& récupération socioculturelle pas toujours gppte ; la
typologie, les caractéristiques principales etcesiposantes de la sérendipité, largement détadieétudiées
dans les documents présentés; les prédispositiomvoir et le comportement a adopter pour utiliser
efficacement la sérendipité en recherche d'infolonmata savoir une pensée ouverte a I'imprévu, uaade
sagacité et un esprit abductif ; les différents diowes d’applications ou la sérendipité est la pitissée et la
plus efficace, et les conséquences qu’elle engeralres oublier les quelques concepts heuristigegsciés et
les notions paralléles a la sérendipité.

*kkkk

Les document& [Merton & Barber] et4 [Wikipédia] nous apprennent que le mot “sérendipité” a été
inventé le 28 janvier 1754 par le politicien britéque Horace Walpole (1717-1797), dans une lettrd g
écrivait a son cousin Horace Mann, ambassadeuoidGa&orges Il a Florence. Voulant exprimer le fdt
découvrir par hasard ce qu'on ne cherche pasydnie le mot “serendipity” a partir d’'un conte arsdu
quatorzieme siecle, qu’il a lu étant enfahes Trois Princes de Sérendipependant, la définition que donne
Walpole — définition exacte que nous rappelle leudeoent3 [Swiners & Briet] : le fait de découvrir quelque
chose par accident et sagacité alors que I'on déastracherche de quelque chose d’autre — et I'elemips
princes de Sérendip ne coincident pas vraiment,ecaréalité les princes ne font guére de décowverte
sérendipitantes, mais font plutét des hypothéseldives a partir de ce qu'ils rencontrent. D’aille le
documentl [Merton & Barber] insiste sur le fait que les princes n'ont jamagsiniencontré d'intéressant par
hasard sur leur chemin, ni par accident, ni paac#® mais ont juste fait preuve d’'un bon senkatservation.

Or cette approximation de la part de Walpole ebbrégine de I'imprécision de la définition du mot
dans son histoire sémantique, nous dit le docuth@¢ierton & Barber] . Ainsi, la sérendipité va étre déclinée
en plusieurs sous-définitions, que le docundefBwiners & Briet] répertorie, allant du simple “hasard
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heureux” a I"effet Serendip”, I'obtention du coaire de ce que I'on cherchait, fameux contre-seAkid
Peyrefitte, également mentionné par le docuriid@winers]

Les documentS [Boyle], 6 [Van Andel] et 10 [Van Andel & Bourcier] poursuivent en mentionnant
I'introduction du mot d’abord dans de petits graaigéerudits, puis dans le monde scientifique &éritire au
vingtieme siecle, pour en arriver a sa nouvellsoeidaine popularité chez les Anglo-saxons, popélaricore
naissante en France. Le docunmenBoyle] précise que la définition s’érode alors et tend #ois vers une
simplicité et une diversification de sens, de @olus flou lorsque le mot entre dans la sphépailpae, pour
devenir, a I'extréme, un mot n'ayant plus d’auttigaét que sa consonance, utilisé a des fins cowiales. Et
c’est ainsi que le concept a fait son entrée dansid quotidienne et socioculturelle, en généradcasa
définition la plus simple, comme en atteste I'extise méme du documeti [Trondheim], ou I'on met en
scéne des personnages représentant sérendipidletnite.

*k%

Certains documents analysent et présentent phssigpologies de la sérendipité, selon le type de
trouvaille, la valeur de la découverte, le compogat du chercheur ou le processus de rechercheewan
observer que toutes ces catégorisations se completgre elles et offrent un panorama exhaustiflade
typologie de la sérendipité. On en retiendra quatt@bord, celle du documeh8 [Foster & Ford], qui
présente la sérendipité sous I'angle de la natugevaleur qu'on donne a la découverte, a savoir :

- la trouvaille inattendue d’'une information, ddigxistence et/ou la localisation est plus inatigad

gue la valeur et la nature de I'information en-gtiéme,

- la trouvalille inattendue d’une information, ddatvaleur et la nature sont également inattendyes,
ce soit en cherchant dans des sources probabfes gur hasard.

Le documenfi0 [Van Andel & Bourcier], lui, distingue trois sortes de sérendipité, selen

comportement du chercheur face a sa découverte :

- la sérendipité positive, cas lors duquel le $aitprenant est remarqué et interprété de facoa just

- la sérendipité négative, cas lors duquel ledaiprenant est remarqué mais sans interprétatste ju
c’est ce qui arrive au petit chat du docuniEnt{Trondheim] lorsqu’il laisse s’éloigner le serpent
magique ;

- la pseudosérendipité, cas lors duquel on chearghalque chose qui avait déja été conceptualisé ma
on I'a finalement trouvé sur une route choisie pautre chose.

Le documen¥ [Swiners] propose une autre typologie, plus élaborée, teigeselon la complexité du

processus, avec quatre grands types de sérendipités

- sérendipité 1 : la trouvaille ou rencontre heaegdaite par pur hasard, par chance, par accident

- sérendipité 2 : la faculté de trouver autre chgge ce que I'on cherchait, alors que I'on étala a
recherche de quelque chose : c’est le cas du gdgn du documerit7 [Trondheim], lorsqu'il
trouve des saucisses alors qu’il cherchait le sgnpagique ;

- sérendipité 3 : la faculté de trouver quelquesehgue I'on ne cherchait méme pas ;

- sérendipité 4 : la faculté de découvrir ou ineentjuelque chose a partir de la récupération et
I'exploitation de conséquences d’'un accident arpritalheureux. C'est le type de sérendipité qui
oblige le chercheur a faire preuve de sagacitéadiddction, pour rebondir sur cet événement et le
transformer en quelque chose de positif.

Le document5 [Ertzscheid & Gallezot], quant a lui, préfere fournir une typologie plushbagle, en

partant du processus de recherche d’informatiofil,djuise en trois types :

- le type “je sais ce que je cherche”, ce qui éntaine sérendipité nulle ;

- le type “je ne sais pas ce que je cherche”, deegtraine une sérendipité structurelle : par un
processus exploratoire, le chercheur raisonne Ipduciion, processus structuré, en fonction de son
but ;

- le type “je sais que je ne sais pas ce que jechb®& ce qui entraine une sérendipité associative
I'utilisateur, conscient de son ignorance, adoptedmportement le plus intuitif possible ; c’estces
de figure qui géneére le plus de découvertes sétadies : I'utilisateur capte les moindres détails
trouvés et en fait une association d'idées ; les gouvent, c'est la sérendipité associative quaest
I'ceuvre sur Internet, lorsqu’on utilise un motearrdcherche et qu'on obtient du bruit.

Ces typologies ne suffisent pas pour définir lasactéristiques de la sérendipité. Celle-ci a adssi
ingrédients et des composantes indispensablesodierents [Van Andel] cite I'expérimentation scientifique,
qui est une source principale de découvertes sitardes, dans le domaine des sciences ou ellpoestant
sous-estimée. La sérendipité renforce et compléssida recherche systématique contrblée et fimlides
deux ne s’opposent pas, elles doivent fonctionnsemble ou en alternance.
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Le documen8 [Anciaux] ajoute que la notion d’incertitude est égalemergdrtante en sérendipité :
c’est 'ensemble des éléments mal prévus, mal ésales erreurs d'évaluation, les facteurs nongsrisompte,
et qui créent un principe de vulnérabilité danstian de recherche, qui débouche alors sur la cuesee
inattendue. L'incertitude est par conséquent diéfrnent évaluable.

L’étude décrite dans le documdr® [Foster & Ford] permet aussi de souligner la notion de surprise,
ressentie par le chercheur, face a une découvapgegvue, surprise associée a une certaine saitisfastt un
plaisir. Ceci entre dans une autre caractéristideela sérendipité : I'impact de l'information déeeue
sérendipiteusement, a savoir :

- la confirmation de la conception du probleme &xisdu chercheur, et de la solution,

- le fait de rediriger le chercheur dans une ndewdirection, dans laquelle la conception du protge

et la solution sont reconfigurés.

La sérendipité nécessite également d’étre au hdro# au bon moment : c’est ce que le document
[Wikipédia] nomme I'happenstance. Le petit chat du docurh@nfiTrondheim] fait preuve d’happenstance,
sans le savoir encore, en étant présent au monm@nerau le serpent magique sort de son trou unediassles
mille ans.

Le documentl3 [Foster & Ford] insiste sur le fait que la sérendipité est parfoissidérée comme un
sous-produit de la navigation (qu'on nomme “browsien anglais), mais précise que la navigationt tou
comme l'observation de I'environnement (“environt@iscanning”), n’est plutdét qu’'un moyen de rencenta
sérendipité.

Le documeni6 [Ertzscheid & Gallezot] constate que dans I'absolu, la recherche par s@ignd’est
pas plus difficile que la recherche ordonnée.tierg I'importance du contexte, a savoir la consaise et les
technologies utilisées, et le transfert des comnmoéte de I'utilisateur dans une situation nouvelle.

Enfin, le documend [Wikipédia] souligne aussi le caractere fugace de la séreé@dipn effet, on ne
peut guére gérer la sérendipité, ni reproduire hemin qui a conduit a une découverte sérendipitdres
documents$ [Van Andel] et 10 [Van Andel & Bourcier] eux aussi insistent sur le fait qu'on ne peut pas
programmer la sérendipité, mais qu'on peut la sibethat présager de l'attitude a adopter facdaleisqu’elle
se produit. On précise que les nouvelles technedogirogrammeées peuvent étre une aide précieuse et |
stimuler indirectement a partir de modeles de @swee cognitifs. Mais les ordinateurs ne sont ppalias de
produire et comprendre la sérendipité ni fairerdésonnements abductifs face une découverte imprévu

Le documen8 [Anciaux] se penche sur les résultats mémes de la séréndipiies nomme “effets
sérendipes” (qu'il ne faut pas confondre avec éefberendip, le fameux contre-sens d’Alain Peysfitun
effet sérendipe est un résultat inattendu, nontpréme conséquence d’une action (ici, la recheiudue
sérendipité), et qui peut étre positif ou négditiést le signe d’'un désordre, s’opposant a unltaseoulu, signe
de l'ordre. Il existe plusieurs types d’'effets swlipes : effet agressif, effet Al Capone, effet D@uichotte,
effet Robin des Bois, effet Blanche-Neige, effetrdpetc.

La sérendipité a aussi ses faux-amis. Le documh@ntikipédia] distingue la sérendipité de la pseudo-
sérendipité (ou sérendipité expérimentale), quiuest démarche de recherche volontaire et orgarssés, la
notion de hasard, et donnant un résultat aléatGiette pseudo-sérendipité est visiblement a diséngle la
pseudosérendipité citée dans le docuriénvan Andel & Bourcier] : dans ce cas, on cherche quelque chose
qui a déja été conceptualisé mais on I'a finalenientvé sur une route choisie pour autre chosest@essi ce
que précise le documenfSwiners]: I'inventeur invente ce qu’il cherchait, mais per moyen imprévu.

Le document [Wikipédia] distingue enfin les inventions sérendipitantes ohedtissociations, qui
consistent a associer plusieurs techniques pofa@ienun nouveau produit plus ou moins prévisieledonc,
plus ou moins sérendipitant.

*k%k

Outre la présentation et la typologie de la sépetdq la plupart des documents présentent aus&itin
capital : la sérendipité, pour qu'elle se produisécessite, de la part du chercheur, une ouved@sprit
particuliere face aux résultats imprévus de saemetie. Le documeni3 [Foster & Ford] souligne en effet
l'importance d’étre réceptif aux découvertes d’miations par hasard, et d’agir en conséquenceyair séaire
marche arriére et prendre le probleme donné d'untme vue plus large ou différent. De méme, paur |
documen® [Van Andel], la sérendipité nécessite une intuition en déymdopent, un esprit préparé par un
intérét, une pensée ou une expérience preéexistamtocumeniil [Rieusset-Lemarié]souligne I'importance
de dépasser le cadre d'une question ou dun prablélonné, d'enlever les “ceilléres”, comme dit le
documentlO [Van Andel & Bourcier], et de s’en éloigner pour débloquer un obstackercher a cété peut
aussi faire partie de la méthodologie de rechertthé, comme poser le bon probléeme et la bonne iquest
notamment face a une découverte sérendipitantégeéte.
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Ainsi, comme le rappelle le documehfWikipédia], une découverte sérendipitante est provoquée par
une attitude d’esprit, consistant a rebondir s d®nséquences d'une aventure, d'une rencontr&yed’u
recherche ou d’'une expérienc&est ainsi que la sagacité, le flair, la vigilantze perspicacité, la méthode, la
curiosité constructive, et la préparation, sontidgsédients indispensables pour générer la sée@dEt c’'est
précisément sur cette notion de sagacité que lendixatl4 [Catellin] insiste : cet élément a été oublié dans les
définitions actuelles de la sérendipité données dies dictionnaires, pour ne retenir que la notlerhasard.
Une grande sagacité de la part du chercheur sandifpensable pour générer la sérendipité. Le deatn
[Wikipédia] nous dit que le chercheur serendipity-prone, faipaguve d’'une grande sagacité, utilise alors non
plus réellement le hasard, mais ses capacité®ddnte, et notamment d’abduction.

Le documentl4 [Catellin] souligne le fait qu’en réalité, les princes deeBéip qu’'a repris Walpole ne
font pas preuve de sérendipité, mais d’abductitsinferent une hypothese, a partir d'un ensenaaéaits,
d’indices, apportant une connaissance nouvelle ¢ie celle-ci ait quelque chose d’'imprévisiblemgrécis,
ce qui rappelle certes la sérendipité. Pour le oherull [Rieusset-Lemari€]aussi, les princes de Sérendip
raisonnent par abduction, a la maniére des ingpexctie romans policiers. La différence, c’est gutie sont
pas en train de faire une enquéte : les indiceifsgtduvent, ils ne les ont pas cherchés, ilsréggontrent par
hasard. L’abduction consiste, face a un élémentrgbsinattendu qui semble inexplicable, faute d'une
hypothése connue qui puisse en rendre compte,ndufer par hypothése un enchainement logique qui va
permettre d’expliquer cet élément. C'est égalentexplication qu'en donne le documedit[Van Andel].
Notons enfin que le documeb® [Van Andel & Bourcier] répertorie quatre types d’abduction : I'abduction
surcodée, I'abduction sous-codée, I'abduction oréat la méta-abduction.

*k%k

La sérendipité s'applique aujourd’hui dans des a@iops variés. Les documed3 [Van Andel &
Bourcier] et6 [Van Andel] voient quatre domaines ou la sérendipité s’appliegsentiellement :

- les sciences, ou sont découvertes des “décosiectest-a-dire des phénomeénes nouveaux (“quelque
chose de neuf et vrai”) ;

- la technique, ou sont inventées des “inventiomn&st-a-dire des choses non-existantes (“quelque
chose de neuf et utile”) ;

- l'art, ou sont créées des “créations” (“quelgumse de neuf et fascinant”), qui dépendent de la
personnalité et de I'expérience d'un artiste ;

- la vie quotidienne, ou sont trouvées des “troilesli, c’est-a-dire des objets, outils ou instrutsen
dont nous nous servons.

Le documend [Wikipédia] explique la facon dont on peut utiliser au mieuxpl&nomeéne dans le
monde de I'entreprise, c’est-a-dire en essayanhaximum toutes les possibilités de solution a wblgme
pour découvrir quelle aura été la meilleure. Laeséipité permet aussi, pour les managers séreanlipjtle
développement de la créativité : c'est ce qu’orellpp’exploitation créative de I'imprévu. Ainsi documentd
[Wikipédia] donne une typologie des effets de la sérendipiedfet Merton, I'effet rebond, I'effet boomerang,
I'effet contingence, I'effet témoignage.

Face a la sérendipité, I'entreprise doit savai Bexible et savoir reconnaitre son utilité decumen
[Swiners] insiste sur le fait que nier la sérendipité enraprise nuit aux innovations. C’est ainsi qu’'on
développe de plus en plus la Serendip attitudérir & maximum de liberté aux chercheurs d’unergmtse
pour laisser venir la sérendipité, et donc dévedopps innovations et la créativité, et en les dégpdant des
taches ingrates, administratives, mécaniques,Lébbjectif est notamment d’imaginer des stratégitsdes
scénarios qu’autrui ne peut pas imaginer que hoaginera.

Ce qui s'appligue en entreprise s'applique aussiseiences de l'information et en recherche
documentaire. Les documerts [Rieusset-Lemarié]et 14 [Catellin] se penchent plus précisément sur la
sérendipité en recherche d’information sur Interaehotamment via les moteurs de recherche, ojeliede la
sérendipité est de transformer la navigation aardasur le réseau en une source potentielle deudédes
précieuses. Les moteurs de recherche sont aitesiréen idéal pour la sérendipité : encore faatvibir la bonne
stratégie de recherche, poser les bonnes équagoresherche, et interpréter correctement lested¢sudbtenus.

Le documenfi2 [Thompson] met le doigt sur un autre point de vue : on peit gdans le web une
facilité d'utilisation trop évidente, donnant déponses trop immeédiates, trop directes, trop pécampéchant
alors toute réponse hors-sujet et donc toute titbensgrendipitante. Cet aspect est également oramdi par le
documentl3 [Foster & Ford], qui remet en cause la sérendipité dans les HiBlues numériques et les
catalogues en ligne. Le documéit [Thompson] ajoute aussi que le fait de créer des machinaslodyciels,
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pour produire de la sérendipité, détruit de fastence méme de la sérendipité, qui ne peut &g wu, ni
programmée ni prévisible. Mais en réalité, le web liens hypertextes, ne sont pas des concepis atédépart
pour générer de la sérendipité : on peut dire geitendipité dépend de la maniére dont I'utilisat@vigue et
parcourt les liens hypertextes, et de ses équadi®@mecherche.

Le documeni5 [Ertzscheid & Gallezot] définit la sérendipité d’une maniere plus sciégtié : la
sérendipité est “la propagation d’'un style cogrstiible, dans un environnement différent mais camtede
l'information pertinente pour 'usager dans le @xté initial de sa navigation et au vu de la taghd s’était
assignée”. L'utilisateur constate alors que cettgcgdure donne des résultats permettant de sedisfas
besoins de maniere non-prévue, ce qui I'encouragetre en place de nouvelles stratégies de namgatvec
un nouvel objet-cible a sa recherche, ou un nouvearcours permettant d’atteindre I'objectif initial
Evidemment, pour que cela fonctionne, I'utilisatelait savoir ce qu'il a a faire face a la sérendipiétre
ouvert d'esprit a I'imprévu, faire preuve de sat@cavoir un raisonnement abductif, avoir la Seigattitude.

Le grand défaut de la sérendipité, c’est qu'eliste encore assez méconnue, y compris chez les
professionnels des sciences de l'information dadmcumentation. C’est pourquoi le documesif{Ertzscheid
& Gallezot] précise que, faute d’'une acculturation aux outédsréicherche, et notamment aux moteurs de
recherche, les usagers vont continuer de percdiiormation trouvée sur Internet comme objectivée
structurée, sans jamais se poser la question dealités d’objectivation retenues ou sans pouvoilisequ'ils
doivent faire un tri sérendipitant dans les réssiltdtenus.

*k%

Notons pour finir que la sérendipité fait partierdensemble heuristique de concepts paralléles. Le
document® [Wikipédia], 4 [Wikipédia] et7 [Swiners] présentent la zemblanité, contraire de la séreiédipi
qui est la faculté de faire de facon systématicqese découvertes malheureuses, malchanceuses, atesdas
surprise, n‘ayant aucun intérét et n'apportant demouveau. Le mot a été inventé par William Ba@gatjvain
anglais, dans son romarmadillo. Le petit chat du documeh? [Trondheim] personnifie cette zemblanité,
lorsqu’il fait de mauvaises rencontres.

Dans le documer& [Vicnent], on invente la kiwidipité, concept analogue atisérendipité, qui est la
faculté de trouver par hasard quelque chose deeneogat inutile, de contre-intuitif, d’'inintéressade stupide,
et nayant aucun intérét. Le mot a été inventé@ndaiére informelle, par un blogueur.

La bahramdipité, présentée dans le docurdelWikipédia], est la suppression cruelle et arbitraire
d’'une découverte sérendipitante, faite par un iddiwu une entité malveillante, appelé le bahrdos puissant
gue le découvreur, et qui éventuellement s’appeodg maniére égoiste et intéressée cette découaerte
détriment du véritable découvreur, qu'il fait taireutralise ou punit. Le mot et le concept onti@éntés par
Toby J. Sommer, universitaire américain.

Quant a la synchronicité, mentionnée par le doctithgWikipédia], c'est le fait qu’'un événement se
produise & un moment déterminé de notre vie, eteqgtraine l'interrogation de savoir s'il s'agit de& pure
coincidence ou d’'une destinée.

*kkkk

La sérendipité, concept heuristique curieux efioal, reste encore assez méconnue en Frances et le

documentalistes et les professionnels des sciateckimformation ont encore a la découvrir et peaiele réle

et les impacts gqu’elle peut avoir, et les avantageslle peut leur apporter dans leurs activitisdbivent ainsi
apprendre a s’en servir efficacement et, pour ite,fadopter les comportements de sagacité, d'dioduet de
Serendip attitude : étre serendipity-prone n’est feacément un don inné, cela peut étre une qualieél'on
développe. Ce n’est pas toujours la sérendipit&igui vers le chercheur sans prévenir, c’est ausshercheur
d'aller au-devant d’elle, de la chercher, de I'apgser, et de découvrir par lui-méme ce qu’'ell@tpepporter.

Car la sérendipité ne s’explique pas seulemem,sellvit aussi : raconter la sérendipité n'auraajarte méme
effet que rencontrer la sérendipité.
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BIBLIOGRAPHIE

La bibliographie présentée ci-aprés compléete Bsuohents présentés dans ce dossier. L'utilisateur
pourra aussi reprendre les documents du dossike, foés-ci dans leur intégralité : il découvriggarmi les
passages coupes, I'histoire détaillée de la naissdn mot et du concept par Horace Walpole, estbivie
détaillée du contkes Trois Princes de Sérendigians ses différentes versions et traductiongjigidjoriginal
d’Amir Khusrau jusqu’a la traduction du chevaliez Mailly. Il y trouvera également des exemples &t d
expériences sur le terrain. Il découvrira enfinspurs pages cataloguant des découvertes histserique
sérendipitantes incontournables : I'’Amérique, lesemux d’Uranus, les ruines de Pompéi, le nylorayen X,
la pénicilline, le viagra, le velcro, le micro-onde post-it, le frisbee, le Coca-Cola, etc.

L'utilisateur pourra également consulter les réfiges données dans chague document du dossier.

Histoire du mot “sérendipité” et du concept, généra lités

Pour aller plus loin sur I'histoire de la naissamti mot, et sur I'évolution du concept et de s&midions au fil
des siécles, on peut consulter ou redécouvrir :

ALAIN. Sérendi...pitié!. Les rencontres de Chevilly [en ligne]. 11/03/2005. Disponible sur:
http://serendip.epfl.ch/Chevilly1/2005/03/serendiaifia.html (page consultée le 06/02/2007).
On dénonce les quelques us et abus du mot “s@igidsur Internet, notamment a des fins commeesiaét le
détournement de la définition premiere du terme.

GUILLEMARD , Colette. SérendipitéLe Figaro, 26/08/2003, p. 17.
Un article de presse présentant le concept dedigre. L'auteur reprend aussi le concept de zanitd.

JACQUES, Jean. Qu’est-ce que la sérendipité Rocuments pour I'histoire du vocabulaire scientifig. CNRS — Institut
National de la Langue Francaise, GRECO Histoire dwocabulaire scientifique, 1983, n° 4, p. 97-105.
On présente le concept de sérendipité, du poirtidale la science.

LAPEYRE, Jacques. Les origines de la sérendipité/ocables Outils[en ligne]. 28/01/2007. Disponible sur :
http://jhautpoul.blogspot.com/2007/01/les-orignes-etla-sendipit.html (page consultée le 05/06/2007).
On décrit I'étymologie et la naissance du mot ésélipité”.

MERTON, Robert K., BARBER, Elinor G. The Travels and Adventures of Serendipity : A Study

Sociological Semantics and the Sociology of ScienBeinceton : Princeton University Press, &g
2004. 313 p. ;
La réédition, posthume, du manuscrit de 1958 detdviect Barber, publié dans sa langue origing
avec des rajouts de Merton, peu avant son décés.alteurs présente I'histoire compléte de
sérendipité, depuis sa naissance en 1754 jusqidardihui, avec ses nhombreuses applications d
les sciences, la politique, la société, les scierfagmaines, etc. Un ouvrage incontournable e
matiere.

MERTON, Robert K., BARBER, Elinor G. Viaggi e avventure della Serendipitologne : Il Mulino, 2002. Sz
469 p. (Collezione di testi e di studi). ;
La premiére édition du manuscrit de 1958 de Merbmarber, publié 44 ans aprés, en 2002fE
italien, traduit par M. L. Bassi.

i Muiin

REMER, Theodore G. (Ed.).Serendipity and the Three Princes of Serendip : Frtahe Peregrinaggio of i
1557 Norman : University of Oklahoma Press, 1965. Walple and Second Edition of Webster's &
Definitions of Serendipity, p. 6-7 ; The Nature ofSerendipity, p. 167-177.
Deux chapitres intéressants dans cet ouvragprelaier discute de la définition de la sérendigité [ §
second s'attarde sur la nature et I'essence dérdadipité. i
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WIKIPEDIA . Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007. Disponible sur :
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 (page consultée le 04/08/2007).
On détaille les grandes typologies de la séretidigti ses applications dans divers domaines. Onedaussi une
longue liste exhaustive et commentée de découvettendipitantes de I'Histoire.

WIKIPEDIA . Serendipity. Wikipédia[en ligne]. 02/08/2007. Disponible sur : http://emikipedia.org/wiki/Serendipity
(page consultée le 04/08/2007).
Moins détaillée que la version francaise, la pagglophone compléte cependant les quelques laaimda
version francaise. On peut aussi regarder lesomssespagnoles, allemandes et italiennes, quieontérite de
donner une bibliographie et une webographie dastacgues.

La sérendipité en sciences de l'information

Pour aller plus loin sur la sérendipité dans leerces de l'information, la documentation, la exche
d’information sur Internet, etc., on peut consuttarredécouvrir ;

CATELLIN , Sylvie. L'abduction : une pratique de la découvde scientifique et littéraire. Hermes 2004, n° 39, p. 179-
185, 251.
On discute des situations auxquelles nous somomEsonités aujourd’hui dans les pratiques d'inforioratet de
communication, marquées par lincertitude et la tidihensionnalité. On évoque I'abduction, qui assoc
étroitement déduction et induction.

CATELLIN , Sylvie. Sérendipité.Bulletin de la Société Frangaise “Pour I'Histoireles Sciences de I'Hommédén ligne),
Automne-Hiver 2003, n°25, p.27-32. Disponible sur http://www.Icp.cnrs.fr/pdf/cat-03a.pdf (page
consultée le 19/01/2007).

On présente la sérendipité et la fagcon dont lies@s de Sérendip ont fait preuve d’abduction.

ERTZSCHEID, Olivier, GALLEZOT , Gabriel. Formalising the Concept of Serendipity m Web Searching.Conférence
Internationale “Search Engine Meeting 2004"La Hague, 19-20 avril 2004. 19 p.
On analyse la sérendipité dans la recherche semkt, en cartographiant les résultats de recherstr Internet,
en construisant des groupes dynamiques a partiesleésultats. On relie le role grandissant detarslipité a
'augmentation exponentielle des informations gmdi. On discute également du comportement deslehexc
amateurs par rapport aux chercheurs professionnels.

FIGUEIREDO, A. DIAS DE, CAMPOS, José. The Serendipity EquationsProceedings of the Workshop Program at the
Fourth International Conference on Case-Based Reasw [en ligne], Technical Note AIC-01-003.
Washington : Naval Research Laboratory, Navy Centerfor Applied Research in Atrtificial Intelligence,
2001. Disponible sur: http://www.aic.nrl.navy.milpapers/2001/AIC-01-003/ws4d/ws4dtoc2.pdf (page
consultée le 04/08/2007).

On propose un systéme de notation qui exprimeellfement la sérendipité sous forme d’équationsdlogs,
offrant un point de vue original et radicalemeritédent sur la sérendipité.

FINE, Gary, DEEGAN, James. Three Principles of Serendip : Insight, Gince and Discovery in Qualitative Research.
Minerva — An Internet Journal of Philosophy novembre 1998, vol.2, [s.p.]. Disponible sur:
http://lwww.ul.ie/~philos/vol2/deegan.html. (page awsultée le 06/02/2007).

On discute de I'importance de la sagacité et deelapicacité (insight) et du hasard (chance) demscherche
sérendipitante d’information, avec I'étude d’exeawl

HILL , G. J., HUTCHINGS, G. A., JAMES, R., LOADES, S., HALE, J., HATZOPULOUS, M. Exploiting Serendipity amongst
Users to Provide Support for Hypertext Navigation,In BERNSTEIN, M., CARR, L., OSTERBYE, K. (Eds).
Proceedings of Hypertext 97 : Eighth ACM Conferenoa Hypertext, Hypertext'97New York : ACM, 1997.
P.212-13.

On démontre I'applicabilité et l'intégration degstemes d’'information multimédias, dont le phénoenéle
sérendipité, dans le management des sources dfiafimn technique.

KoLL, Matthew. Information Retrieval. Bulletin de Jasis décembre 1999 — janvier 2000, vol. 26, n° 2, [d.p
Disponible sur : http://www.asis.org/Bulletin/Jan-®/track_3.html (page consultée le 11/06/2007).
Partant de la métaphore de l'aiguille dans laebdt foin, on discute de la recherche d’'informatiotravers
différents éléments.
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SWINERS, Jean-Louis, BRIET, Jean-Michel. L'Intelligence Créative au-dela du brainstormingParis : roseg s
Maxima, 2004. Les quatre types de sérendipité, p53 el

On dresse une typologie de la sérendipité emdiséint quatre grands types du concept.

Towms, Elaine G. Serendipitous Information Retrieval. Proceedings of the First DELOS Network of Excellemc
Workshop on Information Seeking, Searching and Quarg in Digital Libraries [en ligne]. Zurich : European
Research Consortium for Informatics and Mathematics  2000. Disponible sur:
http://lwww.ercim.org/publication/ws-proceedings/DeNoe01/3_Toms.pdf (page consultée le 11/06/2007).
On étudie le concept de la recherche d'informatiérendipitante au travers d’expériences et d’ekesngt on
fournit une approche pour facilité la sérendipité.

VALETTE , Jean-Michel. Sérendipité et recherche documentadr: de 'art de faire des trouvailles.NetEclair - CRDP
de Toulouse [en lignel]. 27/09/2006. Disponible sur ; http://mwverdp-
toulouse.fr/neteclair/article.php3?id_article=520 page consultée le 19/01/2007).

Aprés avoir rappelé I'origine du mot “sérendipjt&h présente, a travers les travaux de Sylviell@atdean-
Louis Swiners et Olivier Ertzscheid, les enjeux geet avoir la sérendipité en recherche documentair

VAN ANDEL, Pek. Sérendipité, ou de l'art de faire des trouviles. Automates Intelligentsien ligne]. 01/02/2005.
Disponible sur : http://www.automatesintelligents.om/echanges/2005/fev/serendipite.html (page constdt
le 04/08/2007).
Traduit et adapté du hollandais par Daniéle Beurate document présente une des meilleures deéfisiet
explications de la sérendipité : un document incomtable.

Applications de la sérendipité dans divers domaines

Si l'utilisateur s’intéresse a la sérendipité dams domaine autre que les sciences de l'informagoria
documentation, il pourra notamment consulter :

La sérendipité dans les sciences

ALYEA, Hubert N. Lucky Accidents, Great Discoveries and the PrepaMuhd [en ligne]. Alumni Council, Université

de Princeton, 1960. Disponible sur : http://www.pmceton.edu/~images/courseware/audio/archives/alyea/
hubertalyea.html (page consultée le 23/07/2007).
Vidéo mettant en scéne Hubert N. Alyea (1903-19p6)fesseur de chimie a Princeton, donnant ses s la
nature des découvertes scientifiques : la vidéauestnsemble rapide de démonstrations, d’histairedine, de
poémes et d'improvisations, sur les découvertemnsifiques accidentelles. La vidéo étant épuiste,réexiste
plus que sur le site Internet de I'Université dm&aton.

GLAsHow, Sheldon L. Immanuel Kant versus the Princes of $endip : Does Science Evolve Through Blind Chance
or Intelligent Design ?.Contribs Scj 2002, vol. 2, p. 252-255.

On discute du progrés de la science, en s'inteangsur ce qui le fait fonctionner : I'intelligenbumaine et/ou la
sérendipité.

GupP, Ted. Technology and the End of SerendipityThe Education Digest1998, vol. 6, p. 48-50.
On dénonce la perte de sérendipité croissantaiseadu progrés des nouvelles technologies, quienmgitent
plus de faire des erreurs et donnent des répomseé&diates et trop précises aux recherches d'infitwma

\"%uck‘

HANNAN, Patrick J. Serendipity : Luck and Wisdom in ResearcNew York : iUniverse, 2006. 240 p. el
Histoire de la sérendipité dans la recherche tfigare : son importance, dans le passé et 'ayesain o
enjeu. :

Research

B AL

JEAN JACQUES
JACQUES, Jean.L'imprévu ou la science des objets trouvdaris : Editions Odile Jacob, 1990. Qu’est-ce ég}?ﬁg&@g%ggg
que la sérendipité ?, p. 19-20, 101-116.
Chapitre consacré a la sérendipité et sur lesudéctes sérendipitantes : le transistor, le LSD,

DTT, etc. Jean Jacques est le premier a tirer taie kéflexion philosophique sur la sérendipité.
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KOESTLER, Arthur. The Act of Creation Paris : Calmann-Lévy, 1994. Le Cri d’Archiméde, p128-129,
175-179.
L'auteur parle, faute de disposer du mot “séreitélip de ce qu'il appelle “découverte pa
mésaventure” (“discovery by misadventures”). Il dercomme exemples de ce qu'il appelle au
“raisonnement en marche arriére” (“reasoning irereg”), les découvertes ou inventions telles qui
structure des cristaux, la fermentation, la vadema la pénicilline, le moteur électrique,
photographie, les rayons X, la radioactivité, gih@nographe.

1989. 288 p.
Livre destiné surtout aux débutants en la mat&rau jeune public : une histoire des découvel

résultant de la sérendipité : la photo, la dynamienylon, le velcro, etc. On y étudie surtout | "%
différence entre sérendipité et pseudo-sérendipitést ce qui est important a retenir dans ¢
ouvrage souvent cité.

ROBERTS, Royston M. Serendipity : Accidental Discoveries in Scienddew York : John Wiley & Sons, S_MRENII i
BRENDPIL

ROSENMAN, Martin F. Serendipity and Scientific Discovery.Journal of Creative Behaviour1988, vol. 22, p. 132-138.
On discute, a partir de I'exemple de la découvsérendipitante de la pénicilline, du réle et dmportance de la

sagacité dans la sérendipité.

SHAPIRO, Gilbert. A Skeleton in the Darkroom : Stories of Serendipity Science Londres : Harper Collins, 1986.

160 p.
Histoire de sept découvertes scientifiques sépdagites : on raconte aussi comment les cherchewirsté

attentifs et ont fait preuve de sagacité face esldécouvertes.

VALDES, Mario J., GUYON, Etienne. Serendipity in Poetry and Physics, In$AFFER, Elinor S. (Ed.). The
Third Culture : Literature and Science Berlin/New York : Walter de Gruyter, février 1998.

323 p. (European Culture). P. 28-39.
On discute de la sérendipité appliquée a la dittée (ici, la poésie), et en physique.

La sérendipité en entreprise

ROBINSON, Alan G., STERN, Sam. L'entreprise créative : comment les innovations gissent vraiment |[=.
Paris : Editions d’Organisation, 2000. 321 p. (IQM) Le quatriéme élément clé [de I'entreprisef
créative] : la sagacité dans les heureuses coinaides, p. 220-240. :
On décrit comment les innovations surgissent damsilieu de I'entreprise, en particulier lorsqu’d
exploite intelligemment la sérendipité de ses baltateurs, ce qui est 'une des six sources mae|

d’innovation.

SWINERS, Jean-Louis, BRIET, Jean-Michel. L'Intelligence Créative au-dela du brainstormingParis :

Maxima, 2004. Une des causes de la stagnation de deéativité en France: le refus de la L'il;tellige:lce

sérendipité, p. 31. créative audels
du brainstorming

Le refus de la sérendipité, concept qui ne fadt gérieux et qui est pourtant a 'origine de lgppht

des innovations, est un des principaux obstaclesdéueloppement de la créativité dans |
entreprises : les entreprises n’en veulent pas if®na laisser le hasard décider du business-pla
et les chercheurs n’en veulent pas (“on ne vagiasdr la paternité de nos inventions a la chdice !

Etudes théoriques diverses sur la sérendipité

Beaucoup d’études théoriques et épistémologigoesté effectuées autour de la sérendipité. LaatiBur pourra
ainsi aller plus loin dans son étude en consultant

AUSTIN, James H.Chase, Chance and Creativity : The Lucky Art of Naty. New York : MIT Press, 2003.

265 p.
On examine le role du hasard dans le processasifcrén raconte la maniére dont la persistanee
hasard et la créativité interagissent dans le deende la recherche médicale, ou lintuition en S
également en jeu, pour élargir la conclusion askenble des domaines. On propose une nou

classification des différentes sortes de hasard.
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Umberto Ez
Eco, Umberto. Serendipities : Language and LunacyNew York : Columbia University Press, 1998. oo

144 p.

On démontre I'importance des erreurs et des neeins dans I'exploration d’univers cultur
exotiques. Dans ce livre, on allie sérendipitégéage et voyage.

Rice, James Serendipity and holism : the beauty of OPACsLibrary Journal, 15/02/1988, vol. 113, n° 3, p. 138-141.
On identifie les facteurs qui peuvent entrer emgi® dans I'insatisfaction face aux cataloguesipsi#n ligne
(OPAC) et on discute de leurs avantages en mat@&sgrendipité (facilité de recherche, flexibilpéssibilité de
navigation, précision, disponibilité de I'informati, et logiciels pouvant s’y adapter).

VAN ANDEL, Pek. Anatomy of the Unsought Finding: Serendipit: Origin, History, Domains,
Traditions, Appearances, Patternsand Programmability. British Journal for the Philosophy of
Science 1994, vol. 45, n° 2, p. 631-648.

Pek Van Andel propose un apergu de sa “collectiensérendipités”, liste de découvertes et
modeles de sérendipité, pour introduire une noen@rspective sur la sérendipité et ses processu

Notions paralléles et concept associés

La sérendipité a aussi ses variantes, ses demgatises contraires et ses notions paralléles blaeité,
bahramdipité, kiwidipité, antisérendipité, synchoité, effet Serendip, loi de Murphy, cindyniqueférence, abduction,
praxéologie, effets pervers, etc. :

COOPER, James W., RAGER, J. M. Antiserendipity : Finding Useless Documentsaand Related Documents, In
SPRAGU, R. H. (Ed.). Proceedings of the 33rd Hawaii International Confence on System Scienceslaui,
IEEE Computer Society, 2000. 9 p. Disponible sur :http://www.research.ibm.com/talent/documents/
AntiSerendipity.pdf (page consultée le 26/07/2007).
On décrit la fagon de lutter contre I'antiséreiitgign recherche d’information.

KAMIL , Julian I. Inférence : déduction, abduction et indiction. Libre sans dieu[en ligne]. 07/06/2007. Disponible
sur : http://libresansdieu.org/pmwiki/Main/Inf%E9re nce (page consultée le 16/07/2007).
On décrit rapidement les principes de déducticabhdiiction et d’induction.

PERRIAULT , Jacques.Effet diligence, effet serendip et autres défis pdes sciences de I'informatiorien ligne]. 2000.
Disponible sur : http://www.limsi.fr/WkG/PCD2000/textes/perriault.ntml (page consultée le 11/06/2007).
On discute de I'enjeu de la sérendipité dans deecdes sciences de l'information, ainsi que digefaliligence, a
savoir le fait d'utiliser de nouveaux outils avexsdnéthodes obsolétes.

PEYREFITTE, Alain. Le Mal Francais Edition revue et augmentée. Paris: Fayard, 2006618 p. aiin peyrefitte
(Litt.Gene.). Chapitre 44, L’effet serendip, [s.p.] FRANCAIS
Dans ce classique de la pensée politique, Alayrafitte essaie d'imposer une nouvelle accept
pour la sérendipité : il rebaptise la sérendipié ‘effet Serendip”, qui consiste a trouver ou obtée *
contraire de ce que l'on cherchait. Contre-senseuxrresté célébre, qui fera I'objet d'article =
remettant heureusement la définition (et l'aut@utans le droit chemin. =

PRIMAS, Hans. Synchronicité et hasard [en ligne]. 01/12/2003. Disponible sur :
http://lwww.metapsychique.org/Synchronicite-et-Hasad.html (page consultée le 01/03/2007).
On présente le concept de synchronicité, aveanmént les points de vue de Jung et de Pauli.

SoLAC, Michéle. L'affaire est dans le sacLe Monde 13-14/03/1977, [s.p.].
Précisions sur le sens de “sérendipité”, a laedlitfaux sens d’Alain Peyrefitte ddres Mal Francais

SOMMER, Toby J. ‘Bahramdipity’ and Scientific Research.The Scientist01/02/1999, vol. 13, n° 3, p. 13.
On présente et on étudie le concept de la bahpaté@dic’est d'ailleursToby J. Sommer qui inverganot.

SOMMER, Toby J. Suppression of Scientific Research : Bamdipity and Nulltiple Scientific Discoveries SET
[en ligne]. Science and Engineering Ethics [en ligne], mars 2001, vol.7, n°1, p. 77-1048.
Disponible sur : http://www.uow.edu.au/arts/sts/bmatin/dissent/documents/Sommer.pdf (page |
consultée le 04/08/2007). Fihits
On présente et on étudie le concept de la bahpaté@dic’est d'ailleursToby J. Sommer qui inverae
mot. On y parle aussi des nultiples, les décousesgeendipitantes cachées et supprimées.
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SWINERS, Jean-Louis, BRIET, Jean-Michel. Le syndrome de Vitruve : la ré-invetion des inventions.Intelligence
Créative [en ligne]. 05/05/2006. Disponible sur ; http://mwwintelligence-
creative.com/360_syndrome_vitruve.html (page conséle le 16/07/2007).

On présente et définit le syndrome de Vitruveretlonne un exemple.

VICNENT. Le coup du Kiwi. Chez Moi, a I'Intérieur : mes aventures a méen ligne]. 19/06/2006. Disponible sur :
http://www.vicnent.info/blog/index.php?2006/06/19/48-le-coup-du-kiwi (page consultée le 11/08/2007).
Un blogueur invente le mot “kiwidipité”, inverse ¢a sérendipité, en mangeant un kiwi. S’ensuidestréactions
diverses...

WALTER, G. La Truffe ou le Bec ?Le Monde 17-18/04/1977, [s.p.]-
Précisions sur le sens de “sérendipité”, a laedlitfaux sens d'Alain Peyrefitte ddres Mal Francgais

WIKIPEDIA . Cindynique. Wikipédia[en ligne]. 19/06/2007. Disponible sur : http://favikipedia.org/wiki/Cindynique
(page consultée le 23/07/2007).
On donne une définition de la cindynique, et lesidines ou elle entre en jeu.

WIKIPEDIA . Effet pervers. Wikipédia [en lignel]. 29/06/2007. Disponible sur ;
http://fr.wikipedia.org/wiki/Effet_pervers (page consultée le 09/07/2007).
On définit les effets pervers et on en dresseste. i

WIKIPEDIA . Inférence. Wikipédia [en ligne]. 29/04/2007. Disponible sur : http:/fwikipedia.org/wiki/InfA©rence
(page consultée le 16/07/2007).
On propose une courte définition de I'inférencascaun exemple.

WIKIPEDIA . Loi de Murphy. Wikipédia [en ligne]. 12/07/2007. Disponible sur :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Murphy (page co nsultée le 23/07/2007).
On définit les lois de Murphy et on en dressesttiiique, puis la liste des différentes lois, dae tommente.

WIKIPEDIA . Synchronicity. Wikipédia [en ligne]. 07/02/2007. Disponible sur :
http://en.wikipedia.org/wiki/Synchronicity (page cansultée le 10/02/2007).
On donne une définition de la synchronicité, onrdodes exemples et on fait une étude critiquental@ donner
des références.

Bibliographies sur la sérendipité

Il existe des bibliographies sur la sérendipités Iplus complétes et les plus organisées sontireartant les
suivantes :

SWINERS, Jean-Louis, BRIET, Jean-Michel. La sérendipité : une longue histoirelntelligence Créative[en ligne].
16/02/2006. Disponible sur: http://www.intelligene-creative.com/351_serendip_retrochrono.html (page
consultée le 19/01/2007).

On donne une biographie exhaustive antéchronalegsyr la sérendipité, de 1945 a 2005, avec legipaux
documents incontournables pour tout expert en l#Enea

WIKIPEDIA . Bibliographie sur la sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 03/08/2007. Disponible sur:
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bibliographie_sur_la_s %C3%A9rendipit%cC3%A9 (page consultée le
04/08/2007).

On donne une bibliographie trés exhaustive a map® la sérendipité dans des domaines précis &tsvar
généralités, chimie, économie, management, physiquéhropologie, psychiatrie, épistémologie, méukeci
astronomie, linguistique, documentologie, ethnaobistoire, socologie, etc. A consulter pour ghliers loin.

...Et, pour la culture générale :

Littérature :

WWILLIAA

BOYD
ARMADILLO

Boyp, William. Armadillo. Paris : Seuil, 2005 [1*® parution en 1998]. 366 p. (Points ; n° 389).
C’est dans ce roman de 1998 que I'auteur invéitede Zembla, aux antipodes de Sérendip, et g
ou réegne “la faculté de faire exprés des décousenaheureuses, malchanceuses et attendues” {iﬂl_
la zemblanité. i

m

=
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BoyLE, Richard. The Three Princes of Serendip.Living Heritage [en ligne]. 2000. Disponible sur:
http://livingheritage.org/three_princes.htm et  http://livingheritage.org/three_princes-2.htm  (pages
consultées le 08/02/2007).

Une étude commentée de la sérendipité des traisgwide Sérendip, a partir du conte original. Onmente la
facon dont Horace Walpole a interprété ce conte pater la sérendipité.

CHRISTOPHORO, Armeno. Peregrinaggio di tre giovanni figliuoli del Re dieendippo : per opra di M. Christoforo
Armeno, dalla persiana nell’ italiana lingua trapptato. Venise : M. Tramezzino, 1557. [s.p.].
La version italienne, premiére traduction étrangkreontd_es Trois Princes de Sérendip

CHRISTOPHORO, Armeno, MAILLY , Chevalier de (trad.).Le Voyage et les Aventures des trois Princes deeSdip :
traduits du persan par le Chevalier de MaillfParis . Pierre Prault, 1719. [s.p.]. [Réédition dns . Voyages
imaginaires, songes, visions, et romans cabalissguAmsterdam [et se trouve a Paris, rue et Hotel

Serpente], 1788, tome 25]. Disponible sur ;
http://fr.wikisource.org/wiki/Voyages_et_aventuresdes_trois_princes_de_Serendip (page consultée le
23/07/2007).

La version francaise, traduite de l'italien, du tdres Trois Princes de Sérendip

KHUSRAU, Amir. Hasht Bihist [= Les huit Paradis]Moscou : Ja'far Iftikhar ed., 1972 [1302 pour lapremiére édition
originale]. Les pérégrinations des trois fils du rode Serendip, p. 781-1067.
La version originale de 1302 du cohtes Trois Princes de Sérendip

Lewis, Wilmarth S. (ed.). The Yale Edition of Horace Walpole’s Correspondenddew Haven : Yale University Press,
London-Oxford University Press, 1960. [Lettre de Hoace Walpole a Horace Mann], p. 407-408.
Contient la fameuse lettre de Horace Walpole a eidann, dans laquelle il invente le mot “serengfpiet en
donne I'explication.

VOLTAIRE . Zadig ou la Destinée Paris : Le Livre de Poche, 2001 [1748, 1752, 175%®ur les
premiéres éditions originales]. 190 p. (Classiqueke Poche).
Voltaire s’est inspiré de I'histoirees Trois Princes de Sérendip de l'intelligence de ceux-ci
pour écrire ce conte : Zadig y expérimente la shpié avec sagacité.

WALPOLE , Horace, QUNNINGHAM , P. (ed.).The Letters of Horace Walpole, Earl of Oxford.ondres : Bickers & Sons,
1880. [Lettre de Horace Walpole a Horace Mann], volll, p. 384.
Voir le volume Il, p. 384, ou se trouve la famelstire de Horace Walpole a Horace Mann, dans lbxile
invente le mot “serendipity” et en donne I'explioat

Film :

CHELSOM, Peter (réalisateur), KLEIN, Mark (auteur), FIELDS, Simon (producteur), LEvY, Robert F B
(producteur). Serendipity [= Un amour a New YorkMiramax Films Corp., 13/09/2001. 90 min.

Une comédie ol I'on met en scéne deux jeunes @&nse rencontrent un jour par hasard, se quit . %

le soir, et vont passer les dix années suivantessayer de se retrouver pour faire renaitre s

sérendipité qui les avait fait se rencontrer.

Logiciel :
SWARMTHE . Swarm[en ligne]. 2006. Disponible sur : http://www.swarrthe.com (page consultée le 14/02/2007).

On présente un logiciel capable de pister les aemypertextes qu’un utilisateur prend lorsqudvigue sur
Internet : une fagon d’exploiter la sérendipité&@&seau.
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ANNEXE :
SELECTION DES DOCUMENTS DU DOSSIER

Le tableau qui suit récapitule les principaux doeanta qui auraient pu figurer dans ce dossierddesiments en gras sont les documents sélectionnés.

2 de

p d

Choix ) .
Référence du document dType i Source du document pour le Obseryanons & LI
ocument ol du choix ou du non-choix
3 Un blogueur dit en avoir assez des récupérationte da
ALAIN. Sérendi...pitié !. Les rencontres de Chevilly [en ligne]. 11/03/2005. Disponible SU % Article en ligne Ecole Polytechnique Fédérale Reieté prolifération de produits et utilisations abusiveis mot
http://serendip.epfl.ch/Chevilly1/2005/03/serendiaghtml (page consultée le 06/02/2007). 9 de Lausanne (EPFL(Suisse) ! “sérendipité” : ce n'est pas le sujet du dossiegmma si
cet avis est souvent partagé.
Choisi Présente les effets sérendipes, conséquence immésl
ANCIAUX, Alain. L'évaluation des effets sérendipesProjet Mélusine, Université Libre de Bruxellefen ligne]. 1998. Disponible sur | Article en ligne Université Libre de Bruxelles our le d'une recherche sérendipitante, et mentionne le
http://www.ulb.ac.be/project/feerie/AA8.html (pageconsultée le 04/08/2007). 9 (ULB) (Belgique) gossier notions d'incertitude et de hasard, composantes de
sérendipité.
Intéressant, mais ne fait que reprendre ce qujaéié vu
BAiGET, Tomas. Serendipidad. EI  profesional de la informacion [en ligne]. Mai 2004. Disponible su " Article en ligne El profesional de la Reieté dans d'autres documents ; larticle est en espagt
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contrs/1994/mayo/serendipidad.html (page consult@d/e7/2007). 9 informacion(Espagne) ! nécessite que ['utilisateur connaisse la langugui@eut
étre un probléme.
BATTISTI, Michéle. Sérendipité ou le hasard heurelxOeil de I'ADBS [en ligne], novembre 2006, n°13. Disponible sur:, . " ASSOCI:’:\IIOI’] des_ Professionngls L I?re\_/e ne presentan_t et (_:ommentant ‘,We la sqrtl
. ) h ; ) A Article en ligne de I'Information et de la Rejeté | l'article de Jean-Louis Swiners, donc n’apportenrén
http://lwww.adbs.fr/site/oeil_adbs/13/oeil_adbs_nbirl#metiers_mot_cle (page consultée le 15/01/p007 - -
Documentation (ADBS) S0i.
BoyLe, Richard. How the Vogue Word Became Vague. Living Heritage [en ligne]. 2000. Disponible sur ] Article en ligne | Living Heritage (Sri Lanka) %Tjor'i': Présente I'évolution et I'histoire du mot “sérendipté”,
http://livingheritage.org/serendipity.htm (page corsultée le 04/08/2007). 9 9 9 gossier pour I'utilisateur novice du dossier.
. . . . . . . . L . i Intéressant dans la mesure ou il reprend beaucey
CARR, legcilf/%g.zgg%Engme of SerendipiBough Typden ligne]. 18/05/2006. Disponible sur : http://wwoughtype.com (page consult,eAmCIe de blog Blog d(;l;l:]chho?s S. Carr : Rejeté | document déja choisis, ce qui fait quau final, eist
) an Typ justement trop hétérogéne.
CATELLIN, Sylvie. SérendipitéBulletin de la Société Francaise “pour I'Histoides Sciences de 'Hommgn ligne] Automne-Hiver 2003 Article en ligne Centre National de la Reieté Ne fait que reprendre les idées de l'article devi®
n° 25, p. 27-32. Disponible sur : http://www.Ilcp:eifr/pdf/cat-03a.pdf (page consultée le 19/01/2007 9 Recherche Scientifiqgue (CNRIS) ! Catellin.
CATELLIN , Sylvie. Sérendipité, abduction et recherche sumternet. Actes du Xlle Congres National des Sciences defbimation et de Société Francaise des Choisi
la Communication : “Emergences et continuité dangsl recherches en information et communicatiofien ligne]. Paris- Article en ligne Sciences de I'Information et our le Incontournable pour sa présentation de la sérendipé,
UNESCO : SFSIC, 10-13/01/2001. P. 361-367. Dispdeibsur : http://www.sfsic.org/sicnet/publications/ates-01/cate-01.pd 9 de la Communication gossier la sagacité et I'abduction.
(page consultée le 04/08/2007). (SFSIC)
CooPeER James W., RAGER, J. M. Antiserendipity : Finding Useless Documemtsd Related Documents, IrpGu, R. H. (Ed.). Institute of Electrical and Trop théoriaue. tron compliqué pour Putilisateurcere
Proceedings of the 33rd Hawaii International Comflece on System Scienckkui, IEEE Computer Society, 2000. 9 p. Dispoaipl Article en ligne | Electronics Engineers (IEEE)] Rejeté déb%tant e?s‘éloi rE)e du S%.gt P
sur : http://www.research.ibm.com/talent/documeénisSerendipity.pdf (page consultée le 26/07/2007). Computer Society ’ 9 Jet.
ERTZzSCHEID, Olivier, GALLEZOT , Gabriel. Des machines pour chercher au hasard : ateurs de recherche et recherche d’'information . . - s .
s N . : - S - Archive Ouverte en Scienceg Choisi | Incontournable pour I'aspect intellectuel de Ia|
Communication avec actesXIVéme congres de la SFSIC, Questionner l'internatialisation : Cultures, Acteurs, Organisations, , .. . s . . L . )
. N o - . A N H " Article en ligne de I'Information et de la pour le | sérendipité en recherche d'information, notamment
Machines [en ligne]. Béziers: @rchiveSIC, Béziers SFSIC (EJ 02/06/2004. 8p. Disponible sur|: Communication (@rchiveSIC] dossier | sur Internet
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/23/84/PD§ic_00000989.pdf (page consultée le 04/08/2007). )
ERTZSCHEID, Olivier, GALLEZOT , Gabriel. Chercher faux et trouver juste : sérendpité et recherche d’information. 1ére Conférence . ! . , !
Internationale Francophone en Sciences de I'Inforrtian et de la Communication (CIFSIC) [Congres de BFSIC, 10ém¢ ) . Archn{e Ouver;e en Scienceg  Choisi In,contqulrrlable pour Iasp?ct mte]lectuel de Ia
RS ] ) - . h -1 Article en ligne de I'Information et de la pour le | sérendipité en recherche d'information, notamment
collogue bilatéral franco-roumain][en ligne]. Bucarest : @rchiveSIC, CCSD, CNRS, 286/2003-03/07/2003. 13 p. Disponible Communication (@rchiveSIC] dossier | sur Internet
sur : http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/2ZR2/PDF/sic_00000689.pdf (page consultée le 04/08/20 )
FIGUEIREDO, A. DiAs DE, CamMPOS, José. The Serendipity Equatioioceedings of the Workshop Program at the Fourtterhational
Conference on Case-Based Reasorjmg ligne], Technical Note AIC-01-003. Washingtohaval Research Laboratory, Na Y Article en ligne Université de Coimbra Rejeté Le document est trés mathématique et trop compl

Center for Applied Research in Artificial Intelligee, 2001. Disponible sur : http://www.aic.nrl.nawil/papers/2001/AIC-01

003/ws4/ws4toc2.pdf (page consultée le 04/08/2007).

(Portugal)

pour un utilisateur peu familier avec ce genre dadipns.
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Choix

Référence du document dType ok Source du document pour le Obser_vanons &l LI
ocument ol du choix ou du non-choix
— - W
FINE, Gary, DEEGAN, James. Three Principles of Serendip : Insighr€h and Discovery in Qualitative Reseatdinerva — An Interne . o - Dogument |nteress_a,nt (|nc?ntournable ?) qul repries
- : } . ] . . . Université de Limerick . .. | notions de sagacité et d'abduction, mais se perd en
Journal of Philosophynovembre 1998, vol. 2, [s.p.]. Disponible suttpi/www.ul.ie/~philos/vol2/deegan.html. (page saliée le| Article en ligne Rejeté | .. ; ] ; ; :
(Irlande) citations et finalement devient trop incompréheleside
06/02/2007). . L . PP
niveau est trop élevé pour un débutant en sére¢édipi
Intéressant par I'étude concréte qui y est menéeici
FOSTER, Allen E., FOrD, Nigel. Serendipity and Information Seeking : An Enpirical Study. Cadair, Université du Pays de Gallgen ) B s Choisi | o s¢€ pase sur du concret, a savoir une expérience
ligne]. 07/05/2003. Disponible sur : http://cadaiaber.ac.uk/dspace/bitstream/2160/292/5/foster+andsiid+paper+JD114c.pdf| Article en ligne Cadair — Université du Pays pour le effect_uee aupres de chercheL_Jr, et non pas sur des
s N ' ’ e ' de GallegGrande-Bretagne) h réflexions abstraites et théoriques ; les conclugis
(page consultée le 04/08/2007). dossier L
sont intéressantes et apportent du nouveau pour le
dossier.
Intéressant, mais ne fait que reprendre ce qujeaédé vu

GOMEZ-ROMERO, Pedro. Serendipi...;QUE?: En el reino de SeréndijencaTeca [en ligne]. 14/05/2002. Disponible suf: , .. A ’ ... | dans d’autres documents ; niveau trop faible ti€kr est

http://www.cienciateca.com/ctsserend.html (pagesuattée le 23/07/2007). Article en ligne CiencaTecdEspagne) Rejete en espagnol et nécessite que I'utilisateur conealag
langue, ce qui peut étre un probléeme.
Intéressant, car il présente le point de vue cdittraire

Gup, Ted. Technology and the End of Serendipitye Education Digesf.998, vol. 6, p. 48-50. Article de revue The Education Digest Rejeté mentionné dans le texte de Bill ThOmPS"F‘ ; celaiklite

perd en exemple personnel qu'il faudrait couperae
final, il ne resterait plus grand chose du document
) ) ) o o o B . American Society for ) 11 .

KoLL, Matthew. Information Retrieval.Bulletin de Jasis décembre 1999 - janvier 2000, vol.26, n°2. Disple sur: Article en ligne Information Science (ASIS)| Rejeté Reprend I'exemple de I'aguille dans la botte de,fonais

http://www.asis.org/Bulletin/Jan-00/track_3.htmaf® consultée le 11/06/2007). 9 (Etats-Unis) ! ne parle quasiment pas de la sérendipité.
Centre d’Etude des Médias +
Groupe de Recherche L'article est intéressant mais ne porte que sur la

LAUDOUAR, Janique. Sur Internet, je ne cherche pas, jerérdLe principe de “serendipity” a I'ceuvre sur féseauxRéseaux d’'informatio Article en ligne Expérimentale sur les Sy'stérresR(_).eté sérendipité dans le monde de I'éducation; s'élign

et non linéarité : Actes de la journée d'étudesgdoupe Réseaux de la SFIBordeaux : CEM-GRESIC, 21/09/2001. P. 101-120 9 Informatisés de ! souvent de sa problématique premiére ; il est fleues
Communication (CEM- trop compliqué pour un débutant en la matiere.
GRESIC)e Bordeaux

LEVY, Jacques.,Serendlplt)EspacesTemps.n¢en ligne]. 13/01/2004. Disponible sur: http://aspstemps.net/document519.html (p R98 icle en ligne EspacesTemps Rejeté ;I'rgp gen_eﬂgl, nfs fait que reprendre l'origine dutmo
consultée le 25/07/2007). sérendipité” et n'apporte rien de nouveau.

Intéressant, car il présente le point de vue cdittraire

McKEeN, William. The Endangered Joy of Serendipitgpecial to the Timeden ligne], 26/03/2006, [s.p.]. Disponible syr Article de presse Special to the Times Reieté mentionné dans le texte de Bill Thompson ; maisei
http://www.sptimes.com/2006/03/26/news_pf/Perspettihe_endangered_joy_of.shtml (page consulté&/@812007). en ligne p ! perd en exemple personnel qu'il faudrait couperae

final, il ne resterait plus grand chose du document

Présente  I'étymologie et lorigine du mot

“sérendipité”. Le premier chapitre est une excellete
. N . . . } Choisi | entrée en matiére ; le reste du livre, évidemmentadp

MERTON, quert K., BARBER, _Ellnor G 'I_'he Travel_s an_d Adventures of S_erendlplty. A _Study Souolo_gl_cal Semantics and the Monographie Merton, Ro_bert K., Barber, pour le | long pour figurer dans le dossier, est intéressantans

Sociology of SciencePrinceton : Princeton University Press, 2004. Chgtre 1, The Origins of Serendipity, p. 1-5, 20-21. Elinor G. . ] A PV ’
dossier | son ensemble mais reste trés général; certains
passages ont été utilisés pour le glossaire et lapide
présentation des “produits dérivés”.

RIEUSSET-LEMARIE, Isabelle. Narrativité et réticularité sur Internet: une école du raisonnement, de la sérendipité auégendes Choisi . JUPEP ) )
urbaines. Séminaire Ecrit, Image, Oral et Nouvelles Technoleg, Université de Paris Ten ligne]. 2000. Disponible sur ] Article en ligne Université de Paris 7 pour le Iéntiesrtzsrs;r;t ip(auer son coté théorique, philosophiquet
http://www.artemis.jussieu.fr/hermes/hermes/actes&9900/serendipurb_rieusset.htm (page consultée 14/08/2007). dossier | °P gique.

Intéressant car on y fait la différence entre sdipere et

ROBERTS Royston M. Serendipity : Accidental DiscoveriesScience. New York : John Wiley & Sons, 1989. p88 Monographie Roberts, Royston M. Rejeté seudosérendipité ; 'ouvrage est souvent cité das

ibliographies, mais le niveau est ici assez pguapié,
car le livre est surtout destiné au jeune public.

SOMMER, Toby J. Suppression of Scientific Research : 8aidtipity and Nulltiple Scientific Discoveries [eigrie]. Scienceand Engineering

Science and Engineering

Tres intéressant, mais évidemment la bahramdipitéire|

Ethics [en ligne], mars 2001, vol. 7, n°1, p. 77-104. si@inible sur ] Article en ligne Ethics Rejeté concept paralléle, donc hors-sujet pour le dossier
http://www.uow.edu.au/arts/sts/bmartin/dissent/doents/Sommer.pdf (page consultée le 04/08/2007). ’ )
Impossible a mettre en place : il faut le voir éseau ;
SWARMTHE. Swarm[en ligne]. 2006. Disponible sur : http://www.swahe.com (page consultée le 14/02/2007). Logiciel Swarmthe Rejeté 32332:3"”; ;ggrgiir:és (jléorI}SitgrdISrtgrsec?i?éagzing;ﬁuslfjsr
son blog.
SWINERS, Jean-Louis, BRIET, Jean-Michel. La sérendipité : Quelques définitios, de Walpole a aujourd’hui. Intelligence Créativelen Choisi
ligne]. 30/04/2007. Disponible sur : http://www.inelligence-creative.com/354_serendipite_definitiontiml (page consultée lg Article en ligne Intelligence Créative pour le | Intéressant pour I'évolution de la définition.
04/08/2007). dossier
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Choix

Type de Observations et raisons

Référence du document Source du document pour le . .
document ol du choix ou du non-choix
- N _ B - ) h . Reprend les 4 types de sérendipité déja citées dans
SWINERS, Jee.m qus, EIE‘T, Jgan Michel. !_es quatre granldls types de sereediptelllgenc,e Créativden ligne]. 16/02/2006. Disponible Article en ligne Intelligence Créative Rejeté | autre article du méme auteur, avec des exemplessit
sur : http://www.intelligence-creative.com/355_selipite_types.html (page consultée le 19/01/2007). illustrations
SWINERS, Jean-Louis. La sérendipité ou I'exploitation crétive de I'imprévu. Automates Intelligentden ligne]. 03/04/2005. Disponiblg " I I Choisi Interegsant_ et Jncontour_nable, définit une typolpge _de L
: . . . L . Article en ligne Automates Intelligents pourle |[la sérendipité et discute de ses applications,
sur : http://www.automatesintelligents.com/echangé&005/avr/serendipite.html (page consultée le 04/@®07). B A
dossier | notamment en entreprise.
THoMPSON, Bill.  Serendipity Casts a Very Wide Net. BBC News [en ligne], 26/05/2006. Disponible sur Article de BBC News %'L?‘IIS(-I.‘ Mentionne un point de vue décalé concernant la
http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/5018998.stnpége consultée le 04/08/2007). presse en ligne SOSSieI’ sérendipité en recherche sur Internet.
Towms, Elaine G. Serendipitous Information Retrievafoceedings of the First DELOS Network of Excekeigorkshop on Information European Research Tres intéressant, souvent Cité (incontournablde?jitre

est prometteur mais le contenu, trop compliquéssez
Rejeté | court, ne fait que redire ce que d'autres ont skt,perd|
dans des exemples d'études et des citations d&utre
travaux : n'apporte donc pas grand chose de nouveau

Seeking, Searching and Querying in Digital Librarien ligne]. Zurich : European Research Consortiwm Iiformatics and Article en ligne Consortium for Informatics
Mathematics, 2000. Disponible sur : http://www.etarg/publication/ws-proceedings/DelNoe01/3_Toms.(mhge consultée lg 9 and Mathematics (ERCIM)
11/06/2007). (Suisse)

Cette BD napporte rien du point de vue
informationnel : c’est son existence méme qui comet

TRONDHEIM, Lewis. Sérendipité.Les 24 heures de la bande dessinga ligne]. Angouléme, 23-24/01/2007. 24 p. Dispble sur:| Bande dessinée| Les 24 heures de la bande %'L?‘IIS(-I.‘ une fagon parmi d'autres d'illustrer les différentes
http://www.24hdelabandedessinee.com/lewis_trondheiindex.htm (page consultée le 04/08/2007). en ligne dessinée SOSSieI’ récupérations et  applications  socioculturelleg

d’aujourd’hui de la sérendipité ; son c6té gentillé est
plaisant !

Ne fait qu'introduire le concept et son origine, les
Article en ligne | NetEclair - CRDP de Toulousg Rejeté | travaux de Sylvie Catellin, Pek Van Andel, Jeanikqu
Swiners et Olivier Ertzscheid.

VALETTE, Jean-Michel. Sérendipité et recherche documentade I'art de faire des trouvailleNetEclair - CRDP de Toulouden ligne].
27/09/2006. Disponible sur : http://www.crdp-toweLfr/neteclair/article.php3?id_article=520 (pagesultée le 19/01/2007).

VAN ANDEL, Pek. Sérendipité, ou de l'art de faire des trouviles. Automates Intelligents[en ligne]. 01/02/2005. Disponible sur Article en ligne Automates Intelligents %Tjor'i': Intéressant et incontournable, présente et introduide
http://mww.automatesintelligents.com/echanges/2008&/serendipite.html (page consultée le 04/08/2007) 9 9 gossier maniere simple la sérendipité et ses caractéristigs.
VAN ANDEL, Pek, Bourcier, Daniele. Peut-on programmer la sérendipité ? L'adinateur, le droit et interprétation de l'inattendu. . . . Choisi . Ars Aoz . p
Réseau Européen Droit et Société (REDS)en ligne]. 1997. Disponible sur: http://www.redsnsh- | Article en ligne Reseau I;u(opeen Droit et pour le I’nter_essant pour son cote eplstemolloglque’, pre;erm
> e ) : Société (REDS) . étudie la notion importante de sagacité et d’'abduain.
paris.frlcommunication/textes/serendip.htm (page awsultée le 04/08/2007). dossier
Choisi Intéressant pour son c6té plus convivial : il présge
VICNENT. Le coup du Kiwi. Chez Moi, a [lIntérieur: mes aventures a molen ligne]. 19/06/2006. Disponible sur| Article de blo Blog deVicnent our le | Un nouveau concept antisérendipitant, la kiwidipité
http://iwww.vicnent.info/blog/index.php?2006/06/19/48-le-coup-du-kiwi (page consultée le 11/08/2007). 9 9 gossier lllustre l'appropriation de la sérendipité et des
concepts liés a la sérendipité par le grand public.
. - S . . . . e . - . Article N’apporte que quelques références et des docureer|ts
WIKIPEDI?).QI(?%I”ZE(;‘I(?YI?I&WIkIpedIa [en ligne]. 02/08/2007. Disponible sur: http:Nekipedia.org/wiki/Serendipia (page consultée || encyclopédie Wikipédia Rejeté | espagnol, ce qui nécessite que lutilisateur c ial
) en ligne langue.
WIKIPEDIA . Sérendipité. Wikipédia [en ligne]. 30/07/2007. Disponible sur : http:/fikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 , Article - S Choisi Preser}te la sérendipité pour les  novices, gn
. d’encyclopédie Wikipédia pourle | complément avec le suivant, et apporte ung
(page consultée le 04/08/2007). ; . oo . fen
en ligne dossier | bibliographie et des références.
. . S ) ; . . - - . p Avrticle N'apporte que quelques références et des docuneerts
WlKlpEolgélg;a/r;ggy;lty.W|k|ped|a [en ligne]. 02/08/2007. Disponible sur: http:/idikipedia.org/wiki/Serendipity (page consultée Ied‘encyclopédie Wikipédia Rejeté | allemand, ce qui nécessite que lutilisateur c ilal
) en ligne langue.
i o o ) ) . . . L o . . Article Choisi | Présente la sérendipité pour les novices, €n
WIKIPEDIA . Serendipity. Wikipédia[en ligne]. 02/08/2007. Disponible sur : http://ewikipedia.org/wiki/Serendipity (page consultée Ig d'encyclopédie Wikipédia pourle | complément avec le suivant, et apporte unk
04/08/2007). ; . P : en
en ligne dossier | bibliographie et des références.
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ANNEXE :
GLOSSAIRE

Le glossaire qui suit présente les définitions t@esies notables contenus dans les documents
de ce dossier, y compris les parties de documeérimuété coupées. Se trouvent également des termes
incontournables concernant la notion de sérendigit€oncernant des notions paralléles, afin de

permettre a l'utilisateur d’aller plus loin et denmaitre certains mots lorsqu’il sera confronté a
d’autres textes ou ces mots sont souvent présents.

A

abduction (du latinabductio (abdictio) : “action d’emmener”, “action d’enlever”, dérivi verbeabducere (abdicere) :
“amener” ; égalementétroduction, du latin retroductio (rétrodictio), dérivé du verberetroducere
(rétrodiicere)) : Type d'inférence qui consiste & remarquer ertain motif dans un phénomeéne et suggérer
une explication. Il faut pour cela émettre une hiipse qui est cohérente et qui explique un cen@mnbre de
faits, puis tester cette hypothése au fur et a megue des nouvelles données s’ajoutent. |l simic d’'une
inférence hypothétiqué.Par ailleurs, on distingue :
- l'abduction surcodée, qui consiste a aller d'ait urprenant a un autre fait, fondé sur une rdgja

connue ;

- I'abduction sous-codée, qui consiste a aller dainsurprenant a une regle possible ;
- I'abduction créative, qui consiste a aller d'ait Surprenant a une régle entierement nouvelle ;
- la méta-abduction, qui consiste a aller d’un $aitprenant a un paradigme révolutionnaire.

achoppement : cause de difficulté, cause d’échec, entraves.

"o

analogie (du grecxvaldoyia (analogig), deava (ana) : “nouveau”, “sur”, “haut”, “avant”, “en remontén “contraire”, et

de Aoyoc (logog : “étude”) : Type d'inférence combinant les cdéaes de I'induction et de I'abduction (voir
ces mots).

antisérendipité (égalementnti-sérendipité, mot traduisant I'anglaiantiserendipity anti-serendipity : Faculté de faire
des découvertes inutiles ; en documentation, fadsttrouver sans cesse des documents in(tiles.

B

bahram (mot faisant référence au ahram de Persepersonnage du contees Trois Princes de Serendigui renvoie
vraisemblablement ¥{arhan V Gur cruel roi de Perse de la dynastie sassanide sggné de I'an 420 a 440 ;
nom translittéré earhan Vahram Bahram Behramo Beramoen italien) : Individu ou entité puissante et
malveillante, qui essaie par tous les moyens dér punellement une personne ou un groupe de peesonn
ayant un pouvoir et une renommée moindre mais déaminpourtant sagacité, perspicacité et fidélité a
bahram. Le bahram s’approprie une découverte sigitarde faite par autrui, ou la détruit injusterpeet
punit cruellement et arbitrairement I'auteur deléeouverte, pour le faire taire.

bahramdipitant(e) (mot traduisant I'anglaibahramdipitou}: Qui reléve de la bahramdipité (voir ce mot).

bahramdipité (mot traduisant I'anglai®ahramdipity (prononcer ba: ram 'd1 p1 t1]) (de bahram (voir ce mot), et
imité sursérendipité(voir ce mot)) : Suppression cruelle et arbitrallene découverte sérendipitante, faite
par un individu ou une entité malveillante, le k@ahr(voir ce mot), plus puissant que le découvreur.

8 pour plus de précisions, consulter :
KawmiL, Julian 1. Inférence : déduction, abduction euittibn. Libre sans dielen ligne]. 07/06/2007. Disponible sur : http:/fBisansdieu.org/pmwiki/Main/Inf%E9rence (page
consultée le 16/07/2007).
Voir & ce sujet :
CooPER James W., RAGER, J. M. Antiserendipity : Finding Useless Documeantsl Related Documents, IRFAGU, R. H. (Ed.).Proceedings of the 33rd Hawaii International
Conference on System Scienddaui, IEEE Computer Society, 2000. 9 p. Dispoaiblr : http://www.research.ibm.com/talent/docursénitiSerendipity.pdf (page consultée
le 26/07/2007).
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Egalement appropriation égoiste et intéressée ttke découverte, au détriment du véritable découryaulil
fait taire, neutralise ou purfit.

bahramdipiteusement (mot traduisant I'anglaibahramdipitously: De maniere bahramdipitante (voir ce mot).

bissociation : Voir multissociation

C

cindynique (du grecxivovvog (kinduno : “danger”, mot créé en 1987 lors d'un colloquka &orbonne) : Science, trés
récente, qui étudie les risques et les catastrofimesndie, tempéte, avalanches, naufrage, risqaestriels,
etc.) et les facteurs communs qui les caractérigpauir en prévoir les risques et déterminer lesemeyde les
éviter®

contrebahramdipitant(e) (mot traduisant I'anglaisontrabahramdipitous: Qui reléve de la contrebahramdipité (voir ce
mot).

contrebahramdipité  (mot traduisant I'anglaisontrabahramdipity: Cas de bahramdipité (voir ce mot) ou la crualuté
bahram se retourne contre lui-méme, provoquantetefiverse et inattendu qu’il espérait (la décotere
sérendipitante est révélée, le découvreur est fidgrit le bahram est alors dénoncé et conddmné.

contrebahramdipiteusement  (mot traduisant I'anglaig€ontrabahramdipitously: De maniere contrebahramdipitante
(voir ce mot).

D

découverte : 1. Mise en évidence de ce qui existait, maisrgsiait caché, ignoré, inconfil2. Objet ou concept qui est
ainsi dévoilé.

déduction (du latin deductio (dedictio) : “action de tirer (en bas)”, “action faire desdee”, dérivé du verbeleducere
(dediceré) : “faire descendre”) : Type d'inférence qui cateia tirer une conséquence logique a partir d’'une
série de prémisses considérées comme vraies. tllpserexemple en argumentation ou a formuler des
prédictions en science. Il s'agit ici d’'une infécerou I'hypothétique n'entre pas en f8u.

docuvers (mot traduisant I'anglaislocuverse inventé par Ted Nelson, philosophe contesté, réir mles mots anglais
documentet universe pour signifier “document universel”) : Bibliothég utopique universelle électronique
contenant tous les documents qui existent, autrediemétadocument qui engloberait tous les docusyen
eux-mémes interconnectés par des liens hyperteigurd’hui, le web rend possible cette forme de
document, grace aux liens, aux protocoles URL et moteurs de recherche. Tous les textes numérisés
formeraient ainsi un immense hypertexte accessblautant qu'il y a de liens, de signets, de ratag
d’'index, etc.

E

écart esthétique : Distance, différence, entre I'horizon d’atterft@ir ce mot) préexistant et la nouvelle découverte
(sérendipitante ou non) dont la réception peutémér un “changement d’horizof?.

effet agressif : Voir effet sérendipe

80 somMmER, Toby J. Suppression of Scientific Research : Batdlipity and Nulltiple Scientific DiscoverieScienceand EngineeringEthics[en ligne], mars 2001, vol. 7, n° 1,
El' 77-104. Disponible sur : http://www.uow.edu.atsists/bmartin/dissent/documents/Sommer.pdf (pagsultée le 04/08/2007).
Sources :

FONTAINE, Denis. Asseyez-vous, aujourd’hui nous parlerons de cirgi [en ligne]. 18/03/2004. Disponible  sur:  http://wvac-
poitiers.fr/arts_p/bodegon/pages/xxxnique.htm (pamesultée le 11/06/2007).
FONTAINE, Denis. Vous avez dit: Sérendipité [2n ligne]. 18/03/2004. Disponible sur : http://wvac-poitiers.fr/arts_p/bodegon/pages/serendip.fpiage consultée le
24/03/2007).
LATOURNERIE, Jean-Christophe&Cindyniquelen ligne]. 01/01/2006. Disponible sur : httpidictypepad.com/think/2006/01/cindynique.html (pagesultée le 23/07/2007).
WIKIPEDIA. Cindynique Wikipédia[en ligne]. 19/06/2007. Disponible sur : http:ifikipedia.org/wiki/Cindynique (page consultée 1€®32007).
82 SomMER, Toby J. Suppression of Scientific Research : Batdlipity and Nulltiple Scientific DiscoverieScienceand EngineeringEthics[en ligne], mars 2001, vol. 7, n° 1,
p. 77-104. Disponible sur : http://www.uow.edu.atsists/bmartin/dissent/documents/Sommer.pdf (pagsultée le 04/08/2007).
% 9wiINErs, Jean-Louis, BIET, Jean-Michel. Lexique. Intelligence-Créative.com [en ligne]. 12/06/2005. Disponible sur: http://wvintelligence-
creative.com/163_lexique_a_b.html (page consuité¥8I06/2007).
84 Pour plus de précisions, consulter :
KawmiL, Julian 1. Inférence : déduction, abduction euittibn.Libre sans dielen ligne]. 07/06/2007. Disponible sur : http:/fBisansdieu.org/pmwiki/Main/Inf%E9rence (page
consultée le 16/07/2007).

BIBLIOBSESSION L'Horizon d’attente et la sérendipité.... Bibliobsession [en ligne]. 03/10/2006. Disponible sur:
http://bibliobsession.free.fr/dotclear/index.php@@Q.0/03/122-serendipite-un-concept-de-bibliothecgiage consultée le 19/01/2007).
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effet Al Capone : Voir effet sérendipe
effet Blanche-Neige : Voir effet sérendipe

effet boomerang : Résultat contre-productif et désastreux, oppbseelui recherché. Voieffet pervers Egalement
résultat d’'une veille informative sérendipitante Bentourage, et ou la sérendipité revient donéemo.

effet coincidence : Voir effet contingence

effet contingence (égalemeneffet coincidencg : Résultat imprévu et heureux, da a la présematendue d’un élément
décisif ou d'un événement inattendu, présent peg paincidence.

effet d’aubaine : Voir effet pervers

effet de sélection : Voir effet pervers
effet d’éviction : Voir effet pervers

effet Don Quichotte : Voir effet sérendipe

effet Gremlins (du nom du film mettant en scéne des extraterestrevahissants et dévastateurs) : Propension des
Iégendes contemporaines a raconter des histoireibles d'accidents causés par des produits défestou
un mauvais usage des appareils.

effet Merton (du nom de Robert King Merton, sociologue aménddio10-2003)) : Résultats positifs inattendusrsalo
gue tout semblait a priori aller vers un échec.

effet papillon : Réexploitation positive et involontaire d’un uéiat inattendu (heureux ou malheureux).

effet Pauli (du nom de Wolfgang Pauli, physicien suisse (19988)): Panne mystérieuse et systématique des
équipements techniques en présence de certairsmpes uniqguement et pas d’autres.

effet pervers : Résultat non désiré et facheux d’'une actionsguietourne contre les intentions de ceux qui lEmgagée,

selon la formule “I'enfer est pavé de bonnes iners™. Il peut se traduire par :

- soit de simples difficultés et obstacles pougiatire le résultat (loi de Murphy) ;

- soit un résultat contre-productif et désastreypposé a celui recherché (effet boomerang).

Certains effets pervers sont clairement identifiés

- effet d'aubaine : par exemple, une propositiofvpe dans un certain cadre attire des gens quiierét
pas censés en profiter, ce qui multiplie les dépepsr 10 ou 100, sans effet sur le résultat ;

- effet d’éviction : I'action nouvelle a pour effdé rendre inefficace une autre action antérieaudieu d'y
ajouter son effet ;

- effet de sélection, ou adaption : typique en ématifiscale, a 'exemple de I'impdt sur les porads
fenétres qui conduisit a boucher nombre de cesrtures.

effet rebond : Réexploitation positive et volontaire d'un réauinattendu (heureux ou malheureux).
effet Robin des Bois : Voir effet sérendipe

effet Serendip : Résultat contraire (positif ou négatif) de ce djon cherchait (définition d’Alain Peyrefift§ : trouver
par hasard ce que I'on ne cherche pas, ou ne jdamaiger ce que I'on cherche. Par exemple, commette
erreur qui tourne a votre I'avantage, vouloir du enguelqu’un et assurer sa prospérité.

effet sérendipe : Résultat inattendu, non-prévu, positif ou négati conséquence d'une action (ici, la rechercae p

sérendipitéf® Comprend divers types d’effets :

- effet agressif : I'action crée une réaction agres de la part de certaines personnes, d’uneepdtti
public ou des médias ;

- effet Al Capone: une ou différentes personnabsemnt I'action pour obtenir pour eux-mémes des
avantages matériels ou immatériels ;

- effet Don Quichotte : I'action engendre de fasbi&@sultats, car elle était organisée par rapparh a
probleme démesuré ;

8 WikiPEDIA. Effet perversWikipédialen ligne]. 29/06/2007. Disponible sur : http:iffikipedia.org/wiki/Effet_pervers (page consulté®®07/2007).
87 PEYREFITTE, Alain. Le Mal Frangais Edition revue et augmentée. Paris : Fayard, 2608 p. (Litt.Gene.). Chapitre 44, L'effet serendipp.].
8 ANciaUux, Alain. L'évaluation des effets sérendipesProjet Mélusine, Université Libre de Bruxelleden ligne]. 1998. Disponible sur:
http://www.ulb.ac.be/project/feerie/AA8.html (pagensultée le 04/08/2007).
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- effet Robin des Bois : I'action est organiséerpprendre des ressources aux riches et les distritoux
pauvres ;

- effet Blanche Neige : I'action est un échec aseades mauvais conseils d’'une personne ou d'une
organisation ;

- effet Zorro: l'action est organisée pour pallles carences ou pour complémentariser I'action des
pouvoirs publics.

effet Shadok (du nom de la série de dessins animés de la s@éies Shadoksmettant en scéne des personnages
consternant de bétise sur leur planéte) : Résulittnu par hasard mais avec espoir, suite a uregsas de
tentatives continues, mais également faites aurthaszet effet illustre la devise des Shadok€e “n’est
gu’en essayant continuellement que I'on finit paussir. Autrement dit : plus ¢a rate, plus on actiances
gue ¢a marche

effet témoignage : Réexploitation de la sérendipité expérimentée ghautres personnes, dont on en a recu le
témoignage.

effet Zorro : Voir effet sérendip(e)

entropie informationnelle  (du grecevtpornn (entropd : “retour”) : mesure du degré d'incertitude denature de
l'information, a partir de I'information qui la pcédait et dont elle dérive. Implique un circuitomhationnel.

euristique : Voir heuristique

F

fortuité (de I'adjectif fortuit, du latin forruirus (fortuitis) : “accidentel”, “imprévu”, “improvisé”, defors (fors) :
“hasard”) : synonyme canadien (québécois) poumsipéaé. Voirsérendipité

H

happenstance (de I'anglaishappenstance “événement fortuit”, “circonstance fortuite”, de happen “arriver”, “se
passer”, “se produire”, et imité saircumstance “circonstance”, du latirircumstantia (Circumstntia), de
circumstare (Circumsareé) : “se tenir”) : Faculté ou chance de se retrowaebon endroit, au bon moment et

dans les bonnes circonstances au moment ot aniéuénement, une découverte fortuite.

heuristique (égalemeneuristique, du grecévpiokerv (heuriskeir) : “trouver”) : Partie du savoir scientifique géfudie
les procédures de découvertes, pour dégager llies g la recherche et de la découverte.

holisme (du grecodoc (holog : “entier”) : Systéeme de pensée pour lequel @actéristiques d’'un étre ou d’ensemble ne
peuvent étre connues que lorsqu’on le considéfamiréhende dans son ensemble, dans sa totdliténe
pas quand on en étudie chaque partie séparémeffiolisene est une vision relationnelle du monde,smai
aussi une hypothése heuristidtie.

holistique : qui reléve du holisme (voir ce mot).

horizon d’attente : Domaine de couverture, champ, horizon, danselelguchercheur s’attend a trouver ce qu'il cheyche
que ce soit par sérendipité ou ron.

induction (du latin inductio (indictio) : “action de conduire”, “introduction”, dérivé dverbe inducere (indiceré) :
“conduire dans”) : Type d'inférence qui consistétablir des lois générales a partir de donnéesapibétes
reposant sur un grand nombre d'individus ou d'oketions. C'est le type d'inférence a la base de la
connaissance scientifique. Il s’agit ici d'une ifdce hypothétique : les prémisses peuvent étiesyrsans
que la loi induite ne soit vraie elle aussi. Maisttqu’elle explique bien les phénoménes pris enpte, sans
étre incohérente avec d’'autres observations, edlet @tre considérée comme temporairement valide.

89 WikipeDIA. Holisme.Wikipédia[en ligne]. 19/07/2007. Disponible sur : http:itfikipedia.org/wiki/Holisme (page consultée le 04207).
BIBLIOBSESSION L'Horizon d’attente et la sérendipité.... Bibliobsession [en ligne]. 03/10/2006. Disponible sur:
http://bibliobsession.free.fr/dotclear/index.php@@Q.0/03/122-serendipite-un-concept-de-bibliothecgiage consultée le 19/01/2007).
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L’induction propose cependant deux piéges, souwstiants, qu'il faut éviter : la réfutation prémete et la
généralisation abusive.

inférence (du verbenférer, du latininferre (inferré) : “alléguer”, “porter dans”, “porter contre”) :@@ration intellectuelle
par laquelle on passe d'une vérité (prémisses)ydautre vérité (conclusion), jugée telle en raiderson lien
avec la premiére. Cette opération mentale condiste a tirer une conclusion d’'une série de projuost
reconnues comme vraies, conclusion tirée a pagtiredle de base. L’inférence est I'une des compgesan
principales de la logique, science de raisonnemediargumentation justes. Il existe en réalitésttgpes de
processus d’inférence : la déduction (qui consistiirer une conséquence logique a partir d’'uneeséei
prémisses considérées comme vraies), I'inductiohdgnsiste a établir des lois générales a pagtdahnées
probabilistes reposant sur un grand nombre d'iddisi ou d’observations : il s’agit d'une inférence
hypothétique (les prémisses peuvent étre vraies, gae la loi induite ne soit vraie elle aussi)jatduction
(qui consiste a remarquer un certain motif danph#dnomeéne et suggérer une explication, en émettant
hypothése cohérente et qui explique les faits, puidestant cette hypothése au fur et a mesuredese
nouvelles données s'ajoutent : il s’agit donc d’inférence hypothétique) (voir ces mots).

IR (pourIinformation Retrieval : “Recherche d’Information”) : Recherche d’infortieen (documentaire).

K

kiwidipicité : Voir kiwidipité.
kiwidipisme : Découverte, trouvaille, faite par hasard, pavidipité (voir ce mot), qui ne sert strictementiénret n'a

aucun intérét.

kiwidipité (mot inventé par un blogueur en mangeant un letvqui par ailleurs I'a préférélawidipicité ; dekiwi, mot
d’'origine maori) : Faculté de trouver par hasarclque chose de totalement inutile, de contre-iifituit
d’inintéressant, de stupide, et n'ayant aucun &ttdre concept se rapproche en fait de I'antisépetéd(voir
ce mot).

L

loi de Finagle : Loi pessimiste affirmant que tout événement aj@mmoindre possibilité de tourner mal le feracment
un jour.

loi de 'emmerdement maximum  (mots traduisant I'anglaisod’s law : Voir loi de Murphy

loi de Murphy (mot traduisant I'anglaisurphy’s law; égalementoi de 'emmerdement maximum mots traduisant
'anglais sod’s law : Difficultés et obstacles en tous genres poteirdre le résultat prévu. Comprend une
multitude de lois, telles que la loi de Finagleldiedes séries, etc. (voir ces méis)oir effet pervers

loi des séries : Suite répétée d'obstacles imprévus, se ressemddavent les uns les autres, et empéchant didteie

résultat prévu.

M

méta-abduction : Voir abduction

multissociation : Association, combinaison, de découvertes, denfgaes, d’inventions ou de produits déja connus, q
intégrés I'un a l'autre, en fait une nouvelle décerte, une nouvelle technique, une nouvelle ineentiu un
nouveau produit. Mais souvent, le résultat d’undtisgociation n’est pas une découverte sérendii@tatans

%L Pour plus de précisions, consulter :

KawmiL, Julian 1. Inférence : déduction, abduction euittibn. Libre sans dielen ligne]. 07/06/2007. Disponible sur : http:/fBisansdieu.org/pmwiki/Main/Inf%E9rence (page
consultée le 16/07/2007).

92 pour plus de précisions sur l'inférence, consulter

ARMENGAUD, Francoise. Inférence. Encyclopaedia Universalis  [en ligne]. 2007. Disponible sur: http://www.unisalis.fr/corpus-
encyclopedie/130/t231873/encyclopedie/inference(pge consultée le 16/07/2007).

KamiL, Julian I. Inférence : déduction, abduction euitibn. Libre sans dielen ligne]. 07/06/2007. Disponible sur : http:/féisansdieu.org/pmwiki/Main/Inf%E9rence (page
consultée le 16/07/2007).

VEDANTA. L'inférence.Vedantgen ligne]. 2007. Disponible sur : http://www.veda@asso.fr/inference.htm (page consultée le 16007/

WIKIPEDIA. InférenceWikipédia[en ligne]. 29/04/2007. Disponible sur : http:ifikipedia.org/wiki/InfA©rence (page consultée le/a&2007).

9 WIKIPEDIA. Loi de Murphy Wikipédia[en ligne]. 12/07/2007. Disponible sur : http:iifikipedia.org/wiki/Loi_de_Murphy (page consultée28/07/2007).

138



la mesure ou on sait que I'on fait une multissécrgtet on devine ce que I'on va créer. Une comborade
deux découvertes est ubissociation une combinaison de trois découvertes estiigaociation.*

N

nultiple (mot traduisant I'anglaiswlltiple, formé surnull : “nul”, “inefficace”, et multiple: “multiple”) : Découverte
scientifique cachée, supprimée, jamais révéléeillige, notamment a cause d’'un bahram (voir ce.mot)

P

praxéologie (du grecmpaic (praxis) : “action”, et Aoyoc (logo9 : “raison”) : Etude de I'action humaine. Ce teyme
pluridisciplinaire (utilisée surtout en économidifficile & définir et & comprendre, désigne unéattie des
comportements, sous l'angle des choix et du renden@n peut dire qu'il s’agit d’'une démarche counibér
d’autonomisation et de conscientisation de l'actimu d'une théorisation des actions et pratiques
quotidiennes, sociales, et études de leur histi@res changements et leurs conséquences. La fogie€ge
contente de déduire les conséquences formelleaatiess et des choix humaitrs.

pseudobahramdipitant(e) (égalementpseudo-bahramdipitant(e) mot traduisant I'anglaipseudobahramdipitoyis
Qui reléve de la pseudobahramdipité (voir ce mot).

pseudobahramdipité  (égalementpseudo-bahramdipit§ mot traduisant I'anglaispseudobahramdipi}y. Cas de
bahramdipité (voir ce mot) ou l'individu oppressér un bahram réussit finalement a s’échapper de son
emprise et de sa répression, sauvant ainsi despgssa découverte sérendipitafite.

pseudobahramdipiteusement (également pseudo-bahramdipiteusement  mot traduisant I'anglais
pseudobahramdipitously de maniére pseudobahramdipitante (voir ce mot).

pseudosérendipitant(e) (égalemenpseudo-sérendipitant(e) mot traduisant I'anglaipseudoserendipitodis qui reléeve
de la pseudosérendipité ou de la pseudo-sérendipiréces mots).

pseudosérendipité  (égalementpseudo-sérendipité mot traduisant I'anglaipseudoserendipifypseudo-serendipi}y.
Recherche de quelque chose qui a déja été contisptumais que I'on trouve par un autre chemin cgiei
initialement prévu.

pseudo-sérendipité (égalemensérendipité expérimentale mot traduisant I'anglaipseudo-serendipify Démarche de
recherche volontaire et organisée, donnant unte¢salBatoire. Il s’agit donc de la sérendipitéssknnotion
de hasard : ici, on provoque délibérément les déertes heureuses.

pseudosérendipiteusement  (égalemenpseudo-sérendipiteusementmot traduisant I'anglaipseudoserendipitougly
de maniere pseudosérendipitante (voir ce mot).

R

réticulaire (du latinreticulum (reticulur : “petit filet”) : Qui a la forme ou les caracigtiques d'un réseau.
réticularité : Caractére, qualité, propriété de ce qui estulire (voir ce mot).

rétroduction : Voir abduction

% 9wINErs, Jean-Louis, BIET, Jean-Michel. Lexique. Intelligence-Créative.com [en ligne]. 12/06/2005. Disponible sur: http://wvintelligence-
creative.com/163_lexique_a_b.html (page consuédiBI06/2007).

WIKIPEDIA. SérendipitéWikipédialen ligne]. 30/07/2007. Disponible sur : http:ifikipedia.org/wiki/S%C3%A9rendipit%C3%A9 (page caltée le 04/08/2007).

% Pour plus de détails sur la définition de la palogie, consulter :

ALPHECCAR Qu’'est-ce que la praxéologieApheccar’s Bloden ligne]. 11/02/2005. Disponible sur : http:/fadigcar.org/fr/posts/show/13 (page consultée 1e702007).
WIKIBERIAL . Praxéologie. Wikibérial [en ligne]. 05/10/2006. Disponible sur: http://wwvikiberal.org/wiki/index.php?title=Prax%C3%A9olegi(page consultée le
09/07/2007).

WIKIPEDIA. PraxéologieWikipédialen ligne]. 25/04/2007. Disponible sur : http:ifikipedia.org/wiki/PraxA©ologie (page consultéed@/07/2007).

% SomMER, Toby J. Suppression of Scientific Research : Badipity and Nulltiple Scientific DiscoverieScienceand EngineeringEthics[en ligne], mars 2001, vol. 7, n° 1,
p. 77-104. Disponible sur : http://www.uow.edu.atsists/bmartin/dissent/documents/Sommer.pdf (jsagsultée le 04/08/2007).
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S

sagacité (du latin sagacitas (sagéctas) : “finesse d'odorat’, dérivé deagax (Sagix): “qui a l'odorat subtil”) :
perspicacité, finesse d'esprit, pénétration deptieshabileté a découvrir.

Serendip attitude (égalementserendipity attitude) : Exploitation créative et optimale de l'impré{donc de la
sérendipité), spécialement en entreprise, avec pbjactif notamment d'imaginer des stratégies et de
scénarios qu’autrui ne peut pas imaginer que lfnaginera. En entreprise, I'exploitation de ces demis
nécessite donc des esprits préparés, ayant aiBsrémdip attitude.

sérendip(e) : relatif a la sérendipité.

sérendiper (égalementsérendipper, mots traduisant I'anglaiso serendip, serendippingvoire to serendipidize
serendipidizing’) : utiliser la sérendipité (voir ce mot).

sérendipicité : Voir sérendipité

sérendipidité : Voir sérendipité

sérendipien(ne) : Voir sérendipitant(e)

sérendipique : Voir sérendipitant(e)

sérendipiste : 1. Voirsérendipitiste2. Voir sérendipitologue
sérendipitaire : Voir sérendipitant(e)

sérendipitant(e)  (également sérendipant(e) sérendipien(ne) sérendipitaire, sérendipiteux/ sérendipiteuse
sérendipitien(ne) sérendipique sérendipitique, voire sérendipitesque®®, mots traduisant I'anglais
serendipitous parfois serendipist serendipistic voire serendiptous serendipitaceoys serendipita)
serendopitistserendiptiousserendiply serendipitivé®) : Qui reléve de la sérendipité (voir ce mot).

sérendipite : Voir sérendipité

sérendipité  (parfois sérendipicité, sérendipidité, sérendipite, mot traduisant I'anglaisserendipity (prononcer

[,se ran 'd1 p1 t1]), serendipicity serendipidity (mot inventé par Horace Walpole a partir du cdnés
Trois Princes de Serendff; de Serendip Serendib Serendivj ancien nom du Sri Lanka, de I'arabo-perse
e (Srndb, Serendb, Serendp, Sarandb, Sarandp), mot d’origine sanskrite dont la significationaexe

se perd dans la nuit des temps : la plus probaklet du paliSilandiva de Senedivadu sanskrifég=g:
(Sinhala dvipaSimhala dvipa: “lle des Lions”, desimhalg simba: “lion”, et dediva, dvipa: “lle” (racine
gu'on retrouve par exemple dans MakBy ; le sanskriBimhalacorrespond aussi au p&ihalan Sihalam
Silan, & I'ancien tamoullam, au malaisSailan d’ou proviennent les europée8silan Zeilon, etc., avec le
portugaisCilad, le néerlandaiZeilan, Ceilan I'anglais Ceylonet le frangaisCeylan Autres explications :
viendrait du palf®&=d9: (Sihalam Diva : “lle des Juifs”, desihalam: “juif’ ; ou bien desarana: “sanctuaire”,
“refuge”, du sanskrisharana“hutte”, “abri” (donnantSaranadipd ; ou bien encore de I'hindousta®aradip:
“lle en Or”, d’aprés une légende racontant qu’uilie en or a été construite sur I'le... Depuis séation, le
mot serendipitya également été décliné sous toutes ses formasrgrticales : son pluriel eserendipities
(mot pourtant non-comptable en anglais !) ; desai§, des adverbes, des verbes et des noms slérnvété
créés a partir du mot serendipitous serendipitously serendipitist to serendip pseudoserendipitous
pseudoserendipitouslyetc. (voir ces motsf!, jusqu’a son contrairaunserendipity inserendipity'®,

nonserendipityet antiserendipity”®! Enfin, le mot a été repris, adapté, imité, tf@iésé ou retraduit dans

7 Verbe surprenant répertorié par Merton et Barbesd@he Travels and Adventures of Serendipity : A Siu@ociological Semantics and the Sociology oG
% Sur Internet, les gens s'amusent beaucoup avewte‘sérendipité” : ainsi un blogueur a inventé rs@lipitesque”, qui signifie vraisemblablement l&éme chose que
“sérendipitant”... C’est que le mot “sérendipité”@ssucces aupres des internautes, et, osons wyisdoe a notre tour, auprés des sérendipitophiles !
GEOFE t L ¥ 7 1 ¥ 7 1 — Serendipitesque...// 75 5 % — Possible wor(l)ds : Une réalitt du monde... a ¢ravGeoff[en ligne]. 12/06/2007. Disponible sur :
http://kanoukotoba.blogspot.com/2007/06/serendipite.html (page consultée le 04/08/2007).
9 Adjectifs répertoriés par Merton et Barber d@he Travels and Adventures of Serendipity : A Siu@ociological Semantics and the Sociology oS
10 pansThe Travels and Adventures of Serendipity : A Stnd$ociological Semantics and the Sociology oér8e (p. 100), Merton et Barber se demandent pourquoi
Walpole a choisi le suffixe “-ity” pour son nouveaot : ils présument qu'il s'agit simplement d’uascnaturel d’analogie avec d’autres mots (urbasigacity, temerity,
timidity, etc.). Les suffixes “~(i)ty” et “-ness”osit les seuls en anglais a exprimer a la fois waditg et un pouvoir, et “-(i)ty” sonne plus lagt donc plus savant que “-ness”.
Quand on y pense, il est vrai que Walpole aurait &ussi bien pu inventserendipnessserendiptionou serendipperycomme disent Merton et Barber, vogerendipment
serendipismce qui nous aurait donné en bon francagkendiption la sérendipperigle sérendippemertu lesérendipismé...
101 pans The Travels and Adventures of Serendipity : A Sindgociological Semantics and the Sociology obt@m (p. 102), Merton et Barber citent méme le nom
serendipitaniainventé dans une publicité de magasin pour segdes découvertes accidentelles a foison qu’onfaé&e dans le commerce !
102 Noms répertoriés par Merton et Barber dahs Travels and Adventures of Serendipity : A Siu@ociological Semantics and the Sociology oG
103 CoopER James W., RAGER, J. M. Antiserendipity : Finding Useless Documeats] Related Documents, IrPiGu, R. H. (Ed.).Proceedings of the 33rd Hawaii
International Conference on System Sciendéaui, IEEE Computer Society, 2000. 9 p. Dispoaiblr : http://www.research.ibm.com/talent/docursinitiSerendipity.pdf
(page consultée le 26/07/2007).
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d’'autres langues, donnant naissance a ses équwaieangers (norvégieserendipitet suédoisserendipitet
danois serendipitet allemandSerendipitat néerlandaisserendipiteitet serendipisme gallois serendipedd
catalan serendipitat espagnol serendipidagd serendipia et serendipismp portugais serendipidade
serendipicidadgeserendipismaet serendipitismpitalien serendipitaet serendipitismproumainserendipitate
et serendipa polonais serendipa tchéque serendipity russe cepenamnuoct (serendpno3t finnois
serendiippisyys coréen*l I 9Bl (serendipit), japonaist V'~ 7 1 E'7 4 (serendipit), arabe i s
(serendpiti), espérantserendip etc.), provoquant méme de jolis néologismes desmdangues anciennes
(néo-latin serendipitas (sérendipitas)), mais restant cependant boudé dans d’autresiésn(rar on préfére
slembifundurou fundseelden islandaisfinderheld lykketraefou slumpetreeen danoiszuféllige Entdeckung
Zufallsentdeckungugliicklicher Zufallen allemandfortuité ouhasard heureuen francaisyrozené &isti en
tcheque moteraghghebekn persanffii ¥ tHi L U x 97" (horidashi pzu) en japonaiskubahatisha ugunduzi
en swabhili,yg lain en indonésien, etc. ; d'ailleurs le mot “serengipa été élu en juin 2004 comme étant I'un
des dix mots anglais les plus difficiles a traduprar une agence de traduction brittaniqd®)!) Faculté de
trouver par hasard, par accident, mais aussi ggc#é, ce qu'on ne cherchait pas, une découverieehse,
imprévue, inattendue, quelque chose d'utile etr@sgant, alors qu’'on ne le cherchait pas, du muassa ce
moment-la, ou bien qu’on cherchait autre choseemore qu’on le cherchait par un autre moyen, diunen
suite a la réutilisation d’un incident malheuredXine erreur.

sérendipité expérimentale : Voir pseudo-sérendipité

sérendipité négative : observation d’un fait ou accomplissement d’uehe sans interprétation juste.
sérendipité positive : observation d’un fait non-anticipé, suivi d’'ualeduction correcte.
sérendipitesque : Voir sérendipitant(e)

sérendipiteux / sérendipiteuse : Voir sérendipitant(e)

sérendipiteusement  (mot traduisant I'anglaiserendipitously voire serendipitally®® : de maniére sérendipitante (voir
ce mot).

sérendipitien(ne) : Voir sérendipitant(e)
sérendipitique : Voir sérendipitant(e)

sérendipitiste  (égalementsérendipiste et traduisant I'anglaiserendipist serendipiter serendipitist serendipper
serendip® : 1. Personne douée de sérendipité (voir ce rAo¥joir sérendipitologue

sérendipitologue  (également sérendipiste sérendipitiste) : Spécialiste, scientifique, chercheur, qui é&ude
phénomene de la sérendipité (voir ce mot).

sérendipper : Voir sérendiper
serendipity attitude : Voir Serendip attitude

serendipity-prone : (de I'anglaisprone to serendipity “prédisposé a la sérendipité”) : personne qtipesticulierement
prédisposée, qui a un sens inné, pour la séreadipfiour les trouvailles sérendipitantes.

stochastique : (du grecotoxaoctixos (stokhastikogs du verbestoyalewv (stokhazeih: “viser”) : imprévisible, qui
n'est soumis qu’au hasard, et fait I'objet d’'unalsiee statistique et de calculs de probabilité.

104 s0urces, pour toute la parenthése étymologiqliegeistique :

FINE, Gary, DEEGAN, James. Three Principles of Serendip : Insigharich and Discovery in Qualitative Reseafdimerva — An Internet Journal of Philosophyovembre
1998, vol. 2, [s.p.]. Disponible sur : http://wwwie/~philos/vol2/deegan.html. (page consultée@®2/2007).

GoODMAN, Leo A. Notes on the etymology of serendipity anche related philological observatioModern Language Noted961, n° 76, p. 454-457.

LIOTIER, Jean-Marc.Serendipitous Altruisnien ligne]. 03/03/2006. Disponible sur: http:fésedipity.ruwenzori.net/index.php/2006/12/03/sepédus-etymology (page
consultée le 22/01/2007).

MERTON, Robert K., BRBER, Elinor G. The Travels and Adventures of Serendipity : A Stndyociological Semantics and the Sociology oér8m® Princeton : Princeton
University Press, 2004. 313 p.

SoLomons, Wendell W. More Definition for Serendip.The Official News Website of Sri Lankden ligne]. 04/01/2007. Disponible sur:
http://www.news.lk/index.php?option=com_content&tagiew&id=1420&Itemid=52 (page consultée le 22/0102).

WHITNEY, William Dwight, SviTH, Benjamin EThe Century Dictionary and Cyclopedidew York : The Century Company, 1909. 7046 p.

WIKIPEDIA. SerendipityWikipédialen ligne]. 02/08/2007. Disponible sur : http:/feikipedia.org/wiki/Serendipity (page consultée #&@B/2007).

WIKTIONARY . SerendipityWiktionary[en ligne], 05/03/2007. Disponible sur : http:/ieiktionary.org/wiki/serendipity (page consultéedl&/04/2007).

ZUBAIR, Lareef. Former Names of Sri Lanka: Etymologies of LankaereSdib, Taprobane and Ceylonen ligne]. [s.d.]. Disponible sur:
http://iwww.glue.umd.edu/~pkd/sl/facts/name_origimh(page consultée le 22/01/2007).

105 Adjectif répertorié par Merton et Barber darse Travels and Adventures of Serendipity : A Siu@ociological Semantics and the Sociology of S

108 Noms répertoriés par Merton et Barber dahs Travels and Adventures of Serendipity : A Siu@ociological Semantics and the Sociology oS
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synchronicité  (du grecovvypovoc (sunkhronoy: “avec le temps”, dervv (sun : “avec”, et deypovoc (khrono$ :
“temps”) : Coincidence significative d'un phénomegig/sique objectif avec un phénoméne psychiques san
gu'on puisse imaginer une raison ou un mécanismeaimsalité évident, un lien de cause a effet. La
synchronicité correspond & une sorte de hasanggdffi

syndrome de Vitruve (par analogie avec la fagon dont I'historien eth@#ecte romain du premier siécle avant Jésus-
Christ, Vitruve (Marcus Vitruvius Pollio) (ca. -9@a. -20), racontait I'histoire du fameux “Eur@ka
d’Archimede d’'une maniére qui I'arrangeait) : Tenda facheuse a réécrire I'histoire d’'une découyelte
maniére mensongére mais qui arrange, pour étagethéorie généralement fausse.

T

trissociation : Voir multissociation

Z

zemblanité (mot traduisant I'anglaigemblanity(prononcer fem 'bla n1 t1])) (mot inventé par le romancier anglais
William Boyd (1952-), dans son romarmadillo, ou il imagine une fle appel&e=mbla Il se réfere a I'lle
aride inhospitaliere de Iouvelle-Zembledans I'Océan Arctique, au nord de la SibérieReassie ; du russe
Hosas 3emns (Novaia Zemlia: “Terre Nouvelle”, desemns (zemlig : “terre”. DansArmadillo, Zemblaest
une ile ou regne “la faculté de faire exprés deuaertes malheureuses, malchanceuses et atterjdues”
Faculté de faire de facon systématique des décmsvaralheureuses, malchanceuses, attendues, spnisesu
n'ayant aucun intérét et n‘apportant rien de nouvdan ce sens, la zemblanité va au-dela de la simpl
antisérendipité ou de la kiwidipité (voir ces mat#)y a en plus la notion de malchance, et éweligment les

notions de “délibéré” et de “prévisible”, notiongi a’existent pas dans I'antisérendipité et la Kiwité.

197 pour plus de précision sur la synchronicité, chesu

Moisser, Jean. La synchronicité, qu'est-ce ?: Mystere desincidences. Science et Magie[en ligne]. [s.d.]. Disponible sur: http://www.scice-et-
magie.com/archives01/moisset/jm02syn.htm (pageuttéesle 01/03/2007).

PrRIMAS, Hans.Synchronicité et hasarién ligne]. 01/12/2003. Disponible sur : http://wwmetapsychique.org/Synchronicite-et-Hasard. htmfgoconsultée le 01/03/2007).
WIKIPEDIA. Synchronicity Wikipédia[en ligne]. 07/02/2007. Disponible sur : http:/eikipedia.org/wiki/Synchronicity (page consulté&e10/02/2007).

108 gyiNERS, Jean-Louis, BIET, Jean-Michel. Le syndrome de Vitruve : la ré-imi@m des inventionsintelligence Créativelen ligne]. 05/05/2006. Disponible sur :
http://www.intelligence-creative.com/360_syndromiguve.html (page consultée le 16/07/2007).

SwINERS, Jean-Louis, BIET, Jean-Michel. Lexique. Intelligence-Créative.com [en ligne]. 12/06/2005. Disponible sur: http://wvintelligence-
creative.com/163_lexique_s_z.html (page consutd¥8i06/2007).
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ANNEXE :
DU POETE ORIENTAL AU SERENDIPITQLOGUE MODERNE :
QUELQUES FIGURES DE LA SERENDIPITE

Si la sérendipité a son histoire, elle a aussipggss fondateurs : un inventeur du mot, des
(ré)utilisateurs, des historiens, des linguistes ghilosophes, des spécialistes du concept, ric.,
'ont fait évoluer vers la recherche moderne d’miation, depuis les manuscrits jusqu’a Internet.
Voici quelques pionniers sérendipitologues et aufiigures incontournables que I'utilisateur ne
manguera pas de croiser a maintes reprises s'ispibiplus loin sa recherche documentaire sur la
sérendipité.

Amir K HUSRAU (1253-1325) :
I était une fois un conte oriental...

Ab'ul Hasan Yarm al-Din Khusrow (en persapesds) s s ¢l en hind®3e &0 Tefleediel FW) (1253-1325), plus connu sous| le
nom de Amir Khusrau Dehlavi or Amir Khusrau Balikbh persars s (Al sl s 5l83), est un grand poéte persan du treizieme siéetes tes
icones de I'histoire culturelle du sous-continerdién. Il n'est pas seulement I'un des plus grgraites indiens, il est aussi artiste, historietynadiste,
humaniste, et musicien, fondateur de la musigussiciae hindoustani et de la musique dévotionnelengli des Soufis.

Amir Khusrau est né en 1253 a Patiyali, petitag#é pres d’Etah, dans I'actuel état d’Uttar Pradmsmord de I'Inde. Il est turco-perspn
hindoustani : son pére est un chef turc de la @i Lachins des Karakhitais de Couch, en Afghamisit sa mére est une indienne de Delhi. Poéte a |
cour du roi Balban, il visite ensuite le Bengaleispdevient soldat lors de la guerre contre les ¢4ts) ou il est fait prisonnier. Finissant par &&gper, il
revient a Delhi, ou il écrit des chroniques poumie

Parmi ses nombreuses ceuvres et poémes, il pablE302, un recueil de contes intittdésht Bihist(Les Huit Paradis Le premier conte de
ce recueil s'intituld_es Pérégrinations des Trois Fils du Roi de Sererde texte sera traduit en italien au siécle desiéres a Venise par un Arménig
Christoforo Armeno, et cette traduction (que lirar&te Walpole) sera ensuite adaptée en francaie (@revalier de Mailly, qui inspirera Voltaire pg
écrireZadig

Amir Khusrau est mort en 1325. Sa tombe, fastyesestouve a Delhi.

Son nom est orthographié aussi Khusraw, Khusroskdu, Khosrow.

(S ]

Horace W ALPOLE (1717-1797) :
Créateur d’'un néologisme

Horace Walpole, quatrieme Comte d’'Orford (24/09/2-02/03/1797), est un politicien anglais, écrivadh accessoirement philosophe,
épistolier, esthéte, amateur d’antiquités et intmwaarchitectural, du dix-huitiéme siecle.

Né le 24 septembre 1717 a Londres, il est le jeluse fils du Premier Ministre britannique Roberal@ble (1676-1745),°1comte d'Orford,
Apres ses études au college d’Eton, puiKing's Collegede Cambridge, il part en voyage et fait un GrapndrTtraditionnel voyage en Europe, trés
populaire parmi les jeunes hommes de la hautetédaitannique de I'époque) en ltalie, puis entreParlement. Il n’a jamais eu d’ambition politiquie,
mais il va pourtant rester membre du Parlemengrypeis aprés la mort de son pére, dont il poulauiolitique. La demeure de Walpo&trawberry
Hill, prés de Twickenham, dans le Middlesex, est uniwse composition fantaisiste de style néogothigue va lancer une nouvelle tendance
architecturale. En 1764, il publie son roman gatbide Chateau d’Otrantecréant un nouveau style littéraire, le roman ,naliant de paire avec son
style architectural. A partir de 1762, il publiesgeecdotes of Painting in Englandasées sur les notes du manuscrit des notesatgeGéertue. Sep

mémoires sur la scene sociale et politique de ¢i@pogeorgienne, bien que lourdement impartialgsmgtsanes, sont des sources précieuses pour les

historiens. Il écrit égalemeithe Mysterious Mothgqui ne sera jamais joué de son vivant), une pi@ae qui traite de l'inceste.

C'est dans une de ses nombreuses lettres (cell8 janvier 1754 adressée a Horace Mann, ambagssauleai Georges Il a Florence, qu'il a
rencontré lors de son Grand Tour en Italie, et damselle il fait état de l'arrivée saine et saaten portrait de Bianco Capello représentant lalizsse
de Tuscanyil, une beauté du“Isiécle), qu'il fabrique le moserendipity qu'il dit dériver d’'un conte persan idiot qu'illa, Les Trois Princes dg
Sérendip publié en 1557 par un imprimeur vénitien, Mich&mamezzino, et dont il a lu enfant la version d22. Walpole est aussi I'auteur d'un
épigramme souvent cité : “La vie est une comédig peux qui pensent et une tragédie pour ceuxegsientent”.

N’étant pas marié (il était d’ailleurs homosexuatn’ayant pas eu de descendance, son titre deeai@rford s'éteindra avec lui, le 2 mdrs
1797 a Londres.
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Charles Sanders P EIRCE (1839-1914) : =
Sérendipité et inférence '
>

Charles Sanders Peirce est un sémiologue et ppiesaméricain. Fondateur du courant pragmatisies ge la sémiologie moderne, il est
considéré comme un innovateur dans la méthodotiggla recherche et dans la philosophie des sciences

Né le 10 septembre 1839 a Cambridge dans le Masseits, génie précoce, il est diplomé en chintimivard, mais il ne réussira jamais a
obtenir une position académique titularisée. Efitéédmene une vie d’exclu, hautain, libertin,raaoiaque, et n’obtiendra jamais de poste d’enaei
dans une université. Les ambitions académiques eileePsont freinées par sa personnalité difficlepar le scandale qui entoure son divdrce
immédiatement suivi d'un second mariage. Il faitttde méme carriere comme scientifique poldnéited States Coast Survdyavaillant en particulier
sur les themes de déterminations pendulaires gitddésie. Il est aussi conférencier a temps pamidbgique, a I'Universitdohns HopkinsApres 26
années d'écriture prolifique, pourtant vécues dansauvreté, aux cotés d’'une épouse francaise &iqas il est mort d’'un cancer le 19 avril 1914 a
Milford en Pennsylvanie, dans l'indifférence génér&on heure de gloire ne viendra qu’aprés sa,foosgju’on redécouvrira son ceuvre immense (des
centaines de milliers de pages manuscrites) eéhigaspphie, aujourd’hui reconnue.

Peirce a fait des contributions importantes dardomaine de la logique déductive, mais étaitrégiioe intéressé par la logique en sciences, et
en particulier dans ce qu'il a appelé 'abductien ppposition & déduction et induction). L'abductest un processus pendant lequel une hypothese est
générée telle que des faits surprenants puissenegpliqués. En effet, Peirce considere 'abductomme le coeur non seulement de toute recherche
scientifique, mais aussi de toutes les activiténdines ordinaires. Peirce distingue donc I'abductioférence qui méne a la découverte d'une hypethe
plausible), linduction (raisonnement statistiquet) la déduction (raisonnement parfaitement logiquede prémisses vraies on tire une conclusion
certaine).

=}

Walter Bradford C ANNON (1871-1945) :
Humaniste

Walter Bradford Cannon est un physiologiste efgaseur de physiologie a la faculté de Médecindateard.

Né le 19 octobre 1871 a Prairie-du-Chien dansikcvisin, critique a I'égard de I'église calvinistdaquelle il appartient, il se tourne verg le
darwinisme et fait des études de biologie & Harni@evenu professeur de physiologie en 1902, titré gardera jusqu’en 1942, il est aussi connu pour
son coté humanitaire, son intelligence, sa grandesse et son humour.

En 1945, peu avant sa mort, il importa le motégeipity” dans les sciences exactes, avec le aledpitins from Serendipitgle son livreVay
of an Investigator : A Scientist's Experiences iadital Researchpour désigner la “découverte par hasard”, ne mamgpas d’ailleurs de souligner|le
charme vocal du mot (qui a joué un réle importantsisa vogue anglophone), et pondére I'aspectdaai@!” par la nécessité d'y étre préparé, de savoi
interpréter ce qu’on observe.

Robert King M ERTON (1910-2003) :
Historien d’'un mot

Robert King Merton (04/07/1910-23/02/2003) essoniologue américain.

Né le 4 juillet 1910 a Philadelphie en Pennsyleailiétudie a I'Université de Temple, puis a Hadvdl est le fondateur de la sociologie des
sciences, connu pour ses contributions a I'étudia diructure sociale, la bureaucratie, et les conications de masse. Il étudie notamment les faits
sociaux et la criminalité dans la société amériealincollabore avec Paul Lazarfeld, avec quidecte Bureau Universitaire de la Recherche Appéaeré
Sociologie. En 1994, il est le premier sociologuecevoir la Médaille Nationale des Sciences, les plaute récompense scientifique américaine

En 1958, il écrit, avec I'historienne Elinor Barben manuscrit intitul@he Travels and Adventures of Serendjpiagontant la naissance|et
I'histoire du mot “serendipity”, concept gu'il n’gloitera d'ailleurs jamais par la suite. Son manitis®e sera finalement publié que 44 ans plus éard
2002, en italien, puis en anglais en 2004.

Pére de I'économiste prix-Nobel Robert C. Meribast mort le 23 février 2003 a New York.

Royston M. R OBERTS (1918-1996) :
Catalogueur d’inventions sérendipitantes

Royston M. Roberts est un chimiste et professiumiversité.

En 1989, dans son livigerendipity : Accidental Discoveries in Scigntg@ropose un grand inventaire des sérendipdésnant au fil des
chapitres les découvertes résultant de la séreédigielle du principe d’Archiméde, de I'Amériqude la loi de la gravitation universelle, de
I'électromagnétisme, de la vaccination, de I'oxygéde I'hélium, des vertus anesthésiantes de Fétieela vulcanisation, du caoutchouc synthétigiug,
mauve, de l'indigo, du bleu monastral, de la forendl benzéne, de la dynamite, du celluloid, dwf@tde la confirmation expérimentale du big bdng,
des pulsars, de la lune de Pluton, de l'insulireladpilule anticonceptionnelle, des rayons X,alealioactivité, des édulcorants de synthése, te de
sécurité, de la pénicilline, du nylon, du polyééng, du téflon, de I'essence, de I'aspirine, duckéeldes Corn Flakes, des Post-its, du Scotchgerd,
I'ADN, etc.

Il distingue cependant la vraie sérendipité dedaudo-sérendipité, qui donne un résultat aléatoipartir d'une démarche de recherche
volontaire et organisée, excluant le hasard. L'8kar!” d’Archiméde est un cas de pseudo-sérendfuté Roberts. La vraie sérendipité est celle dans
laquelle l'inventeur n'a aucune intention d'inveniguelque chose (exemple : Georges de Mestral,narseles fruits de la bardane qui s’étaipnt
accrochés a ses chaussettes, invente a partittdeanecdote le velcro).
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Jean JACQUES :
Quand Serendipity devient Sérendipité

Jean Jacques est un chimiste et professeGpbé&ge de France

En 1980, il est le premier a tirer une vraie véfle philosophique sur la sérendipité en méme tegugessur I'imprévu, leur donnant des sens

quelqgue peu différents de ce qu'ils étaient aldesdéfinition de la sérendipité gu’il donne a lénite de rétablir son sens initial, qui avait u gé

perdu de vue : “aptitude a faire preuve de persfitalans des occasions imprévues, faculté de d@rourv intérét et une explication & des problémes

rencontrés par hasard.”
Par ailleurs, c’est a Jean Jacques que I'on daigturalisation frangaise de “serendipity” en ésélipité”.

Alain P EYREFITTE (1925-1999) :
L’effet Serendip

Alain Peyrefitte est un homme politique francalplomate et essayiste : chargé de recherche auSCKe&rétaire d'état a I'informatiop,

ministre de 'Education nationale, ministre de lacRerche, ministre des Affaires culturelles et 'Beironnement, ministre de la Justice, maire|
Provins en Seine-et-Marne, député puis sénate8ethe-et-Marne, et membre de I’Académie francaise9y7.
Né le 26 ao(t 1925 a Najac dans I'’Aveyron, il sagé d'imposer une nouvelle acception pour la sépég, dans son livree Mal Francais
en 1980 : il rebaptise la sérendipité par “effeeBdip”, qui consiste a trouver ou obtenir le cainer de ce que I'on cherchait. Contre-sens resébee
Alain Peyrefitte est mort a 84 ans le 27 novenil®@9 a Paris.

Jean-Louis S WINERS :
Sérendipitologue par hasard

Jean-Louis Swiners est un photographe frangais.
Ayant appris la photographie & Berlin, ou il efficer, il devient bientdt photographe polyvalefaisant partie de I'équipe des photograp
principaux des mensudRgalités Réalités in AmericgEntreprise Connaissance des Artst collabore &rance-Soir Paris-Match Magnumet Rapho
C’est & New York qu'il découvre la sérendipitéj gst la-bas I'enseigne d’une petite boutique dieaax de la 30Street, ou I'on ne trouv
rien de ce que I'on ne cherchait mais autre chbea bien mieux. Le concept s'adapte parfaitemergteto-reportage. Il devient donc sérendipiste.

En conflit avec la nouvelle direction artistique Réalités et I'age d’or du photo-journalisme des annéegu@mte lui semblant terminé, |i

abandonne la photographie en 1964. Dipldmé Idstitut de Contrdle de Gestion et I'Institut Nat&d du Marketingdont il a suivi les enseignement:
temps partiel et mené de front avec son actividéegsionnelle, et ayant inventé le “marketing dmleat”, il s’oriente alors vers la formation contindes|
cadres dirigeants et I'animation de business waegardne deuxiéme vocation commence. Il devientegesur de stratégie et de marketing au

(actuel HEC Executive Education) en 1980. Aujound’lsonsultant en entreprise et conférencier événgéeleen créativité, innovation, stratégi
concurrentielle et leadership, il est aussi rédacén chef dd’Encyclopédie de I'lnnovation, de la Créativité @ la Stratégieet il est l'auteur de

plusieurs articles sur la sémiotique de la phofalgie la créativité publicitaire, la pratique dedicision en univers concurrentiel, le marketinga@bat
et la stratégie.

Pratiquant (en le sachant) la sérendipité depuis ge quarante ans, Jean-Louis Swiners est notatritaeteur avec Jean-Michel Briet
I'ouvrageL’Intelligence Créative au-dela du brainstormingou® innover en équipeaux EditionsMaxima (2004), dans lequel ils défendent l'idée qu
refus de la sérendipité (le mot et la chose) estdes causes du retard de la France en matiereudation.
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Pek VAN ANDEL :
Sérendipitologue militant

Pek Van Andel est chercheur et expérimentateunéaversité de Groningue au Pays-Bas.

Né en 1944, connu pour avoir obtenu le p@xNobel 2000de médecine (prix décerné aux personnes réatisehjue chose qui fait rire pu
qui fait réfléchir) pour avoir réussi a effectuereucoupe sagittale en IRM d’un coit humain, remétéa cause la conception populaire qu’on en &
depuis Léonard de Vinci, il est aussi et surtoutsadéré comme “sérendipitologue” aux Pays-Bas, gut#s¥ la plus grande collection mondiale
sérendipités. Il a d’ailleurs introduit le mot eéenlandais, avec la transcription “serendipiteité: mot existe désormais officiellement dans
dictionnaires hollandais. Il milite pour l'introdtien de “sérendipité” dans les dictionnaires framgan proposant en prime “sérendipiteux” pour uree
“serendipitous”, et “sérendipitiste” pour qualifierpersonne douée de sérendipité.

Il définit la sérendipité comme don de faire deaivailles, c’est-a-dire de trouver ce que I'on pas cherché, entendant par “trouvaille’
combinaison originale, aux yeux de l'investigataie,deux ou plusieurs éléments connus en quelcqpeede neuf et vrai (en science), de neuf et
(dans le domaine technique), ou de neuf et fastijeanart). Il s'agit 1a d’'une des meilleures défon et explication de la sérendipité.
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William B oYD :
Inventeur de la zemblanité

William Boyd est un écrivain et réalisateur écassa

Né le 7 mars 1952 & Accra au Ghana, ol il passersfance, ainsi qu'au Nigeria, il étudie & MoreayEcosse, a Nice en France, a Glasgaw et

a Oxford. En 1983, il est sélectionné “I'un desgtimeilleurs jeunes écrivains” et devient membréadeoyal Society of Literatureet il est fait Officie
des Arts et des Lettres en France. Ses ronidmsnglais sous les tropiqueSomme neige au soleBrazzaville plageL'aprés-midi bley sont des bes
sellers de la littérature anglophone.

C’est dans I'un de ses romadsmadillo (1998), que William Boyd invente la zemblanitéctncept inverse de la sérendipité : le person
de Willem Barents et son équipage se sont échauémes ile alors qu'ils cherchaient une route V&st ; cette Tle imaginaire est Zembla, aux antigs)

hage

de Serendip (il s’agit de la Nouvelle-Zemble, audnde la Sibérie), ou régne la faculté de fairdad®n systématique des découvertes malheureuses,

malchanceuses, attendues, prévisibles et n'appoitende nouveau... Le livre sera porté a I'écranBmyd lui-méme en 2001.

Sylvie C ATELLIN :
Madame Sérendipité

Sylvie Catellin est Maitre de ConférencesSaiences de I'Information et de la CommunicagoliJniversité de Versailles — Saint-Quent
en-Yvelines (UVSQ). Elle est aussi chercheur au SNRgénieur d’étude au laboratoi@®mmunication et politiqyeet directrice de deux rubriqu
dans la revuélermes

Ses principaux champs de recherche se situenveaunde la science, de la culture et de la comeation, travaillant sur I'argumentation
le débat public, la médiatisation des savoirsnisotechnologies, et la science et la littératiilie. travaille actuellement notamment sur IHistoides
mots des sciences de 'homme”, & savoir “enquétéséendipité”. Elle a écrit plusieurs articlesnsacrés a la sérendipité et a I'abduction. On diti
d’ailleurs I'adjectif “sérendipien” (I'expressiordécouvertes sérendipiennes”).

Sylvie Catellin fait remarquer I'indécision damsdompréhension du mot “sérendipité”, a la foissdrd” et “sagacité”. Et elle montre que|
hasard n’intervient qu’a titre mystificateur pous retenir que la sagacité, le flair, comparanetznerche a une traque dont il faut exploiter awrteus

les indices. Par ailleurs, Sylvie Catellin rapprdh sérendipité du raisonnement abductif, raisoreme qui conduit & émettre des hypothéses a ki

I'observation de faits singuliers.

le

Olivier E RTZSCHEID :
Nouveau sérendipitologue moderne

Olivier Ertzscheid, né en 1975, est enseignantetieerr a I'Université des Sciences Sociales deolmd, ou il est directeur des étudeg
DESSiIntelligence Economique

Docteur enSciences de I'lnformation et de la Communicatittulaire d’'un DESSnformatique Documentaireses domaines de spécial
nombreux, de situent autour de la recherche dimédion et des stratégies de veille, de l'ingénieies systémes de connaissance, de la gestio
connaissances, de l'analyse des réseaux sociaubardkitecture de l'information, notamment surdntet, et de I'organisation hypertextuelle
connaissances, et de la recherche d'informatiotnseimet, avec la sérendipité.

Son blog personnel sur Internet, qu’il met trésgéremment a jour, est une source d'information iretsur les stratégies de veille
I'intelligence économique : il y évoque souventaleérendipité.

Nouvelle “figure montante” en matiére de sérertdigl est I'auteur de plusieurs articles sur getsweo-écrits avec Gabriel Gallezot, cherch
a I'Université de Nice, et publiés s@rchiveSIC
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