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RésuméRésuméRésuméRésumé    
 
 

La structure dans laquelle j’ai travaillé est le Bureau d’Accueil et de Conventions de l’Etat de Veracruz, 

situé à Veracruz-Boca del Río au Mexique, qui s’occupe de la promotion touristique de l’Etat de 

Veracruz, notamment sur le segment du Tourisme d’affaires. 

 

La première partie peint le panorama du Tourisme d’affaires au Mexique et à Veracruz et la seconde 

est l’application de solutions Net-marketing au site Internet de cette destination touristique. Une 

dernière partie présente les activités réalisées pendant cette période de stage. 
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IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction    
 
Avec ses trois milles ans de civilisation, le Mexique est devenu l’une des destinations touristiques 
incontournables d’Amérique latine, un savant mélange d’Histoire, de culture et de nature, avec la 

modernité des villes qui permet au Mexique d’attirer les Touristes d’affaires, son cheval de bataille. 
 
Veracruz fait partie de ces destinations où s’organisent Congrès et Conventions, en particulier avec 
son moderne World Trade Center ou Centre de Conventions et son offre qui permet de combiner les 
affaires et le plaisir, en pimentant le séjour d’aventure, d’écotourisme, de culture et d’Histoire. 

 
Dans les stratégies de communication et de promotion de cette destination, rien ne concerne le canal 
Internet. Pourtant, nombreux sont les « cybertouristes » nationaux et internationaux et autres 
professionnels qui viennent s’informer sur la toile. Une destination du Tourisme d’affaires doit avoir 
une représentation graphique sur Internet, bien plus qu’une simple vitrine, une plateforme interactive. 
 

Dans ce marché de plus en plus concurrencé, le canal Internet suit probablement une similaire 
évolution. En vue de développer le potentiel de Veracruz sur ce segment, nous nous interrogerons : 
ccccomment améliorer la compétitivité de la destination sur le segment omment améliorer la compétitivité de la destination sur le segment omment améliorer la compétitivité de la destination sur le segment omment améliorer la compétitivité de la destination sur le segment du Tourisme d’affaires grâce à du Tourisme d’affaires grâce à du Tourisme d’affaires grâce à du Tourisme d’affaires grâce à 
InternetInternetInternetInternet    ???? 
 

Dans un premier temps nous étudierons le concept du Tourisme d’affaires et ses enjeux ainsi que le 
contexte concurrentiel de Veracruz par rapport à l’offre mexicaine. Dans la seconde partie, des 
améliorations du site Internet officiel seront suggérées dans le cadre d’une stratégie marketing 
adaptée. 
 
 

 
 


