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Avant-propos

Dans le cadre de nos études au CESI de Nantes, il nous a été confié notre deuxiéme projet
appelé START.

Les objectifs pédagogiques sont :

» Maitriser [I'lnstallation, la configuration, I'administration et [l'optimisation et la
maintenance d’'un systéme d’exploitation dans un environnement propriétaire «
Windows ».

* Maitriser [I'lnstallation, la configuration, I'administration et [l'optimisation et la
maintenance d’un systéme d’exploitation environnement libre « Linux » [

» Maitriser 'utilisation d’un logiciel de masterisation et de déploiement.

» Maitriser le fonctionnement des réseaux locaux (céblage, lan, TCP/IP, protocole, plan
adressage)

« Etre capable dinstaller et configurer des applications (bureautique, antivirus,
application métier ...)

« Etre capable de maintenir et dépanner les systémes sur le poste de travail

Nos principaux objectifs seront de travailler en équipe afin de monter en compétences et
connaissances. Pour cela, nous utiliserons :

* Des outils de communication
» Des outils de planification

* Une formation CISCO

* Un dossier clair et concis.

Nous allons présenter dans ce dossier nos préconisations afin de répondre au mieux au
projet START.

GMSI 18
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Cahier des charges

ELECTROCOM a connu une trés forte expansion ces deux dernieres années. L’entreprise
vient d’acquérir de nouveaux locaux, composés de 3 batiments. Le déménagement de la
société est programmé fin juin 2018. La directrice administrative et financiere Mme Catherine
GUERON a chargé le service informatique de préparer la nouvelle infrastructure avant cette
date.

La D.A.F Catherine GUERON nous a indiqué que le nouveau site a été trouvé et loué.

* Les nouveaux locaux sont neufs

» lIn’y a pas eu de céblage informatique

* Les PC devront étre équipés du dernier Windows et de la suite logicielle bureautique

* Le site doit étre opérationnel dans 5 mois.

* Vous devez déployer Linux pour le service SAV, car ils utilisent une application
métier spécifique

+ La D.A.F veut un compte rendu mensuel sur votre avancée (un tableau d’indicateurs,
un planning)

« L’entreprise souhaiterait générer une automatisation d’'un outil de classification et de
consolidation pour le nommage des prises réseau pour le parc

« La D.A.F veut votre proposition sur la faisabilité et les solutions mises en place
suivant le cahier des charges, les procédures d’installation, de déploiement, le prix
soumis au comité de direction le 28/03/2018 au format numeérique.

Plan du nouveau site

stock stock
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40 métres
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ELECTROCOM
17 boulevard Georges Pompidou

44200 NANTES
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Exclus du périmétre du projet
* Le déménagement et sa logistique.
» La partie téléphonique est sous-traitée par notre opérateur
* La comptabilité, la paie sont externalisées.

Eléments supplémentaires ou contraintes :
* Vous trouverez dans le fichier Excel le matériel qui existe déja
» Le chantier devra étre réalisé dans les normes de sécurités
» Les documents remis par I'équipe informatique respecteront une charte graphique
gue vous proposez
« Vous ne devez pas intégrer de serveur pour le moment, I'entreprise le fera
ultérieurement

Matériels informatiques disponibles

Pentium [l 800Mhz / 128 Mo / HDD 20 Go / 25% 22
Pentium IV 1.5Ghz / 128 Mo / HDD 40 Go 10% 9

Athlon 1.7Ghz / 256 Mo / HDD 60 Go 15% 14
Pentium IV 3.0Ghz /512 Mo / HDD 80 Go 25% 23
Athlon 64 3500/ 1024 Mo / HDD 160 Go 25% 22
TOTAL 100% 90

ELECTROCOM envoie le service informatique plusieurs jours par mois en formation
technique avant de passer a la réalisation.

Voici les principaux modules que vous allez suivre :

» Matériel micro-informatique, architecture, périphériques
» Operating System Client Microsoft

» Traitement de texte

» Masterisation et déploiement

* Norme de sécurité d’environnement

* Operating System poste de travail Linux

Le service informatique est inscrit sur la plate-forme pédagogique Cisco
http://cisco.netacad.net qui va vous permettre de développer vos compétences sures :

* Matériel et média réseau

» Local Area Network, Wide-area network
e Ethernet

« TCP/IP

Dans ce cursus vous retrouverez également un document de I'entreprise « PANDUIT »
(dernier chapitre : CCNA1_CS_fr.pdf) qui traite les systémes de cablage.

Vous disposez de 2 réunions de 20 minutes avec la DAF Catherine GUERON que vous
devez préparer et planifier.

N
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Plan de management

Nous avons utilisé plusieurs outils afin de répondre aux problématiques énoncées dans le
projet START

* Une fiche descriptive de projet

* Le plan de projet

* Un macro-planning

* Microsoft Teams, outil collaboratif

La fiche descriptive projet

La fiche descriptive de projet est I'acte de naissance du projet. Elle en formalise I'existence
et déclenche I'étude d’opportunité. Elle contient toutes les informations nécessaires a cette
étude.

Elle est rédigée immédiatement aprés I'acceptation de la proposition de projet. L'équipe
projet est chargée de la remplir afin de définir le périmeétre.

Titre du projet : Installer un parc informatique dans des batiments neufs

Contexte et objectifs :

«  Eviter la perte de productivité

* Les locaux sont neufs, il N’y a pas de cablage informatique

* Le parc informatique est inexistant

* Il n’y a pas de liaison internet entre les batiments

» Prendre des mesures pour la sauvegarde et la sécurité des données

«  Etablir une charte graphique

» Remettre I'utilisation de 'ensemble du parc informatique aux normes établies par la
loi.

Finalité : Le batiment doit étre fonctionnel aux normes, les prises réseau doivent étre
identifiées, les logiciels de bureautique doivent étre communs et récents pour faciliter la
communication entre les services et aussi I'extérieur.

Parties prenantes : Lentreprise ELECTROCOM est propriétaire du projet START.
Catherine GUERON D.A.F en est le promoteur. Les bénéficiaires et utilisateurs sont les
employés de I'entreprise ELECTROCOM.

N
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Périmetre : Le cablage informatique, le déploiement des systemes d’exploitation Microsoft
et Linux, outil d’étiquetage des prises réseau, logiciel pour la masterisation, charte graphique
pour les documents techniques.

Hors perimetre : externalise la comptabilité, la paie, déménagement, téléphonie

Risques et facteurs de succes :
Risques :

* Mauvaise communication
+ Difficultés a définir une solution technique
» Problémes personnels

Conditions a réunir :

» Suivi et compréhension des modules de formation

* Lecture du « PANDUIT »

» Utilisation de la plateforme Cisco

« Utilisation d’un outil de planning et de communication

Charte de projet START

Commanditaire : Le commanditaire du projet est I'entreprise Electrocom

Promoteur (Sponsor) : Le sponsor est la DAF de I'entreprise ELECTROCOM Catherine
GUERON.

Contexte : Le projet concerne l'informatique d’entreprise notamment le cablage du réseau
et le déploiement d’ordinateurs. Les nouveaux locaux sont neufs et déja trouvés par
'entreprise, mais ne comportent aucun cablage informatique, un ancien parc informatique
est disponible. Une étude concernant 'emplacement du futur local technique a été réalisée.

Objectif : L'équipe projet s'engage au 26/03/2018 a fournir & Mme Catherine GUERON
D.A.F de I'entreprise « a définir » une proposition sur la faisabilité et les solutions mises en
place suivant le cahier des charges, les procédures d’installation, le déploiement et le prix.

N
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Finalité du projet : Avoir un batiment cablé aux normes avec des prises identifiées et des
ordinateurs avec le méme systéme d’exploitation et suite bureautique récent facilitera la
communication et le travail entre les différents services de I'entreprise et fera gagner en
productivité.

Enjeux :

-Les enjeux sont de se former

-Matériel Micro-informatique, architecture
-Périphériques

-System d’exploitation Client Microsoft et Linux,
-Masterisation et déploiement

-Norme de sécurité d’environnement

-Matériel et média

-Réseau Ethernet et TCP/IP.

Les enjeux pour I'entreprise ELECTROCOM est d’avoir un batiment et un parc informatique
fonctionnel dans les meilleurs délais et colts.

Impact :

-Environnement de travail performant et neuf

-Parc informatique uniformisé

-Augmentation du budget pour finaliser le projet

-Travaux apres la date demménagement nuisance pour les employés
-Potentiel bug au démarrage

-Expérience du matériel a acquérir

Gestion du projet :
Dimitri AUDINAY est le chef de projet.

L’équipe est constituée de Frédéric BOSSARD, Tristan LABRETTE, Benjamin MATHIEU,
Alexis MORTIER.

Des outils de communications et de planification seront utilisés comme TRELLO, Teams

L’entreprise ELECTROCOM est représentée par le DAF, Mme Catherine GUERON.

N
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Budget

Nous n’avons pas de budget alloué pour la réalisation du projet. Nous avons jusqu’au
14/05/2018 soit 6 mois pour effectuer ce projet ainsi que trois semaines de formation.

Echéancier

20 décembre, premiére réunion avec le DAF Catherine GUERON.

Une deuxieme réunion avec le DAF est a programmer.

Des réunions d’équipe projet devront étre prévues toutes les semaines.

Présenterons du projet START le 15 mai 2018 et le déménagement le 26 juin 2018.

Freins et facteurs-clés de succes
Risques :
* Nouvelle équipe projet
* Peu de connaissances techniques
» Contraintes et indisponibilité de chacun
» Gestion du temps de travalil
Facteurs de réussite :
» QOrganisation
= Entraide

= Support de formation, cours CISCO et PANDUIT, veille technologique

N
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Microsoft MS Project

Nous avons rédigé un document Microsoft Project afin de planifier chaque étape du projet
START. Il a essentiellement servi au chef de projet a visualiser la charge de travail et le
temps que chaque tache pouvait prendre. Le diagramme de Gantt a également servi a suivre
'avancement du projet et a répondre a toutes les problématiques. |l est complémentaire
avec le macro-planning et est indispensable pour rédiger les documents afin de n’oublier
aucune partie du cahier des charges. Il est essentiel, il nous a permis de rester a jour dans
nos objectifs et fixer les nouveaux pour I'équipe.

T ipecer - gy Rept 2= Notes mry O Rechercher -
[ Déplacer - Tach ® Jalon s ] Détails i m & Effacer -

o Trempine
vo Dovose- eI oRI05e] ' e

8 [O7Mai18  2IMai18  (0AMi18 (1818 (02018 (1618 (3018
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~EE
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DIAGRAMME DE GANTT

H
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Macro-planning Excel

Le macro-planning est un tableau simple de suivi de projet. Il a été réalisé sur Microsoft
Excel. Il reprend les grandes étapes du projet. Il nous a permis de définir au plus vite les
jalons et le réle de chacun des membres de I'équipe projet.

o _ : — — | m o e =

B :{;’ i 10 KA A === - 2 Renvoyeralaligne automatiquement Standard = \fm L,J L‘,g = ] [f_;:l:’::"’w"’”““”e %Y p
coler = |6 1 5-|[H-|&-A- == == EiSEEE G7- 9% oo 9 45 Miseenforme Mettre sous forme Styles de  Insérer Supprimer Format o Trier et Rechercher et

- conditionnelle - de tableau - cellules - - - filtrer ~ sélectionner -
Presse-papiers Police ~ Alignement 5 Nombre n Styles Cellules Ediion
DF2 - £ 26

A |E FIGH 1 JKLMNOPOQRSTUVWX Y ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ AKALAMANAO APAQARAS AT AUAVAWAXAY AZ BABBBCBD BE BF BGBH BI BJ
1 Les grandes étapes L _Janvier _ il
2 #w[w % olnlaaale]alse]aa|aa(sleelel1]2]3]a[s]6]7]8]o]slxn]n]s]e]s]e]as]a]as]e]as]ea[a]a[s]]1]2]3]4]5]6
Préparation du projet 5

. parion s _— LI
4 Charte Benja i
5 Choix du local technique ] BES
6
7
8
9 ion des
10

Electrocom
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L’application Teams

Microsoft Teams est une application qui permet de créer, partager et collaborer facilement en
équipe. Elle est disponible sur ordinateur, tablette ou téléphone portable. La plateforme
commune permet de combiner des discussions en groupe, des réunions en visioconférence,
des notes et des piéces jointes. Cette application nous a permis d’échanger nos idées et nos
fichiers ce qui n’est pas simple au vu des contraintes de chacun aussi bien géographiques

que personnelles.

L’application Trello

Trello est un outil dédié a la gestion de projet en ligne. Il permet une organisation du projet
sous forme de planches et de cartes représentant chacune des taches a effectuer. Nous
nous sommes servis de Trello au début comme d’un macro-planning, mais au fur et a
mesure du projet chacun a pu ajouter des taches et valider celle qu’il avait terminé.

Dimitri Tristan

Créer une carte heuristique Xmind Choix de I'outil de classification et
o1 #1 nommage des prises réseaux

o1 B

Présentation de |'entreprise
o1 Choix de la solution de déploiement
Windows , Linux et suite

Choix du cablage informatique et & 04
matériel du batiment

& o7 Réalisation des documents

Choix de la solution de déploiement
Windows , Linux et suite

1 04

Ajouter une carte...

Réalisation des documents
o1

Ajouter une carte.

GMSI 18

Matrice de Charte Projet

o
Charte Projet Start
Fiche Descriptive Projet
Choix du local technique
Achat PClLicence

Réalisation des documents
=14

Google Suite

Devis Switch, tranchée, jarretiére fibre .t ey Y

= =KL

- Benjamin

e
‘\ Alexis

Charte graphique . Choix du cablage informatique et

ot o1 XD | materel cu batiment

o2 BT
Choix de I'outil de classification et

nommage des prises réseaux Choix de I'outil de classification et
& 02 nommage des prises réseaux

& 02
Realisation des documents

| Reéalisation des documents

Ajouter une carte
Ajouter une carte..

- -~
S L .
-~
- [ ]

o v
E _v'y

)~ Electrocom




)>Electrocom

Introduction

Notre entreprise ELECTROCOM que nous vous présenterons dans le chapitre suivant a
pour objectif de déménager dans des locaux neufs.

Nous assurons en tant que représentants du service informatique, le fonctionnement du parc
et la formation des utilisateurs.

Pour cela nous devons :

» Créer une charte graphique

» Choisir les locaux techniques

» Choisir le matériel réseau

» Cabler les locaux.

» Déployer Windows, Linux et une suite bureautique

« Utiliser un outil de classification pour le nommage des prises réseau

Nous établirons un rapport, ainsi qu’une présentation des solutions que nous mettrons en
place en suivant le cahier des charges.

1 N
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Présentation de I'entreprise

Créé en 2005 par Mr Ters VAPO, ELECTROCOM connait une croissance importante ;
ELECTROCOM se développe et compte aujourd’hui 92 collaborateurs. Aprés avoir généré
un chiffre d’affaires de 6,6 millions en 2015, ELECTROCOM a réalisé un chiffre d’affaires de
13ME€ en 2016.

ELECTROCOM est une centrale d’achat pour un regroupement de franchisés elle négocie et
propose 2 lignes de produits de cigarettes électroniques.

Organigramme

ELECTROCOM

. vapo TERS

PDG

Ancelote

o METIVIER

Assistante

]

n Georgette Honore D ) CRETE D Catherine
CHEVRETTRE LESPERANCE e GUERON

Responsable Produit 1 Responsable Produit 2

40 personnes 30 personnes { Matilda 5 personnes 10 personnes
Service Produit 1 Service Produit 2 g GAGNE Service Informatique Service Administratif
Assistante

Projet de I'entreprise

En 2017, ELECTROCOM décide, afin de poursuivre sa croissance sur le marché, de s’offrir
de nouveaux locaux dans la région Ouest de la France. Ce projet a pour but d’apporter de
meilleures conditions au développement de ses activités. Cela permettra a ses salariés de
travailler dans une structure moderne et confortable.

Charte graphique

2 N
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Définition : La charte graphique, dont la dénomination correcte estcahier des normes
graphiques, est un document de travail qui contient I'ensemble des regles fondamentales
d'utilisation des signes graphiques qui constituent l'identité graphique d'une organisation,
d'un projet, d'une entreprise.

Le logo type standard

)>Electrocom

Le logo ELECTROCOM doit figurer sur tous les documents (Word, PowerPoint ...), en
respectant les couleurs définies et son emplacement sur les différents types de documents.
L’écriture du nom de la société doit se faire en Arial.

La zone d'exclusion

La zone d’exclusion est un espace protégé minimum autour du logo dans laquelle on ne peut
agir, c’est-a-dire qu’on ne peut y insérer aucun élément graphique ou de texte. C’est un
périmétre minimum qu'’il faut respecter, peu importe I'utilisation du logotype. Cette zone se
situe autour du logotype et est généralement proportionnelle a la taille de ce dernier.

Exemple :

)~Electrocom

La typographie

Titre : Police : Arial ; Taille : 20 ; Gras ; Surligné ; Aligné a gauche.

Sous-titre : Police : Arial ; Taille 16 ; Gras ; Aligné a gauche

3 N
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Les mails
Tous les mails envoyés depuis la boite mail de la société doivent étre signés, en bas a
gauche, de la fagon suivante :

Prénom Nom
Fonction
Service

Electrocom

17 Boulevard Georges Pompidou
44200 Nantes

02.14.25.36.98

>>=Electrocom

Les documents confidentiels

Les documents confidentiels doivent avoir I'en-téte et le pied de page dELECTROCOM.
Ce document classé confidentiel doit comporter un filigrane « confidentiel » pour qu’il soit
différencié des autres documents.

DOCUMENT URGENT ET IMPORTANT A LIRE TRES RAPIDEMENT 11!

Comment créer un figrane ?

Lorem Eisass ipsum rechime Oberschaeffosheim habitant ch'ai kugiopf quam
POD3 DS3a™Me W vUDUTate 4t JUCtOr, 2, RODR Memeken 3enectus POpa non
Gal ! plourtz ! ante s'guelt picon bigre hoplageiss merci wigimois biottkopl,
Chuia Roberstau Miss Dahiias hop aliguam vieimols gPhonculiyin, eleifend
Pelertesque kougelopf yeuh amaet knack baeckecly RSl cuartiiio sec
nam elementum et und lacus turpls, st OB SSgftim ports
condimentum  knepfie  Signissim  uguette BgtouENgvursht amet DNA,
fammekueche ou Gal Racng. geR SINIDEImMme Farwffesand i
rossoola Coopé O Truchtersheim WoplagkaORgipaper color gents lidero
torps orrare Verdamm Stragturg BaraBh Splittie nicle Oberschaeffoisneim

commodo purus schpeck Chggkintigismilfl leverwurscht sit ac sit Salu bssame

mamsel risus, schreckiguckspctigaiadfnaps placerat Wurschtsaad adipscing

Mordi Chlien mordi hc g0 08 Richard Schirme: amet, redele varis
chambon id _tansiTimciper "minele gal tchao Dissame gravica loti-owe
semper 3Rnon Miggr ypunster Carola gewurItramingr SUIDENCise MAtOr 30
08 N0 COEECIETIN &FET YO OU. SaETNS DENENESQUE 560 MONS teius NDero.

Az e N
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Les documents format A4 :

Tous documents format A4, doivent se présenter de la fagon suivante avec un en-téte et un
pied de page prédéfini.

En téte

)>Electrocom

Pied de page :
[Peddepage |

)>Electrocom

Carte de visite

Les cartes de visite seront sous la forme indiquée ci-dessous.

Recto : Verso :
17 Boulevard Georges Pompidou Prénom Nom
44200 Nantes Fonction
02.14.25.36.98 Service

)>Electrocom

>~Electrocom

Prénom.nom@electrom.fr )

Choix des locaux techniques

Le choix des locaux techniques a été fait en fonction des normes de sécurité :

» Sens d’ouverture de la porte

* Verrouillage de la porte

« Emplacement de linterrupteur
» Plafond suspendu

» Conduite d’eau a proximité

5 )>Electrocom
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» Nombre de prise de courant
* Type de mur

« Amiante

» Peinture ignifugée
» Proximité du point de présence (POP).

Les différents critéres ont été listés dans un tableau Excel. Cela nous a permis de faire notre

choix quant a 'emplacement des locaux pour chaque batiment.

GMSI 18

53 B 2 0 Y. ag Y alrag Ml O B e Porte I erro : [0 placemen nterrupte Y. ond P d Y
Principal A RDC | Fluorescent Intérieur Non Intérieur Oui
Principal B RDC | Fluorescent Intérieur Oui Intérieur Oui
Principal RDC |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Principal D RDC |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Principal E RDC |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Principal F RDC |Incandescent Extérieur QOui Intérieur Non
Principal G ler |Incandescent Intérieur Non Intérieur Oui
Principal ler Fluorescent Extérieur Oui Intérieur Non
Principal | ler |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Principal J ler Fluorescent Intérieur Non Extérieur Oui
Principal K ler [Incandescent Extérieur Oui Extérieur Non
Aile Est RDC [Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Aile Est M RDC | Fluorescent Extérieur Non Extérieur Non
Aile Est N RDC [Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Aile Est 0 ler |Incandescent Extérieur Oui Intérieur 2
Aile Est P ler | Fluorescent Extérieur Oui Intérieur ?
Aile Est - ler |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Aile Ouest RDC |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Aile Ouest S RDC |Incandescent Extérieur Oui Extérieur Oui
Aile Ouest - RDC |Incandescent Extérieur Oui Intérieur Non
Aile Ouest U ler | Fluorescent Extérieur Oui Intérieur Oui
Aile Ouest ) ler [Incandescent Extérieur Oui Intérieur Oui
Aile Ouest - ler [Incandescent Extérieur Oui Intérieur 2
proximité du poP K Autres

Non 0 Parpaing Non Oui Non

Oui 2 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Oui

Non 4 Parpaing Non Oui Oui LPAE

Non 3 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non

Oui 4 Parpaing Non Oui Non

Non 5 Parpaing Non Oui Non

Non 6 Parpaing Non Oui Non

Non 2 Parpaing Non Oui Non

Non 1 Parpaing Non Oui Non Produits Chimiques

Non 3 Parpaing Non Oui Non

Oui 2 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non LPAE

Non 4 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non LPAE

Oui 3 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Non Oui Non

Non 4 Parpaing Oui Non Non

Oui 4 Parpaing QOui Non Non

Non 2 Parpaing Non Oui Non

6
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Béatiment principal.

Nous préconisons I'emplacement [C| pour y installer le local technique principal de I'entreprise

au rez-de-chaussée.

I [V}
A
- 16 (I 15
122 e— wc
e — Mo L F | Canalisation principale
— 1 dalimentation en eau
i 120 " . 1 c "
2 e
L 37 mitres
n v Iﬂ\j
109
- 109 10 m POF
108 N\ —
106 LN o
e Ligne principale
s |€ d'alimentation en électricité
103 102 101
104
40 mitres

Avantages :

* Proche du point de présence pour faciliter le raccordement de notre réseau a celui du

fournisseur d’accés internet.

* Loin de larrivée principale d’électricité pour minimiser les perturbations d'ordre

électromagnétiques.

Inconvénients :

+ Passage d'une canalisation d’eau dans la piéce voisine, un faux plancher anti-

inondation sera nécessaire.
» Eclairage incandescent a remplacer.

GMSI 18
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Nous vous préconisons pour le premier étage du batiment principal I'emplacement .

InY —

Conduites d'eau

- 5
il
\l_ 37 mitres
/1
n
- u - - Zﬂ%

40 mitres

Avantages :

* Au-dessus du local principal afin d’économiser du cable
» Eclairage fluorescent n’émettant pas d’ondes électromagnétiques

Inconvénients :

» Passage d’'une canalisation d’eau, un faux plancher anti-inondation sera nécessaire.

Aile Est

Nous vous préconisons I'emplacement @ pour le local technique du rez-de-chaussée.

101 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 zc WC | u| Conduite d'eau
\ ¥ principale

23 métres

Ligne d'alimentation
principale

) N
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Avantages :

« Eloigné ligne d’alimentation principale
» Assez loin de la conduite d’eau principale.

Inconvénients :

« Eclairage incandescent a remplacer
» Pop éloigné

Nous vous préconisons I'emplacement @ pour le local technique du premier étage.

Conduites d'eau
intérieures

23 métres

Avantages :

* Au-dessus du local principal afin d’économiser du cable

Inconvénients :

« Eclairage incandescent a remplacer
» Pop éloigné

9 N
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Aile Ouest

Nous vous préconisons I'emplacement pour installer le local technique du rez-de-

Ligne d'alimentation
principale

116 | 115 | 114 | 113 | 112 m 110 109

J N\

U—n 23 métres
101 102 | 103 | 104 | 105 100‘107":: ‘:C s

Conduite d'eau
principale

2

40 métres
chaussée.
Avantages :
« Eloigné ligne d’alimentation principale
* Loin de la conduite d’eau principale.
Inconvénients :
« Eclairage incandescent a remplacer

» Pop éloigné

Nous vous préconisons I'emplacement W| pour le premier étage.

v
209 210 | 211 | 212 213 214 215 i

23 métres
e
w y
WC | wC
208 207208205204203202“ FV
Conduites d'eau
intérieures
40 métres

Avantages :
« Eloigné ligne d’alimentation principale
* Loin de la conduite d’eau principale.
Inconvénients :
« Eclairage incandescent a remplacer

» Pop éloigné

10 N
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Les locaux choisis présentent tous des avantages et des inconvénients. Certains travaux
devront étre réalisés comme la mise en place d'un faux plancher anti-inondation ou le
remplacement des ampoules a incandescence. L'installation de la climatisation devra étre
envisagée dans le local technique principal C. Un systéme d’alarme incendie sera aussi a
prévoir pour 'ensemble des locaux.

11 N
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Infrastructure

Organisation des services
Batiment principal

Nous avons 43 salles dans le batiment principal. De ce fait, nous y installerons tout le service
produit 1 (41 personnes) ainsi que le directeur général et son assistante. Ce qui nous donne
un total de 43 personnes.

Aile Ouest

'y a 29 salles dans laile ouest. Au rez-de-chaussée, nous y installerons le service
informatique (5 personnes) ainsi que le responsable SAV et son assistante. Au premier
étage se trouveront le service administratif et le directeur administratif et financier (11
personnes). Ce qui nous donne un total de 16 personnes.

Aile Est

Nous avons 30 salles dans l'aile EST. Le service produit 2 prendra place dans ce batiment
(31 personnes). De ce fait, deux personnes s’installeront dans la salle 207 ou 209.

12 N
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Cablage du batiment

Normes et restrictions du cablage :

La section consacrée aux systémes de cablage structuré présente les régles et les sous-
systemes du cablage structuré pour un réseau LAN. Un LAN dessert un seul batiment ou un
groupe de batiments proches dans un environnement de type campus. La taille de la zone
desservie est généralement inférieure a deux kilométres carrés. Ce supplément part du point
de démarcation, puis présente les divers locaux techniques et la zone de travail.

Les objectifs du cablage doivent étre portés sur les points suivants :

» Regles du céablage structuré pour les réseaux LAN
* Sous-systémes du cablage structuré

« Evolutivité

* Point de démarcation

» Locaux de télecommunications et d’équipements

» Zones de travall

Les batiments de I'entreprise Electrocom ont été normalisés selon les normes et les codes
du cablage structuré :

* TIA (Telecommunications Industry Association), I'Association de [I'Industrie des
Télécommunications et EIA (Electronic Industries Association) , I'Association des
Industries électroniques

« CENELEC, le Comité Européen de Normalisation Electrotechnique (European
Committee for Electrotechnical Standardization)

+ ISO (International Standards Organisation), [I'Organisation internationale de
normalisation

Relier la zone de travail

La longueur d’'un céble reliant le point de terminaison du local de télécommunications a la
terminaison de la prise de la zone de travail ne doit pas dépasser 90 m. Cette distance
maximale de 90 m de cablage horizontal est appelée lien permanent.

La plupart des cébles ne pouvant pas étre posés sur le sol, on utilise généralement des
chemins de cable, des dalles, des échelles et des canalisations de surface pour les guider.
La plupart de ces dispositifs guident les cables dans la zone de vide technique située au-
dessus des plafonds suspendus. En matiere de budget nous avons donc choisi de faire
passer les cables par goulotte.

La norme ANSI/TIA/EIA-568-B indiquée stipule que la longueur maximale d’un canal est de
100 m (90 m maximum pour le lien permanent, plus 10 m maximum pour les cables de
raccordement).

13 N
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Topologie Réseau

Apres étude, nous avons décidé d'utiliser une topologie en étoile ou les ordinateurs du
réseau sont reliés a un systéme matériel central (switch, routeur...). |l s'agit d'un matériel
comprenant un certain nombre de jonctions auxquelles il est possible de raccorder les cébles
réseau en provenance des ordinateurs. Celui-ci a pour réle d'assurer la communication entre
les différentes jonctions.

ju)

-
: S p—
2.1 = >~ -3 a4 2 2

AILE QUEST

ELE
39vi3
39vi3

i AILE EST
RT-REZ-8P

33SSNVHO 30 Z34
33SSNVHO 30 Z3d
33SSNVHO 30 Z3d

Contrairement aux réseaux construits sur une topologie en bus, les réseaux suivant une
topologie en étoile sont beaucoup moins vulnérables, car une des connexions peut étre
débranchée sans paralyser le reste du réseau. Le point névralgique de ce réseau est le
systeme central, car sans lui plus aucune communication entre les ordinateurs du réseau
n'est possible.

Aménagement des locaux techniques : Baie de brassage

Une baie de brassage équipée d'une porte vitrée en verre sécurisée (avec systeme de
serrure et clé) et de fentes de ventilation est idéale pour contenir tout votre équipement
réseau.

Elle est munie de téles d'acier robustes pouvant accueillir jusqu'a 20 kilos de cables et
équipements.

Une unité de rack (symbole U) désigne la hauteur normalisée d'un équipement électronique
congu pour étre monté dans un rack. Une unité de rack mesure 1,75 pouce (soit 44,45
mm) de haut.

Un panneau de brassage est un support d'interconnexions qui se place en général dans
une baie de brassage. On y connecte des cordons de brassage afin de relier les différents
périphériques entre eux.

Le local technique principal, cosur de réseau :

14
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Le local technique principal, situé au rez-de-chaussée du batiment principal sera constitué
de:

1 x Baie de brassage 19 pouces, 20 U

] C’est dedans que nous allons ranger nos switches

2 x Panneaux de brassage RJ45 Cat.6a, 24 ports

Les locaux technigues des batiments Quest et Est :

lls seront beaucoup moins équipés au rez-de-chaussée des batiments Ouest et Est, ils
seront constitués de :

WAL RN R

1 X Baie de brassage 19 pouces, 10U

15 N
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2 x Panneaux de brassage RJ45 19 pouces Cat.6a, 24
ports

Les locaux techniques des étages des batiments Ouest, Est et Principal :

Il s’agira des mémes équipements que pour les locaux techniques Ouest et Est.

Les devis seront présentés en annexe (Cablage du béatiment)

Céblage extérieur des batiments

Choix de la Fibre optique :

Afin d’éviter la perte de débit di a 'espacement des batiments, I'équipe informatique a choisi
de relier les batiments en fibre optique. Cela est malheureusement plus couteux que du
cable RJ-45, mais avantagera les utilisateurs qui utilisent le réseau de I'entreprise.

Nous avons choisi la fibre optique pour les raisons suivantes :

» Faible atténuation

La fibre optique a une atténuation moins importante que les conducteurs électriques, ce qui
permet de transmettre des informations sur de plus longues distances en nécessitant moins
de répéteurs.

» Grande bande passante

Le principal avantage de la fibre est que sa limite de débit n’est liée qu’aux équipements
d’extrémité, il est donc courant aujourd’hui de pouvoir bénéficier de débits de 100Mb/s a
1Gb/s, voir jusqu’a 10Gb/s ou plus si 'on y met les moyens !

L’autre avantage majeur de la fibre est qu’elle permet de bénéficier d’'un débit garanti
(disponible 100% du temps) et symétrique (débit identique en upload et en download) en
standard avec un temps de latence réduit au maximum.

* Insensibilité aux perturbations électromagnétiques

16 N
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Les fibres optigues sont immunes aux parasites électromagnétiques, et elles-mémes
n’émettent aucune radiation.

stock 3 métres

AILE OUEST )
23 métres BATIMENT PRINCIPAL

40 métres

37 métres AILEEST &

40 métres

Cable fibre multimode _ Cable cuivre

Pour relier chaque batiment en fibres nous avons di faire appel a une société externe pour
gu’elle puisse nous raccorder les batiments de l'aile est et ouest au batiment principal, mais
aussi pour installer des cables cuivrés dans les stocks. Des tranchées ont été creusées en
respectant la norme NFP 98-331.

Cablage intérieur des batiments

Etant donné la quantité de cables qu'il nous faudrait pour 'intégralité de nos batiments, nous
n’allons évidemment pas utiliser uniquement de la fibre optique, car ¢a serait trop couteux.
En effet, nous allons utiliser des cables Ethernet RJ45 de catégorie 6a S/FTP monobrin.

Pourquoi ? En matiére d’évolutivité et de débit, le cablage catégorie 6a offre des hautes
performances pouvant aller jusqu’a 10 Gb/s, le terme 6a au lieu de 6 nous explique que la
fréquence de communication, plus élevée a supprimé la diaphonie étrangére (AXT) qui
permet un débit bien supérieur. De plus pour relier un répartiteur a une prise murale, nous
avons choisi du céable classique a conducteurs monobrin. Congu pour des chemins
horizontaux et des dorsales, le cdble monobrin ne doit pas subir de courbures, de pliures, ni
de torsions de fagon répétée.

Longueur Vitesse

(Métres) Power over Ethernet (POE) Mhz
(Mb/s) (Gb/s)
10 100 1 10
Cat-5 100 X X X 100
Cat-5e 100 X X X X 100
Cat-6 100 X X X X X 250
Cat-6a 100 X X X X X 500

17 N
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Présentation des plans de cablage

Batiment Principal — Rez-de-chaussée

Canalisation principale

d'alimentation en eau

] c 5 L
[ i X I: g Coeur du réseau
] - L

¢
i
i
107 -[ S L J , Cablage ethernet
— —a & =

109 113
F 110 111 112 I PopP
= o
—"_ - 108 B | ] r | ] [ | . 'l_ it oo
o | e X igne principale
B L | ) i I —
106 | I " I I - D d'alimentation en électricité
= [ | f
. ) / ‘ E I L * -l [ I—.—
| 105 7
1 A 103 102 101 I
H ) r [ [ ]
Sl 104

40 meétres
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Batiment Principal — Premier Etage

gl 220 r

Conduite d'eau
intérieures

Baie de brassage

Cable Ethernet

37 métres

L I I -[ & ~ ST i 201
207 206 -
_I .[I 204 203 202
205
40 métres

19 )>Electrocom
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Aile Est — Premier Etage

Baie de brassage Cable Ethernet

209 210 211 212 213 214

= [ ] [ i | ®

“al & N M g
205 204 203 202 201
207 206 j
L=
40 Metres
Aile Est — Rez-de-chaussée
Baie de brassage Cable Ethernet
101 102 103 104 105 106 107
- o [ | Ll g [} [ |

|| | | Bl
3 112 111 110 109 108

115 1

40 Métres

Conduite d’eau
principale

Conduite d’eau
intérieures

23 Métres

23 Metres

Ligne d'alimentation
principale

20 )>Electrocom
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Baie de brassage

Aile OQuest — Rez-de-Chaussée

Cable Ethernet

GMSI 18

114 113 Ligne d’alimentation
115 12 111 110 109 102 principale
L . | | m s} B |
T T\ I ™
el N Z
u " | e t s L L
101 102 103 104 105 106 107 o [ & ‘s
U L-J )
L. e Conduite d’eau
principale
Aile Ouest — Premier Etage
Baie de brassage Cable Ethernet
209 210 211 212 213 214 215
= [ ] i = L | "
| . = | I‘I_—
[ | | ] ] ]
208 207 206 205 204 203 202
Conduite d’eau
principale
21
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Calcul de la longueur des cables et du nombre de prises

Nous avons d’abord établi les schémas et ensuite nous avons mesuré la quantité de cables
nécessaires a la réalisation de ce projet. Nous avons d’abord calculé une échelle par plan
(en effet celle-ci variait d’'une image a I'autre) et converti nos mesures en metres.

Nous avons indiqué le calcul du cable partant du switch présent dans le local technique
jusqu’a la salle a cabler. Nous avons multiplié cette mesure en fonction du nombre de prises,
car une prise est desservie par un céble. Nous en avons également profité pour
comptabiliser la totalité des prises.

Batiment principal Rez-de-chaussée :

Salle Salle Longueur Nombre Longueur
source destinataire du cable de totale
(Métres) prises (Métres)

Cc 101 28 2 56

Cc 102 30 2 60

Cc 103 32 2 64

C 104 37 2 74

Cc 105 39 2 78

C 106 41 2 82

C 107 42 2 84

Cc 108 40 2 80

Cc 109 42 2 84

Cc 110 34 2 68

C 111 31 2 62

C 112 29 2 58

C 113 20 2 40

C 114 25 2 50

C 115 27 2 54

C 116 31 2 62

C 117 31 2 62

C 118 27 2 54

Cc 119 25 2 50
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Cc 120 35 2 70

C 121 47 2 94

C 122 48 2 96

Cc 123 45 2 90

C H 10 2 20

Total 796 46 1592

Batiment principal Etage :

Salle Salle Longueur Nombre  Longueur

source destinataire du cable de prises totale
(metres) (metres)

H 201 26 2 52

H 202 28 2 56

H 203 30 2 60

H 204 32 2 64

H 205 37 2 74

H 206 37 2 74

H 207 39 2 78

H 208 40 2 80

H 209 40 2 80

H 210 35 2 70

H 211 25 2 50

H 212 47 2 94

H 213 45 2 90

H 214 36 2 72

H 215 35 2 70

H 216 26 2 52

H 217 21 2 42

H 218 27 2 54

H 219 29 2 58

H 220 29 2 58

Total 664 40 1328
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Aile Est Etage :

Salle Salle Longueur Nombre Longueur

source destinataire du cable de prises totale
(metres) (metres)

Q 201 28 2 56

Q 202 24 2 48

Q 203 20 2 40

Q 204 16 2 32

Q 205 12 2 24

Q 206 8 2 16

Q 207 8 2 16

Q 208 9 2 18

Q 209 9 2 18

Q 210 9 2 18

Q 211 12 2 24

Q 212 16 2 32

Q 213 21 2 42

Q 214 24 2 48

Q 215 30 2 60

Total 246 30 492

Aile Est Rez-de-chaussée :

Salle Salle Longueur Nombre Longueur
source destinataire du cable de prises totale
(Métres) (Métres)

L 101 9 2 18

L 102 12 2 24

L 103 16 2 32

L 104 20 2 40

L 105 24 2 48

L 106 28 2 56

L 107 32 2 64

L 108 32 2 64
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L 109 28 2 56

L 110 24 2 48

L 111 20 2 40

L 112 16 2 32

L 113 12 2 24

L 114 8 2 16

L 115 8 2 16

L Q 10 2 20

Total 299 30 598

Aile Ouest Rez-de-chaussée :

Salle Salle Longueur Nombre Longueur

source destinataire du cable de prises  totale
(Métres) (Métres)

T 101 16 2 32

T 102 8 2 16

T 103 12 2 24

T 104 16 2 32

T 105 20 2 40

T 106 24 2 48

T 107 26 2 52

T 108 28 2 56

T 109 24 2 48

T 110 20 2 40

T 111 16 2 32

T 112 12 2 24

T 113 8 2 16

T 114 8 2 16

T 115 16 2 32

T w 10 2 20

Total 254 30 508
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Aile Ouest Etage :

Salle Salle
source destinataire

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215

N

Total

Longueur
du cable
(metres)

28
24
20
16
12
8
8
9
9
12
16
21
24
30
237

Nombre de Longueur

prises

[N ORI \CRE G RN R \© RN \O R \O R A R A N Ao \C A \ N\

N
0]

totale
(metres)

56
48
40
32
24
16
16
18
18
24
32
42
48
60
474

Pour 'ensemble des étages des 3 batiments, nous avons donc calculé un total de

5010 metres de cables Ethernet RJ45 nécessaires pour couvrir la totalité de la structure.

A ¢a, nous rajoutons également une marge d’erreur de I'ordre de 20% donc 5010 + 990 =
6000 metres. Nous avons donc calculé 204 cables RJ45 monobrin a brancher entre la prise
murale et le panneau de brassage.

Pour ce qui est des prises, nous comptons un total de 204 prises.

Enfin, nous avons calculé qu’il nous faudra environ 204 cordons RJ45 multibrins pour relier
les bandeaux de brassage aux switches, nous doublerons ce nombre de cordons pour avoir
le maximum de céble RJ45, mais aussi pour relier les PC aux prises murales. Nous avons
arrondi a 500 le total de cable demande.

GMSI 18
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Vous pourrez trouver le devis en annexe.

Outil de classification et nommage des prises réseau

Nommage des prises réseau. Le plan d’adressage et de classification se trouve en annexe.
Pour le nommage des prises réseau, nous avons utilisé la nomenclature suivante :
BP-101-A

[Batiment]-[Salle]-[Prise]

Exemple :
BP : Indique le batiment principal, AO indique I'Aile Ouest, AE indique 'Aile EST
101 : indique la salle 101 du rez-de-chaussée, 201 indique la salle 201 de I'étage

A :indique le numéro de prise, B indique le numéro de prise

Adressage IP

Afin de faire communiquer les ordinateurs entre eux, il fallait absolument mettre en place un
plan d’adressage.

Pour ce faire, deux solutions s’offraient a nous a savoir, 'adressage manuel statique au
niveau des cartes réseau ou l'adressage automatique et dynamique, avec I'utilisation d’un
serveur DHCP, étant donné que cette derniere ne nous est pas autorisée nous allons rester
sur 'adressage manuel.

Afin que chacune de nos prises possede une adresse IP, il nous faut plus de 256 adresses,
donc l'adressage 192.168.0.0/24 nous paraissait prématuré c’est pour cela que nous avons
fait le choix de I'adressage en plusieurs réseaux, que nous configurerons en VLAN sur nos
équipements réseaux.

Objectif, évolution en termes d’adresses disponibles, réduire les domaines de broadcast et
accroitre la sécurité.

Le parc informatique ne comporte que 90 postes. Un adressage de type C sera suffisant
pour couvrir 'ensemble des besoins du parc. Le masque de sous réseau quant a lui sera
255.255.255.0
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Exemple :

Périphériques concernés Plan d’adressage

PC - Batiment principal 192.168.0.1 — 192.168.0.206
PC - Aile Est 192.168.1.1 —192.168.0.144
PC - Aile Ouest 192.168.2.1 — 192.168.0.140
Futurs serveurs 192.168.3.240 — 192.168.3.252
PC du Service informatique 192.168.4.1 — 192.168.4.6
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Les équipements pour la fibre optique.

Les switchs ou commutateurs, en frangais, vont permettre de « répartir » le signal vers les
différentes prises du réseau. lls nous serviront aussi a relier les ailes Est et Ouest au coeur
du réseau qui se trouve dans le batiment Principal. Afin d’avoir un réseau tolérant aux
pannes nous avons décidé de doubler le nombre de switch ce qui permettra aussi une
évolution d’Electrocom car de nombreux ports resteront disponibles.

Afin d’assurer une redondance de la fibre et une continuité de service tous les batiments
seront connectés les uns aux autres et les cables doublés. Il nous faut donc un switch de
coeur de réseau contenant de nombreux ports SFP afin de desservir la fibre dans chaque
batiment. Des ports RJ45 sont aussi nécessaires pour relier les autres switchs dédiés aux
prises réseau.

Nous avons choisi :

o 2 TP-LINK JetStream TL-SG5412F pour le cceur du réseau, 12 ports SFP miniGBIC
Gigabit et 4 ports RJ45 Ethernet Gigabit

«
TP-LINK

e
12 Mansged Swecn

Pour desservir les batiments Est et Ouest depuis le coeur du réseau il nous faut un switch
permettant une connexion fibre avec des ports SFP. Des ports RJ45 sont aussi nécessaires
pour connecter les switchs de 'étage et relier les ports réseau du bandeau de brassage.

Nous avons choisi :

* 4 TP-LINK JetStream TL-SG5412F pour les connexions avec le cceur, 4 ports SFP
miniGBIC Gigabit et 48 ports RJ45 Ethernet Gigabit.

N
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Pour connecter les switchs des étages et alimenter toutes les prises des bureaux un switch
48 ports RJ45 sera suffisant les ports SFP n’étant pas nécessaire.

Nous avons choisi :

» 8 TP-LINK JetStream TL-SG1048 pour les connexions entre les étages.

TP-LINK' -

Un module fibre optique est nécessaire afin de connecter la fibre optique sur les switchs a
l'aide des jarretiéres optiques.

Nous avons choisi :

* Module fibre TP-LINK TL-SM311LMType de cablage : fibre multimode LC (50/125um
ou 62.5/125um) Longueur de cable maximale : 550 m
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Les brins de fibres arrivant du cable extérieur il est nécessaire de les raccorder sur un bloc
fibre dans un tiroir optique. Les sorties du tiroir optique permettent de connecter la fibre aux
switchs via les ports SFP avec un cable appelé jarretiere. Nous avons besoin de connecter
notre fibre au coeur du réseau.

Nous avons choisi :

» Tiroir optique 19" avec 24 SC duplex multimode OM3 50/125 OM4 50/125 aqua pour
le batiment principal.

» Tiroir optique 19" avec 8 SC duplex multimode OM3 50/125 OM4 50/125 pour les
batiments Est et Ouest.
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Connexion fibre optique

Les connecteurs optiques permettent de coupler mécaniquement les fibres optiques arrivant
du céble. lls mettent fin a la fibre optique et permettent que la lumiére soit transmise. Le fait
d’avoir des connecteurs permet une connexion déconnexion rapide. Un grand nombre de
connecteurs existe. Pour l'infrastructure d’Electrocom nous avons choisi des types SC sur
les tiroirs et LC pour les modules des switchs, car ce sont les plus répandues.

Les connecteurs SC a encliquetage
permettent un systéme de verrouillage par
simple pression de type push-pull rapide. Il
permet de coupler avec un alignement
précis par l'intermédiaire de leurs embouts
en céramique. Le profil carré autorise des
densités de connexion plus élevées sur
les instruments et les panneaux de
raccordement. lls sont préférés pour les
applications de bureau, de TV cablée, de
téléphonie cablée et d’applications réseau.
De plus, ils offrent a faible colt, la
simplicité et la durabilité.
htto://www.wavetel.fr

Les connecteurs LC sont des petits
connecteurs SC. Ainsi, avec les mémes
propriétés on peut les placer dans les
endroits plus difficiles d’acces.
htto://www.wavetel.fr
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Topologie simplifiée

Fibre Optique lisison entre les batiments

— Cuivre ligison entre les étages

Coeur de réseau

Aile Ouest

Fibre monomode ou multimode

Aile Est

Batiment Principal

Nous avons choisi d'utiliser de la fibre 32 brins multi mode OM3 (50/125um) pour relier les
batiments d’Electrocom. Dans un souci de redondance, mais aussi d’évolutivité, 8 brins
seront disponibles par batiment et 4 brins resteront en attente pour le moment. Ce type de
fibre est le plus courant en ce moment, et représente un bon rapport giga/prix.

Monomode Multimode Multimode Multimode
9/125 50/125 50/125 50/125
Tres longue | Longue Longue Data center
distance distance distance
jusqu’a 4km jusqu’a 4km
10,100,1000Mbp/s | 100Mb/s a | 10Gb/s 10Gb/s
a 10Gb/s 1Gb/s
Plus cher (laser) Moins  cher | Moins cher | Moins cher
(LED) (LED) (LED)
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Déploiement Windows 10

A la suite de I'achat des 90 nouveaux postes, nous allons devoir procéder & la réinstallation
de Windows 10 sur chacun des postes. Les ordinateurs possédant des licences OEM,
l'ordinateur posséde donc déja sa licence.

Nous allons donc utiliser le logiciel NTLite qui permet d’automatiser I'installation de Windows
sur chacun des postes. Au vu du nombre de postes, nous avons fait le choix d’acheter 10
clés USB afin de pouvoir effectuer la manipulation sur 10 postes en méme temps et donc de
gagner du temps.

NTLite permet de supprimer des composants, d’ajouter des applications, d’intégrer les KB
(Mises a jour Windows), de modifier des clés de registre, de personnaliser I'apparence,
d’ajouter des pilotes, exécuter des commandes Tout cela sera fait une fois votre
installation terminée. Vous pouvez aussi personnaliser les étapes de l'installation et rendre
automatiques les champs demandés (Clé d'installation, validation de la licence,
partitionnement du disque dur...).

Le programme est gratuit, mais aussi payant avec 2 versions différentes. La version gratuite
ne permet pas de supprimer tous les composants. Les 2 autres versions payantes sont a
utiliser pour une utilisation commerciale, mais la plus chére a 250€ permet de modifier
directement le Windows déja installé sans passer par un ISO.

B0 NTLite

Caractéristiques Télécharger Boutique Soutien Blog Contact Q

m

250 €

O
=

Entreprise

v Comprend toutes les fonctionnalités actuelles, v Comprend toutes les fonctionnalités actuelles v Comprend toutes les fonctionnalités actuelles

dont certaines répertoriées:

+ Installation directe en direct
v Suppression compléte des composants

v Importations de la liste des autres matériels de la
machine et périphériques cachés

« Exclure les pilotes non pertinents de la liste
d'intégration

v Exportez les pilotes depuls 'image ou installez
+ Remplissage automatique des options sans
surveillance

+ Mettre a jour le cache (WinSxS)

« La licence n'expire jamais, comprend 1 an de
fonctionnalités a venir

Achetez une licence Home et obtenez toutes les
fonctionnalités, ce qui augmente vos capacités &
maintenir et & modifier vos machines personnelles.

R: ler pour une lle année de
fonctionnalités premium, pour la moitié du prix

* les licences marquées sont pour usage personnel seulement

GMSI 18

v Utilisation commerciale & un siége

+ La licence n'expire jamais, comprend 1 an de
fonctionnalités & venir

Si vous avez l'intention d'utiliser NTLite dans un
environnement commercial, par exemple un
administrateur configurant des images & partir de son
ordinateur de bureau ou d'un ordinateur portable,
c'est celui qui vous convient

Renouveler pour une nouvelle année de nouvelles
fonctionnalités premium, pour la moitié du prix

Améliorer d'une maison a une licence professionnelle.

ACHETER MAINTENANT

34
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v Utilisation commerciale & un siége

« Machine hdte non liée

+ La licence n'expire jamais, comprend 1 an de
fonctionnalités & venir

Si vous avez l'intention d'utiliser NTLite dans un
environnement commercial par un administrateur
unique et que vous pouvez configurer des images et
d'autres machines en direct; Avoir une licence
portable est le choix idéal

Renouveler pour une nouvelle année de nouvelles
fonctionnalités premium, pour la moitié du prix
Passer d'une licence d'accueil & une licence
professionnelle.

Passer d'une licence professionnelle a une licence
professionnelle

Electrocom
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Commencons a personnaliser notre Windows. Pour cela nous allons avoir besoin :

« D’un ISO de Windows 10

« De NTLite

Pour télécharger I'lSO, nous allons passer par Windows ISO Downloader

Téléchargez le programme, il n’y a pas besoin de l'installer, il suffit de I'ouvrir

Sélectionner une éditior

I\Wmdcws 10 Home/Pro Vl

(1) Options de téléchargement supplémentaires

Selectionner une langue de produit

Vous devez choisir la méme langue que celle que vous aver utilisée
lors de tinstallation de Windows. Pour voir Ia langue actuellement
utilisée. accédez 5 Heure et langue dans Parameétres du PC. ou d
Région dans le Panneau de configuration.

Fones &
i ==

oK

Cliquez sur F'un des fiens ci-dessous pour démarrer le
téléchargement. Si vous ne savez pas quel lien choisir, consultez la
FAQ.

Les liens sont valables pendant 24 heures & compter de theure
de création.
Heure o expiration des liens : 4/19/2018 33253 PM UTC

oK

GMSI 18

Se connecter

En rouge: Sélectionner
e I'édition de Windows souhaité

O windows 7

O Windows 8.1

En jaune : Sélectionner la

O Insider Preview

e langue

O Nouseautés

Suppart

Hash Archive

Liste de diffusion

Sélectionner la version 64-bit

Windows  Office ~ Paramétres
O Windows 7

O Windows 8.1

@ wingows 10

O Insider Preview

O Développeur

O Houvesutés

Copier fe lien pour 32 bits

Copier ie lien pour 64 bits

Support

Hash Archive

Liste de diffusion

'» WinCert

Connect with us

W our Forum

Get Keys for
Windows or Offic
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- Puis enfin, enregistrer I'image
ISO a [l'endroit que vous
souhaitez et attendre que le
téléchargement se termine

Teléchargement de fichiers
Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Nom: Win10_170%9_French_x64.iso
e Type: Fichier d'image disque
De: software-download.microsoft.com

Ouvrir Enregistrer Annuler

Les fichiers téléchargés depuis Internet peuvent &tre utiles, mais certains
|@ fichiers peuvent endommager votre ordinateur. N'ouvrez oun’
enregistrez un fichier que si vous &tes siir de son origine. Quel estle

risque encouru ?

Passons maintenant a la configuration de I'ISO avec NTLite :

Pour commencer, il faut décompresser I'ISO afin d’avoir tous les fichiers.

iows 10
tage Affichage

Ce PC » Disque local (D:) » Projet START » [SQO Windows 10

Nom a Modifié le Type Taille
2 boot 30/09/2017 17:18 Dossier de fichiers
2 efi 30/09/2017 17:18 Dossier de fichiers
sources 30/09/2017 17:19 Dossier de fichiers
» support 30/09/2017 17:19 Daossier de fichiers
* -] autorun 30/09/2017 1646 Informations de c... 1 Ko
# [ bootmgr 30/09/2017 16:46  Fichier 389 Ko
D bootmagr.efi 30/09/2017 16:46 Fichier EFI 1208 Ko
AL % setup 30/09/2017 16:46 Application 79 Ko
[Z] Win10_1709_French_x64 18/04/2018 18:27 Fichier dimage dis.. 4618428 ..

GMSI 18
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Ouvrez NTLite, cliquez sur ajouter puis Dossier de I'image et allez chercher le dossier.

NTLite
Fichier
Ajouter Rafraichil
- la liste
I Dassier de ['image I
Fi 1 - . -
( Fichier image (WIM, ESD, SWM) 3 o ajouter une nouvelle & |a liste en u
D& Liste Source
Source
firect
» CAWINDOWS
H el
Aucune
Sélactionper tnydasie o <
« v > CePC > Disque local (D) > Projet START > 1SO 2.0 v U Rechercher dans: SO 2.0 P
Organiser = Nouveau dossier -
wéaie ~  Nom Modifié le Type Taille
im Bureau boot 17/07/2016 0155 Dossier de fichiers

efi 17/07/2016 01:55
23/11/2016 00:19
17/07/2016 01:55

{2 Documents
L Iitiages sources
b Musigue

3 Objets 3D

support

& Téléchargement:
B Vidéos

& Windows (C)
- Disque local (D:)
- Lecteur USB (F)

lertenr (ISR (FY ¥ <

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

Dossier: | 150 2.0

| Sélectionner un dossier I Annuler

Nous nous retrouvons avec la liste des différentes versions que contient I'lSO, nous allons
choisir la version professionnelle, faite un double clique et 'image va se charger.

Charger la source existante d-dessous, ou en ajouter ne nouvelle 3 la liste en utiisant Ia barre d'outil ci-dessus. La source peut &tre un contenu du DVD Windows, ISC

Liste Source Type Version Taille (MB)  Statut

Source
# cawiNpows

¥ DAProjet STARTVS0 20

System: tion | installesd esd
%64 Professional 7657
e %4 Core 75
® 3 Windows 10 Famille Uniingue %64 CoreSingleLangu
® 4 Windows 10 Education %64 Education Retail 72
Démarrage/Configuration | bootwim wim 22
® 1. Microsoft Windows PE (x64) w9
® 2 MicrosoftWindows Setup (x64) w2

37
GMSI 18

Demiére modification ~ Préréglage

% [ ] zipoie0nie

)>Electrocom




)>Electrocom

Windows est maintenant chargé. Nous pouvons apercevoir le menu de gauche qui va nous
permettre d’effectuer notre personnalisation.

NTLite
Fichier Image Préréglage Assistant
) {1 ¥ importer -
D % ol
=1 Enregistrer Nouveau Rafraichir
> -F' la liste

Utiliser la page de navigation sur Ia gauche pour plus d'options. Pour sélectionner une autre image, décharger I'actuel ou choisit

Démareer Liste Source Type  Version Staut Demiére modfication  Prérég
Source image morige
Supprimer < [ D:\CE W10 Créztor:Source wilcreator
Frn + Systémes dexploftation | install wim wim
Configurer @ 1. Windows 10 Pra 64 Profeasional Chargé 19/07/2017 08:44
b - Démarege/Corfiguration | bootwim wim
@ 1. Microsoft Windows FE §c64) P
Services
@ 2 Microsoft Windows Setup (c64) x84 2
Machine Locale
4 Installation en direct
Utilisateurs i -
Intégrer + Histoqus de mage
Mises & jour e
Drivers

Unattended
Post-Installation
Terminer

Appliquer

Prenons le menu Composants c’est ici que I'on remarque la différence entre la version
gratuite et payante. Déployez les menus et sous-menus. Comme vous le voyez, certains
titres sont en bleu, cela signifie que le service ne peut pas étre retiré avec la version gratuite.

Tale R =

Afin d’alléger I'iso nous pouvons retirer les langues, allez sur Localisation puis Langues, la
nous pouvons choisir les langues qui sont nécessaires pour le poste de travail.
Allons ensuite dans Windows Apps puis Application, ici, nous allons pouvoir retirer toutes
les applications préinstallées par Microsoft. Si vous n’utilisez pas Edge il ne faut pas le
désinstaller, car Internet Explorer en a besoin.

Electrocom
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Le menu Utilisateur va nous permettre de modifier beaucoup de choses visuelles, mais
surtout de ne plus avoir les applications promotionnelles qui s’installent toutes seules comme
Minecraft ou Candy Crush saga ... Vous pouvez aussi personnaliser les icénes du bureau, la
barre des taches, le panneau de configuration, I'explorateur Windows etc...

Tape icl pour fitre

Source Bursau
ot o bureay - Cobede + Active
s lcéne de bureay - Fichies utieatecr + Activ
lcsne de bureau - Panneau de confguration + Active
Iofine do burea - Fosts de travai + Acivé
Fonctionnaiités osne de bureay - Résesu O Parcéfat
Services Manrer de Window + Désactivé
Mischine Locale ‘Obterir des conseis, des astuces =t des suggestions lorsque vous uilsez Windows # Désactivé
Pour resumer écran diouverture de session daffichage # Désactive
Utilisateurs . Compatibilte des apphications
Aasistart Compstislé des programmes + Désactive
Misez & jour g ot
i Actverle it SmantSczeen pour vérfere conteru Web (URL) tisé parlea applcations Windows Store 1 Pardifat
Dfficherles dossiers récemment utfinés dans Aecés rpide. (1 Pardétat
Registre Aicher les fchess récemment utlisds ders Acks e O Pordéian
ormatise Hficheres dlémers : desta.. O Parcéfmt
i Aops OEM preinstales + Désactive
Pops préinstalées O Pordéfat
Post-instalistion Akoiverle 5 5 A O P detaut
Faugne Adtorser fes appications & acoéder au caendier r DN T
Appliques Adoviser s applcations & acobder au podomtre G
Autoniser les applcations 3 acosder aux appels tiphoniques 1 Pardéfaunt
O Perddat
Pardifat
Aoriser s applcations & acodder aux messages O Parddlat
At es applcations & acobder aux notficaions O Fercéat
Ausiriser les spplcaions 2 acosder 3 d'autres capteurs 0 Pardefau
Ao es aoplcations & acosder & Nislonque des aposls O Pardsias

Actociser les appicafions & cocirdler les adios

Autorser Microsof & uthser vos données de diagnostic pour parsonnaliser sncere pius vos expénience gréce . [ Pardéfaut

Envoyer & Mcrosoh des n derture pourfavorser T O Pardéimn
Inatallation automatique des apps suggéréss 0 Pardéfat

Apps preéinstaliées
Les tulles promotiormeds tels que Minecralt, Candy Crssh. Aipboard efc.

Mise a jour, ici nous allons ajouter les KB (fichier de mise a jour), certains fichiers sont trop
lourds pour y étre installé. Toutes les mises a jour ne sont pas présentes, y est alors
nécessaire de télécharger les KB avec I'application Wsus Offline sélectionnez votre
Windows et son architecture.

Cocher la case Include Windows Defender définitions afin que [lantivirus intégré a
Windows 10 soit & jour sur les définitions de virus.

Reposilory info
Last download: [None]

Downioad Microsoft updates for.

Windows omgel Legacy products

Windows Server 2008 (w80 / wB0-x84)

[] x86 Global (muttiingual updates) [] %64 Global (muttiingual updates)
Windows 7 / Server 2008 R2 (wB1 | w61-x64)
[] %26 Global (muttiingual updates) [] %84 Global (muttiingual updates)

Windows Server 2012 (w62-x64)
[} x84 Global (muttiingual updates)

Windows 8.1/ Server 2012 R2 (w63 / w63-x64)

[7] x86 Global (muttiingual updates) [7] x84 Global (muttiingual updates)
Windows 10 / Server 2016 (w100 / w100-x64)
[7] x86 Global (muttiingual updates) [] x84 Global (muttiingual updates)
Options
Verify downloaded updates [¥] Include Service Packs
[#] Include C++ Runtime Libraries and NET Frameworks [7] Use ‘securtty only updates’ instead of ‘qualty rollups’
[ Include Microsoft Security Essentials [¥] Include Windows Defender defintions
Create 150 image(s)...
[7] per selected product and language [7] per selected language, *86-cross-product’ (desktop only)
USB medium B
[” copy updates for selected products into directory: Clean up targat directory
Start iy e o e ‘ Proxy. ” W5US ] [ Donats. I l Exit ‘

[7] only create collection script
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Une fois les fichiers KB téléchargés, réunissez-les tous dans un dossier. Sur NTLite allez
sur ajouter puis Dossier de mise a jour, parcourez pour aller chercher votre dossier et

valider.

TEF
e

Pelize 3 jor [uetectjon . mouj

ey e B @ pour AlUuiEy CH PIEET @ HIUT

Ha Jdatienls Jei e Liplw 2= Lo -] Lasssn

=T ]

Comporsants

Unattended, dans cette partie nous allons paramétrer tout ce qui est demandé pendant
l'installation afin de rendre le plus d’étapes possible en automatique. Premiére étape activer

les modifications en cliquant sur activer.

il B B 1 i
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o
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Bl hal e
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I g
Fadt "l D43 06 S KO A e
Fedi@arane Lot | el o Wiaoss (Raorbiactrs0a] LT
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L asiibiion ol i il ol i o fumad e bicisinm il Syakewn
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Nous pouvons intégrer le logo d’ELECTROCOM, un contact et I'horaire du support
technique, passer l'activation automatique de Windows... Avec la version premium, nous
pouvons faire le partitionnement automatique du disque dur.

e
Foodl Rampany:
. It s e anadasa
—
i
. A = A
P 1 LT
LT V- - i i Rl
- (TR S o L
Ham =
b A fmey W
-
[
— e 0 W
_ e
- -
e
- =
e e -
= L PEEAENE
= § mamr 4 b e b
r— e
g @ i
s . T . ™
T p—— o g el & Ui
B e ST | # Um
E——— 4 e ——
s rTE T = # Ui
o e e B b * i
N P T
A —

Notre clé étant stockée dans le bios, nous pouvons directement saisir [KEY], Windows ira
chercher la clé.

+ (Clé de produit
Clé de produit finstaller) #* KEY

Clé de produit (installer)

Entrer une clé de produit pour cette image pour étre utilise lors de linstallation.

Type de "[KEYT" (zans les guillemets) pour lire Iz clé OEM automatiquement & partir du BIOS lors de linstallztion,

Moter guil ya dewux endroits pour entrer une clé de progduit, pour linstallation &t I'sctivation. Wtiliser un fitre surle dessus pour les retrouver facilement.

Post-Installation : Dans ce menu vous pouvez ajouter des applications qui s’installeront a la

fin de linstallation de Windows. Cliquez sur Ajouter puis Fichier et allez chercher votre
programme.
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Création de I'image ISO
Nous pouvons maintenant cliquer sur appliquer, cochez la case Créer ISO et cliquez
sur Processus. Pendent l'intégration des KB certains sont ignorés.

e C

Une fois la création de I'ISO terminé, nous allons le mettre sur une clé USB, que nous allons
rendre bootable a I'aide de RUFUS comme pour la procédure d’installation de Linux ci-aprés.

Il ne nous reste plus qu’a insérer la clé au démarrage de Windows sur le poste et de changer
I'ordre de boot afin de démarrer sur la clé USB.
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Déploiement de Linux

Linux désigne par appropriation tout systeme d’exploitation basé sur le noyau Linux.

Linux est a la base un projet d’équiper les PC de facon libre, sans licence propriétaire et
dans la majeure partie des cas gratuits. Et pour se détacher des géants de l'informatique,
Linux est basé sur la communauté de ces utilisateurs et I'échange de savoir.

Désormais couplé avec des logiciels a licence GNU, on parle donc de GNU/Linux.
La licence GNU est une licence publique générale qui garantit aux utilisateurs quatre points :
» Laliberté d'exécuter le logiciel, pour n'importe quel usage ;

» La liberté d'étudier le fonctionnement d'un programme et de I'adapter a ses besoins,
ce qui passe par l'accés aux codes sources ;

» La liberté de redistribuer des copies ;

» L'obligation de faire bénéficier la communauté des versions modifiées.

Nous devrions plutot parler de distribution Linux pour désigner un systeme d’exploitation
comme Ubuntu, Red Hat ou bien Debian. A I'heure actuelle, il en existe des milliers.

Quelles sont les différences parmi ces 3 distributions ?

Les grandes divergences de ces trois systémes sont avant tout le public visé et destiné a
utiliser ces distributions en effet, Ubuntu est plutét orienté Grand Public et Premier Utilisateur
la ou Debian s’adresse plutét a un public confirmé. Red Hat quant a lui est destiné a une
utilisation assistée et donc payante.

Le logo de GNU a gauche et Linux a droite
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Déploiement Ubuntu pour les postes du SAV.

Le responsable SAV et son assistante doivent impérativement utiliser une distribution Linux
pour l'utilisation d’'un progiciel.

Nous utiliserons Ubuntu, car il est destiné a des utilisateurs novices, est graphique et intuitif.

2 solutions :

Solution 1 : Le déploiement se fera sur le méme matériel et aura la derniére version stable
d’Ubuntu en OS principal.

Solution 2 : Le déploiement se fera avec les autres postes, avec Windows 10 en OS

principal et utilisera une VM pour I'utilisation d’'Ubuntu

Avantages

Inconvénients

Solution 1 Pas de confusion possible entre - Incompatibilité (suite Office, .exe...)
Windows et Ubuntu n - . .
- Pas les mémes logiciels (client mail)
Intuitif et simple d’utilisation
P - Maintenance différenciée
Prends peu de place sur le
disque dur
Libre et Gratuit
Solution 2 Licences compatibles. - Gourmand en RAM

Permets de voir les deux OS en
méme temps

Les deux OS peuvent partager
le méme disque.

- Latence/lenteur dans l'interface

- Nécessite un ISO, donc de I'espace
disque

Procédure installation solution 1

Le déploiement se fera sur le méme matériel et aura la derniére version stable d’'Ubuntu en

OS.

Prérequis :

» Une iso de la derniére version d’Ubuntu.

« Le EXE de Rufus.

» Une clé USB ou autre support vierge ou dédié de 8Go minimum.

GMSI 18
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Etape 1 : Création du support de déploiement

1. Télécharger I''SO de la derniere version stable dUbuntu depuis: ubuntu-
fr.org/telechargement

Télécharger la derniére version stable de RUFUS depuis : rufus.akeo.ie
Installer RUFUS

Brancher la clé USB/Disque dur qui servira de support.

Lancer RUFUS.

Dans la partie périphérique, sélectionnez le support d’accueil

Choisir un nom de volume (Install_Ubuntu).

©® N o o ~ w0 D

Sélectionner les options Formatage rapide, créer un disque de démarrage, ajouter
label étendu et une icone.

9. Dans le menu déroulant a c6té de créer un disque de démarrage, sélectionner
« Image I1SO » puis cliquer sur l'icone a droite et chercher I'lSO d’Ubuntu téléchargée
auparavant.

10. Cliquer sur « Démarrer ». Patienter jusqu’a ce que s’affiche le message « Terminer »

& Rufus 2,12,1054 _ )
Périphérique ﬁgv
Ubuntu 16,10 amdé&d (5] [32Go] ~

Type de partition et systéme de destination

Type de partition GPT pour UEFI ~
Systéme de fichiers

FAT32 (Défaut) '
Taille d'unité d'allocation

16 kilo-octets (Défaut) ~

Mom de volume
[ Ubuntu 16.10 amds4

Options de Formatage =7

DVérification de mauvais blocs | 1 passe R
Formatage rapide
[~] Créer un disque de démarrage | Image ISO ~ H‘L

[] Ajouter un label étendu et une icéne

PRET

A propos... Log Fermer

1 périphérique détecté #

Etape 2 : Installation sur le poste
1. Brancher la clé USB sur le poste a installer.
2. Brancher le poste sur le réseau céblé.

3. Démarrer le poste et accéder au BIOS (avec la touche « Echap »)

45
S ~Electrocom




)>Electrocom

4. Choisir comme disque de démarrage le support créé a I'étape 1

BIDS SETUP UTILITY

Hain Aduvanced FPower 1 Security Exit

Specilfics the
Boot Settings Boot Device

Prior ity segquonce.

*» Hard Disk Drives A virtual Floppy disk
drive (Floppy Dy ive B!

» Boot Settings Configuration TR ABySAL W dou

* Security as the First boot
device.

- Select Screen
T Select Iten
*= Change Opt fom
F1 General Help
F10  Save and Exit
ESC  Exit

5. L’interface s’ouvre, choisissez d’installer en Francgais puis l'option « Installer
UBUNTU ».

6. Choisir les options « Télécharger les Maj » et « Installer les logiciels tiers... » puis
« Continuer ».

Installation

Bienvenue

NU wlauzauon a
Asturianu

Bahasa Indonesia
Bosanski

Catala

Cestina

Cymraeg

Dansk

Deutsch

Eesti

English

Espariol Essayer Ubuntu Installer Ubuntu
Esperanto

Euskara
M Vous pouvez essayer Ubuntu sans rien changer a votre ordinateur,
. directement depuis ce CD.
Gaeilge
Galego Ou si vous étes prét, vous pouvez installer Ubuntu a coté (ou a la place) de
. votre systéme d'exploitation actuel. Cela ne devrait pas prendre beaucoup
Hrvatski
de temps.
Italiano

Kurdi

46 N
M| 18 »>Electrocom



)>Electrocom

Installation (as superuser)

Préparation de l'installation du systéme d'exploitation Ubuntu

Télécharger les mises a jour pendant l'installation de Ubuntu

Ceci fait gagner du temps aprés l'installation.

Installer les logiciels tiers pour le matériel graphique et le Wi-Fi, Flash, MP3 et autres supports
This software is subject to license terms included with its documentation. Some is proprietary,

Le greffon Fluendo MP3 intégre la technologie de décodage audio MPEG Layer-3 sous licence de FraunhoFer II5 et de Technicolor SA.

Quitter Précédent Continuer

7. « Effacer le disque et installer Ubuntu »

8. Choisir les configurations « Paris », langue frangaise, clavier « Frangais variante
obsoléte ».

9. Nommer l'ordinateur, créer un compte utilisateur et choisir un mot de passe complexe
(12 caracteres, minuscules, majuscules, chiffres, caractéres spéciaux)

10. Patienter que l'installation se termine.

11. Redémarrer quand ce sera demandé.

Procédure installation solution 2

Le déploiement se fera avec les autres postes, avec Windows 10 en OS principal et utilisera
une VM pour I'utilisation d’'Ubuntu

Prérequis :
Exécutable de VirtualBox

Une iso de la derniére version d’Ubuntu

Etape 1 : Déploiement VirtualBox :
1. Installer VirtualBox
2. Lancer VirtualBox

3. Cliquer sur « Nouvelle »
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Help

P U

Settings Start Discard

Machine

€23 Detai

* | E General | [E preview
Name: Windows 8.1
M, Operating System: Windows 8.1 (64 bit) |
System
Base Memory: 1886 MB
Processors: 2
Floppy, CD/OVD, Hard
Disk
VT-x/AMD-V, Nested
Paging
Mac 0S X 10.10 ...
' A @ Powered Off Display
E)}'fi Mac 05 X Mount... Video Memory: 256 MB
' A @ Powered Off Remote Desktop Server: Disabled
Video Capture: Disabled
; Android Jellybe... | || -
2.6] (@) Powered Off Storage wiki

4. Nommer la machine « Ubuntu »
5. Choisir « Linux » dans le 1" menu déroulant

6. Choisir « Ubuntu 64bits » dans le 2° menu déroulant, suivant

@ Oracle VM VirtualBox - Gestionnaire de rachi - o

2@ 3. >0

Configuaton Oubller Démarrer ? X Machine Tools  Global Tools l

Crée une machine virtuelle
oups on e
| Cent0S_1
| (Q) Eteinte — |
opene
[EM] win10Pro6a e
B @ ernte cullez choisi un nom pour s = |
| e e relea: |
nom qu our
identifer cette machine, d
Nom ¢ [Uburt] I [

Type: [umux -

Version ! | Ubuniu (6+bit)

frtes for the currently chosen VM and allows
es).

leated for the currently selected WM and
t) and observe their properties. Allows to

Mode expert | | Suivant > Annuler

7. Laisser la mémoire allouée par défaut, suivant.

8. Cocher « Créer un disque virtuel maintenant », suivant
9. Cocher I'option VDI, suivant

10. Cocher dynamique, suivant

11. Augmenter la taille du disque a 50Gio ou plus

12. Cliquer « Créer »

Etape 2 Configuration :
1. Cliquer droit sur la machine qui vient d’étre créée « Configuration »

2. Dans la partie Stockage, créer un contréleur IDE ou sélectionner 'existant.
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3. Dans la partie « Attributs », cliquer sur le CD et sélectionner I''SO d’Ubuntu.

4. Dans l'onglet Systéme, monter « Optique » en premier choix d’amorgage.

5. Cliquer OK.

23 Ubuntu - Paramétres ? *
[88 General Stockage ‘ - EEE ~ [ parenthese la me
Tools Global Tools
Systeme Storage Devices Attributs _
" : | | -
Contréleur : IDE Lecteur optique : | Maitre secondaire IDE. ™ ‘
Affichage @ """""""""""" === @
e @ Vide [] Live cojovo [& Choisissez un fichier de disque optique virtuel...
Stockage @ Contréleur @ SATA Information ubuntu-16.04.3-desktop-amd6éd.iso
& Son L. Ubuntu. vdi T“_JE iy Win10_1703_French.izo
ddicsie Cent05-7-x86_64-DVD-1708.is0
@ Réseau Emplacement : -— ]
Attachéd: - \$5  Retirer le disque du lecteur virtuel
@ Ports séries —H
ﬁ use 4 )
|ﬁ Dossiers partagés
n VM and allows
E Interface utilisateur
eoDB —
B led VM and [r% "quoi I'espace disqu
i | oo

6. Sélectionner la machine et cliquer sur « Démarrer » (Fleche verte)

Fichier Machine Aide

2

Mouvelle Configuration COublier Démarrer

‘ﬁ Cracle VM VirtualBox - Gestionnaire de machines

CentOs

Démarrer

() Eteinte

[

=l | Win10Pro64
L] (@) Eteinte

E, = Ubuntu

@ Eteinte
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7. Installer comme dans I'étape 2 de la procédure 1

8. Dans la fenétre de la VM : activer le glisser-déposer.

ﬂ Ubuntu [En fonction] - Oracle WM VirtualBox
Fichier Machine Ecran Entrée  Périphériques = Aide

| 3

L'option de capture automatigue du dawie @ SEEEEIRLLE er & chague fois que la fenétre de la machine v

g Audic C
o ) . @ Réseau 4 N .

La machine virtuglle signale gue le systén souris pour le mode vidéo actuel. Pour captu
& UsB ,
@ Webcams 4
[ Dossiers partagés 4
[ﬂ Presse-papier partagé L4
EY  Glisser-Déposer g Désactivé
dp Insérer I'image CD des Additions Invité... SlmTEELLE

Invité vers hate

Bidirectionnel

Télécharger le progiciel depuis le site de I'éditeur : editeur-progiciel.com/progiciel

Afin de convenir au mieux au besoin de I'entreprise, il ne serait que préférable de choisir la
Solution 2.

Bien que plus longue a déployer et a prendre en main, elle permet toutefois une meilleure
flexibilité autour des logiciels propriétaires déployés sur les autres postes (fichier Word,
Skype, etc.).

Il est tout a fait possible de créer un script qui permet le lancement direct de la machine
virtuelle afin de simplifier le lancement de celle-ci.
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Renouvellement du parc informatique

Dans le cadre du déménagement de I'entreprise ELECTROCOM la D.A.F nous demande
d’équiper tous les postes avec windows10.

Windows recommande les spécifications ci-dessous pour installer WIN10 64bits.

Processeur de 1 GHz ou plus rapide

1 gigaoctet (Go) pour systeme 32 bits ou 2 Go pour systéme
64 bits

16 Go pour systéme 32 bits ou 20 Go pour systéeme 64 bits

DirectX 9 ou version ultérieure avec pilote WDDM 1.0

800x600

Le parc informatique actuel étant vétuste tous les postes seront remplacés. Les anciens
ordinateurs seront donnés a l'association ALIS 44 qui les récupére, les reconditionne sous
XUBUNTU et d’autres logiciels libres, puis les redistribue aux personnes a faibles ressources
et aux associations.

Avantages : Avantages :
* Rentabilisé sur 4 ans * Nouveaux ordinateurs tous les 4 ans
» Propriété du matériel » Disposer en permanence des
machines les plus performantes du
moment

* Budget lissé sur 'année

Inconvénients : Inconvénients :
» Performance du parc informatique » Codt plus élevé sur 4 ans.
se dégradant avec le temps. » Pénalités en cas de restitution hors
+ Colts cachés (maintenance, contrat ou dégradation du matériel.
entretien).

» Grosse sortie de trésorerie.
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Nous vous proposons deux solutions pour le renouvellement du parc informatique :
* L’achat du matériel.

» La location du matériel sur 4 ans.

L’achat du parc informatique représente un investissement de départ conséquent, mais reste
tout de méme moins onéreux que la location sur 48 mois (voir devis en annexe). L'utilisation
des postes informatique chez ELECTROCOM est principalement de la bureautique. Cela ne
nécessite pas un renouvellement du parc en fonction des avancées technologiques. C’est
pourquoi nous préconisons d’acheter les postes qui seront amorties au fil des années et
tenues a jour par le service informatique.

Nous avons choisi des ordinateurs de marque HP qui est le premier constructeur
d'ordinateurs au monde. Le modele proposé est le HP 280 G2.

Spécifications :
* Processeur Intel Core i5
+ 8Go de mémoire vive
» Disque durde1To
» Graveur DVD
* 10 ports USB (3.0 et 2.0)

e  Windows 10 Pro

» Clavier et souris inclus

Dans le cadre du renouvellement complet du parc informatique nous avons aussi choisi de
changer les moniteurs par des HP V243 60.

—

Spécifications : 509
* 60,96 cm (24 pouces) >
* Plug-and-Play
* Antireflet
» Rétroéclairage LED
« 1920 x10804a60Hz
1 port VGA ;1 DVI (Prise en

charge (HDCP)
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Suite bureautique

Dans le cahier des charges du projet, il nous a été demandé de choisir une suite bureautique
pour I'ensemble de I'entreprise Electrocom. Pour faire ce choix nous avons fait un tableau
comparatif des solutions Microsoft Office365 et Google G-suite.

1

Office 365
Avantages : Avantages :
Le réseau de partenaires/distributeurs Aucune installation nécessaire
Le duo offline/online Le prix inférieur
Le support La collaboration instantanée

De nombreuses fonctions d’administration

Inconvénients : Inconvénients :

’hébergement des données hors de France (UE) Hébergement des données hors de

. . . . . . France imposé
Version en ligne disposant de moins de fonctionnalités

Seulement online

Prix/mois/utilisateurs 10.50€ 8.00€

Nous avons choisi pour Electrocom la solution Microsoft OFFICE365. Elle est plus chére que
celle de Google, mais présente I'avantage d’étre disponible méme sans réseau. Son support
est aussi plus développé, car les suites office existe depuis de nombreuses années. Les
données de I'entreprise seront hébergées dans I'Union européenne et prochainement en
France selon Microsoft. Pour finir, notre entreprise commergant principalement avec le
marché asiatique, le fait que Google soit interdit en Chine, pourrait représenter un frein a
l'activité d’Electrocom.
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Plan de sauvegarde

Nous avons sélectionné deux méthodes de stockage qui présente leur avantage et leurs
inconvénients

Le Synology NAS

Le NAS a pour principales fonctions le stockage et le partage de données. Il s’agit d’un
volume centralisé permettant un accés a des clients réseau (Windows, Mac, Linux). Grace a
ses puissantes fonctionnalités, vos partenaires et employés auront acces, sous autorisation,
aux données stockées sur le réseau de votre entreprise.

Le Synologie NAS posséde le Preboot Execution Environment (PXE). Grace a PXE, les
machines clientes peuvent démarrer sur le réseau a l'aide de programmes d'amorgage
stockés sur votre Synology NAS, au lieu de démarrer a l'aide des systémes d'exploitation
stockés localement. Ceci est une solution idéale pour déployer les différents systéemes
d’exploitation, ce qui fera gagner un temps conséquent pour linstallation des postes de
I'entreprise.

Nous utiliserons le raid 5 qui nous assurera une sécurité optimale pour les différentes
données stockées.

RAID 5
=1 e +‘\ +\ +
= = & &
Bl \ B2 . Be . B3
Cl C c2 c3
o] ol o
___/

) o
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Avantages :
* Facile a installer
» Configuration simple et rapide depuis l'interface web

» Technologie RAID employée pour sécuriser les données stockées et améliorer les
performances

« Pas d’abonnement a payer tous les mois pour héberger vos données.
» Sauvegardez en toute sécurité vos données personnelles ou professionnelles
Inconvénient :

o Colt élevé de I'appareil et des disques durs
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Le cloud :

Le Cloud est un concept de déportation sur des serveurs distants des traitements
informatiques traditionnellement localisés sur le poste utilisateur. L'idée est de déporter le
traitement sur un serveur externalisé. Plus besoin d’installer le logiciel en local sur chaque
poste, les fonctionnalités utiles pour I'entreprise se retrouvent toutes en ligne ou sur un
serveur interne.

Avantages :

Mises a jour et évolutivité : pas besoin de mettre a jour 'ensemble des postes pour ajouter

de nouvelles fonctionnalités, il suffit de mettre a jour I'application réseau et tous les
utilisateurs bénéficient des nouveautés et des corrections.

Mise en commun des ressources : chaque utilisateur peut contribuer a I'enrichissement
des données et des expériences de I'ensemble si des outils collaboratifs sont mis en place.

Sécurité : si les documents ne sont plus présents en local (et que I'utilisateur ne sauvegarde
pas ses identifiants de connexion sur son poste) on évite le probleme de I'ordinateur perdu
ou piraté et des documents confidentiels perdus dans la nature.

Mobilité : I'utilisateur peut a tout moment et a partir de n'importe quel appareil se connecter
a ses applications. Il peut y accéder a partir de n'importe quel type d’appareil a condition que
celui-ci soit doté d’un navigateur.

Inconvénient :

Sécurité : la plateforme cloud, si elle est externe doit étre suffisamment sécurisée pour
éviter le risque d’intrusion, de vol des données par piratage. L'autre risque est qu’un
utilisateur oublie de se déconnecter sur un appareil accessible par des éléments externes a
lorganisation. Il faut dans ce cas prévoir une déconnexion automatique en cas de non-
activité du compte et bien segmenter les droits utilisateurs afin que ces derniers ne puissent
accéder qu’aux données des projets dans lesquels ils sont impliqués.

Nous avons fait le choix de privilégier le NAS, car il correspond plus a nos attentes
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Nous avons sélectionné le Nas DiskStation DS918+ de chez Synology
Cout : 560 euros

Et nous ajouterons 4 disques durs dans le NAS qui serons chacun de 4 TO

{Eaaeijﬁ'& [

T oty

e .

s

SEAGATE NAS HDD IronWolf - 4 To
Colt : 130 euro
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Installation et configuration du NAS

Etape N°1 : installation du NAS
Dans un premier temps nous allons mettre en place les disques durs dans le NAS

Et procéder et l'installation puits au partitionnement afin de mettre le NAS en raid 5

RAID 5

B

T

A2 _ Ae

. B2 B3 |

&= b0 Cc2 c3
-y t[c);: EDZ: tDBj
_J -

- g
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Le NAS sera évidemment raccordé a un onduleur afin de renforcer la sécurité des données

APC ONDULEUR BE325-FR SURGEARREST
Co0t: 80 euros
Etape 2 : dossier utilisateur

Suite a cela nous allons créer les dossiers utilisateurs pour chaque service.

. Aszistante

. Commun

. Directeur administratif et financier
. Directeur général

. Responsable produit

./ Responsable SAY

. Service administratif

. Service informatique

. Service produit 1

. Service produit 2

Une fois les dossiers nous allons pouvoir via l'interface du NAS modifier les droits et les
autorisations
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Tous les utilisateurs auront le droit de créer et de modifier un fichier dans le dossier
correspondant a leur service

Mais ils n’auront pas droit d’ouvrir le dossier dans les autres services certain dossier seront
accessible par le supérieur du service.

Par exemple les responsables produits auront droit de lecture et de modification sur les
dossiers du service produit 1 et 2.

Le directeur administratif et financier aura le droit de lecture et de modification sur le dossier
service administratif

| Assistante

. Coemmun

. Directeur administratif et financier
. Directeur général

. Responsable produit

| Responsable SAY

. Service administratif

| Service informatique

| Service produit 1

| Service produit 2

Pour modifier les droits, nous aurons juste a nous rendre sur l'interface du NAS
Crée les utilisateurs et les groupes

Partage da Mchlers

Dossier partage

E Services de fichiers
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Et nous pouvons désormais rajouter les permissions

===
Info User groups Quots &pphcatione Speed Limit
-
b
Hame Preview Group perthigshons NG ao0ess Read/Write Read pnly Custam
N
D/

o

Permissions prionty: NA > RW > RD

Et de noter quel groupe a acces a quel dossier

Une fois les dossiers créés nous allons pouvoir rajouter un lien qui ménera directement au
dossier de I'utilisateur sur son bureau :

==

@ # Créerun raccourci

Pour quel élément souhaitez-vous créer un raccourci ?

Cet Assistant vous permet de créer des raccourcis vers des programmes, fichiers, dossiers, ordinateurs
ou adresses Internet en local ou en réseau.

Entrez I'emplacement de I'élément :

\etcnas\sauvegarde electrocom\Service administratif Parcourir...

Cliquez sur Suivant pour continuer,

2

Document

izaTiiveay l"| W\ etcnas\sauvegarde electrocom’Service administratif

L'utilisateur aura juste a cliquer dessus et il sera redirigé automatiquement vers le dossier
correspondant a son poste.
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Conclusion du projet START

Le projet START du CESI de Nantes avait comme sujet le déménagement d’une entreprise
dans ses nouveaux locaux. Nous avons répondu au cahier des charges en proposant :

* Une entreprise fictive

* Une charte graphique

* Le choix des locaux techniques

* Le cablage des batiments

* Le renouvellement du parc informatique

* Le déploiement des solutions Linux et Windows

La rédaction d'un dossier et d'un PowerPoint nous a permis d’approfondir nos
connaissances en matiére, de matériels d’infrastructure, de déploiement, de cablage et de
nomes réseau.

La partie technique plus particulierement le réseau nous a donné 'occasion de faire une
veille technologique poussée. Beaucoup de solutions d’infrastructure se sont présentées.
Nous avons di faire des choix sur la topologie et aussi le cablage. Nous aurions da prendre
la décision quant a la méthode de sauvegarde et de déploiement plus rapidement. Si ce
projet était a refaire, nous essaierions de mieux répartir et définir les taches et le role de
chacun. Un planning plus abouti avec des dates butoirs nous aurait aidés a rester
concentrés sur les délais et a ne pas sortir du périmétre.

Les connaissances acquises grace a nos recherches sur les cables ou le matériel réseau,
nous servirons dans notre vie professionnelle et dans les futurs projets. Chacun d’entre nous
a pu acquérir des compétences de travail en équipe ainsi qu’en technique de recherche.
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Conclusion de Dimitri AUDINAY

Ce projet nous a permis de mettre a I'épreuve nos connaissances personnelles,
professionnelles ainsi que nos compétences de travail en équipe sur différents sujets tels
que la topologie des réseaux, l'adressage IP, la veille technologique, les propositions
commerciales. Par ailleurs, nous avons pu découvrir les différentes missions qui nous
incomberont au travers de notre future vie professionnelle.

Ce travail de groupe nous a fait réaliser qu’il n’était pas toujours aisé de collaborer lors d’'un
projet de cette dimension.

Personnellement, jappréhendais le fait d’étre chef de projet, le projet m’a confronté a une
réalité, propre a tout sujet en entreprise. Un projet ne peut étre réalisé s'’il n’y a pas de travalil
d’équipe, de communication et de prise de bonnes décisions.

Je pense que les changements d’échéance nous ont démotivés sur ce projet, pourtant
intéressant.

Les grandes lignes ont été approuvées par tous les membres du groupe et aucune
altercation n’est survenue, nos avis n‘ont pas toujours été communs, mais des compromis
ont été trouvés pour contenter tout le monde.

Si c’était a refaire, j'accentuerais mon travail personnel sur la cohésion / communication avec
'équipe.
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Conclusion Frédéric BOSSARD

Ce que m’a apporté le projet START :

» Des connaissances sur le céablage.

» Des connaissances sur les locaux techniques.

» Des connaissances sur le déploiement Windows.

» Des compétences de mise en page Word.

» Des compétences de mise en page Microsoft Project.
» Des compétences sur le travail en équipe.

Pour ce deuxiéme projet de formation, j'ai essayé d’étre mieux organisé. Mais comme pour
le premier projet la différence de motivation et d’implication du groupe a été dure a gérer. Au
milieu du projet le fait de décaler de plusieurs semaines a eu pour but de me démotiver.

Je me suis porté volontaire pour le choix des locaux techniques qui correspondait a mon
expérience professionnelle. Je me suis aussi occupé de la partie plus administrative
notamment les documents pour le lancement du projet et le planning MS Project.

Les nombreuses recherches, techniques, juridiques, la veille technologique permanente,
m’ont permis d’acquérir de nombreuses connaissances. Il m’a été parfois difficile de faire
une synthése de mes recherches, car j'ai eu du mal a canaliser ma veille technologique. Jai
essayé de m’intéresser a toutes les parties du projet afin d’acquérir des connaissances qui
me serviront dans les autres projets au aussi en entreprise.

Si c’était a refaire je pense qu’il faudrait définir le périmetre plus rapidement afin de ne pas
partir sur du hors sujet. Cela nous aurait aussi permis de comprendre la globalité du projet
plus rapidement. Nous aurions aussi di communiquer plus, car on ne savait jamais ou en
étaient les autres membres du groupe et sur quoi ils travaillaient.

Le role de chef de projet m’aurait aussi intéressé. Je pense 'avoir endossé par moments en
aidant au maximum Dimitri et le reste de I'équipe, dans les recherches et le planning. En
conclusion en combinant expérience et enthousiasme je suis satisfait du travail que nous
avons rendu méme si I'entente du groupe a été inexistante par moment.

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progrés, travailler ensemble est la
réussite. »

Henry FORD
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Conclusion Tristan LABRETTE

Le report des cours CISCO, les différents changements de dates autour du projet ainsi que
le e-learning ont joué dans mon absence de motivation dans ce projet.

Le report des cours CISCO et le e-learning n’ont pas permis a tout le groupe d’étre sur la
méme base de travail ce qui nous empéchait d’avancer de fagon homogéne sur ce dossier.

Le e-learning a l'avantage et a la fois linconvénient d’étre consultable quand bon nous
semble. Je n’ai toujours pas trouvé d’organisation me permettant de lier travail personnel et
professionnel.

Le report des cours a joué dans ma démotivation autour de ce projet, car les connaissances
du groupe étaient supérieures aux miennes et javais plutét I'impression de retarder le
groupe plutdt que de l'aider sur cette partie liée au cours CISCO.

Les changements de dates ont fait que malgré les adaptations, il était difficile de suivre les
échéances AVANT la mise en place d’un planning.

Ce projet m’a permis d’étre plus méticuleux dans la fagon d’aborder les marches a suivre a
donner aux clients. De me mettre a la place de quelgu’un de novice et de vulgariser au
maximum les consignes ou explications.
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Conclusion Benjamin MATHIEU

Ce projet a pu nous apporter de nombreuse connaissance technique dans I'informatique.

Cela nous a permis de nous familiariser avec les normes qu’ils existent ainsi que d’appliquer
de la pratique dans les cours que nous avons effectués.

Je pense que les plusieurs reports de cours ainsi que le déplacement de la date de projet,
nous a sortie du cadre, ce qui a joué a notre démotivation sur ce projet.

Dans I'ensemble, le groupe avait plutét une bonne entente et une bonne organisation des
taches a effectuer pour chacun. Tout le monde a plus ou moins eu la méme charge de travalil
sur ce projet.

Le fait d’effectuer des projets nous permet d’apprendre tout en recherchant nous-mémes la
connaissance, ce qui pour ma part fonctionne pour linstant plutét bien. Cependant, jai
encore du mal a m’organiser avec les différents travaux que I'on doit faire. En effet, durant ce
projet START, il fallait allier le travail en entreprise qui pour ma part n’est pas tout a fait en
adéequation avec la formation, le module CISCO ainsi que le projet START.
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Conclusion Alexis MORTIER

Ce projet m’a appris beaucoup de chose cela ma permit d’apprendre a mieux travailler en
équipe et cela m’a aussi appris @ m’adapter a prendre en compte les différents changements
qu’il peut y avoir en cours de projet.

Ce projet m’a aussi permis de me pencher sur des taches qui ne me sont pas familieres
comme le choix d’un cablage, la création d’'un devis, etc.

Pour conclure je suis beaucoup moins satisfait de ce projet que le précédent jai hate d’en
commencer un nouveau sur un autre théme plus en adéquation avec ce que je souhaite faire
plus tard.
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Choix des locaux Excel
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Devis infrastructures

A Service Informatique
ELECTROCOM

17 boulevard George
Pompidou

44200 NANTES

Réf client T8789654mlk

. P . Prix . Total de la
Qté N*article Description unitaire Remise ligne
Concu pour les départements et
TP-LINK les groupes de travails, le
2 JetStream switch administrable TL- 3163 € 683.25€
TL-3G5412F | SG5412F de TP-LINK fournit
une haute perfformance
Le TP-LINK TL-SM311LM est
12 TPLINKTL- yn module multimode SFP Mini | 39.08€ 469.00€
SM311LM
GBIC
Cable fibre Cable duplex en fibre multimode
20 optique OM2 50/125p SC-LC d'une 57T5€ 115.00€
multimode longueur de 1 métre.
Le switch Gigabit 48 ports TL-
SG1048 est congu pour
TP-LINK TL- | répondre aux besoins de
5 SG1048 connectivité des groupes de 274.968 2139.67€
travail et départements les plus
exigeants
TP-LINK Le switch administrable L2
JetStream JetStreamTM Gigabit T2600G-
4 T2600G- 52TS de TP-LINK fournit 48 366.63€ 1 466.50€
52TS (TL- ports 10/100/1000 Mbps. Il
S3G3452) fournit une haute perfformance
Pourcentage de remise
Sous-total 4 933.42¢€
Taxes ventes 986.68€
Total 5920.10€

Devis prépareé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous ; (Décrivez toutes les conditions
liées & ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de Paccord. Il est conseillé d'inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de volre commande !
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Devis tranchées techniques

ABTL

A Service Informatique

ELECTROCOM

17 boulevard George

Pompidou

44200 NANTES

Réf client ELCRFIBR

O
. I - Priix . Total de la
Qte Narticle | Description unitaire Remise ligne
Création d’'une tranchée technique comprenant cuverture et rebouchage

10U Sable 0.30 et grillage avertisseur 50.00€ 500.00&

160 mi Fourreau PEHD @ 75 3.00€ 480.00€

160 ml PVC @ 100 163€ 260 80

Fourniture et pose fibre optique

150 ml extérieur 40.62¢€ 6 039.00€

10 mi Fourniture et pose cuivre extérieur 123 1263€

20 m? Evacuation/Decharge de la terre 132 90 2 B5BE

Pourcentage de remise
Sous-total 9950 43€
Taxes ventes 198010
Total 11 940.53€

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
lites & ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de 'accord. 1l est conseillé d'inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de vofre commande !
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Deuvis tiroirs fibre

L 4

JocaMoNT
Industries
|
A Service Informatique
ELECTROCOM
17 boulevard George
Pompidou
44200 NANTES
Ref client SOCelec23
1
- sl s o= = = = Total de la
Qté M:amicle. | Description Prix unitaire | Remise ligne
' ' Tiroir optique 19" avec 24 SC ' [
1 Ref. ; duplex multimode OM3
88610 50125 OM4 50125 aqua H0e .62
'R&f.: | Tiroir optique 19" avec 8 SC
2 a86a12 duplex multimode COM3 T1.59€ 143 .18€
90125 OM4 50125
Pourcentage de remise | _ _
Sous-total 240.80€
Taxes ventes 48.16€
Total 238.96E |

Devis préparé par -

Ceci est un devis des biens nommeés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous © (Décrivez toutes les conditions
liées a ces prix

et toufes les conditions supplémeniaires de Faccord. Il est conseillé d'inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici el renvoyez-le

Merci de volre.commands !
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Devis prises murale

o A Service Informatique

0 Iegrand ELECTROGOM
17 boulevard George

Pompidou

44200 NANTES

Réf client 78789978mik

]
Qte Nearticle Description Errlii)t(aire Remise I‘:-;rl]ael o=l
Prise RJ 45 Prise murale RJ 45 blindée
ot |mnmeda | csteqre Grencuecblgaoke | e s72300€
catégorie6 applicables en construction
STP neuve
Pourcentage de remise
Sous-total 3723.00 €
Taxes ventes 744.60 €
Total 4467 .60€

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liees a ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. Il est conseillé d’inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de votre commande !

74
sl 18 Electrocom




)>Electrocom

Devis baie et brassage

13

500

Devis préparé par -

thadide,

Baie de
brassage 19
pouces, 20
U, Digi
Panneau de
brassage
RJ45 19",
Cat.ba, 24
ports, noir,
blindé

Baie de
brassage
10/19
pouces, 10 U

Cable

in, fiftp

CATBA violet
LS0H RPC
Eca - 500M
Cable RJ45
CATE S/FTP

premium MNoir
-1,50 M

DUCABLE

Description

Idéale pour contenir tout votre
équipement réseau.

Ce panneau de brassage de
19w va vous étre utile pour
concentrer tous vos cordons
Ethernet RJ45 6a de chaque
prise murale d'un batiment ou

d'un étage.

Idéale pour contenir tout vofre
équipement réseau. Elle est

idéalement concue pour étre
fixée a votre mur.

Cable certifié Eca catégorie 6A

F/FTP blindé

Chague cable est testé parun
certificateur LAN a 250 MHz
afin de vous garantir son

efficacité

& Semvice Informatique
ELECTROCOM

17 boulevard George
Pompidou

44200 NANTES

Réf client 78789978mlk

O
Prix . Total de la
g Remise -
unitaire ligne
44075 € 440,75 €
T7.42€ 929.00 €
117.42 € 58708 €
32242 € 9142 €
318€ 1587.50€
Pourcentage de remise

Sous-total TT3THE
Taxes ventes 154715 €
Total 928290 €

Ceci est un devis des biens nommeés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
lites & ces prix
ef toutes les conditions supplémentaires de Faccord. |l est conseillé d’inclure les dépenses imprévues qui affecteront

le devis.)

Pour accepier ce devis, signez ici et renvoyez-le :

GMSI 18

Merci de volre commande !
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Devis cablage réseau

A Service Informatique |
T ELECTROCOM
17 boulevard George
} 'Artisan Branchement Toutes Lignes Pompidou
44200 NANTES
Réf client 7878997 8mlk
O
. - _— Prix . Total de la
Qté Neardicle Description unitaire Remise ligne
Pack Installation du cable verticale et
Installation horizontal +Installation des
1 cable réseau | prises murales + achat des 37489.00€ 37489.00 €
+ Prise goulottes + achat des chemins
murale de cable + Main d'ceuvre

Pourcentage de remise
Sous-total 37489.00 €
Taxes ventes 7497.80€
Total 44987.00 €

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liées a ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. Il est conseillé d’inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le -

Merci de votre commande !
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Devis achat ordinateurs

@ Online Store
I

A Service Informatique
ELECTROCOM

17 boulevard George
Pompidou

44200 NANTES

Réf client 125GHD

Qte M-adicle | Description Prix unitaire | Remise Enm.; de la
Détails :
Design compact et

Intel Core
i5-4570 (Quad-Core 3.2
GHz — Cache 6 Ma)

& Go de mémoire, vive
90 HP 230 G2 DDR3 528.00€ 47 520.00€

Disque dur de 1 To avec
7200 RPM (rotations par
minute)

Grayeur DVD multi-

formats
4 ports USB 30 et 6
ports USB 2.0

Pourcentage de remise
Sous-total 47 520.00€
Taxes ventes 9 504.00€
Total 57 024.0€

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liées & ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de Faccord. |l est conseillé dinclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis. )

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de volre commande |
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Devis leasing ordinateur

Hinfolease

A Service Informatique
ELECTROCOM

17 boulevard George
Pompidou

44200 NANTES

Réf client ELE12-01

O
N T

Détails :
Design compact et

&légant.
Processeur Intel Core
i5-4570 (Quad-Core

3.2 GHz — Cache 6

g“g do mermaire vive | 20-50€ HT par mois
90 HP 280 G2 DDEB € MEMOUEVIXE | gcation pendant 48 1.845.00€

Disque durde 1 To mois
avec 7200 RPM

(rotations par minute)

Graveur DVD multi-
formats
4 ports USE30eth
ports USEB 2.0
Pourcentage de remise
Sous-total 1 845.00€
Taxes ventes 369.00£

Total 2214.00€

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux condifions indiquées ci-dessous : (Deécrivez toutes les conditions
liées a ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. |l est conzeillé d'inclure les dépenses imprévues gui affecteront
le devis )

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de volre cormmande !
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Devis écrans

@ Online Store
|

A Service Informatique

ELECTROCOM
17 boulevard George
Pompidou
44200 NANTES
Réf client 125GHD
O
Qté | Nagigle | Description Prix unitaire | Remise I':;‘ﬁ' Lzl
Détails :
60,96 cm (24 pouces)
Antireflet
90 HP V24360 Commandes a I'écran ; 129 88¢ 11 059 20¢€

Rétroéclairage LED
1920x10804a60Hz
1 port VGA ; 1 DVI

Pourcentage de remise
Sous-total 11059 20€
Taxes ventes 2211.84¢€
Total 13 271.04€

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liges a ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. Il est conseillé d'inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merci de votre commande |
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Devis NAS

A Service Informatique

m.-‘c'g ELECTROCOM
17 boulevard George

Pompidou

44200 NANTES

Ref client 125GHD

Qté Noaticle Description Prix unitaire Remise ;::ntael dela
; BE32Z5FR  Apc ONDULEUR
BE325-FR 79.99€ 79.99€
———  SURGEARREST +
e BATTERY BACKUP
1 DS918 Plus | qynoLoGY - DS918
Plus 559.00€ 559 00€
DS918+
4 %_ 4 SEAGATENASHDD & 129.95€ 519.86
To Iron\Volf - 4 To
Pourcentage de remise
Sous-total 1158.79
Taxes ventes 231.75
Total 1390.54

Devis préparé par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liges & ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. 1l est conseillé dinclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le -

Merci de voifre commande !
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Devis onduleur

A Service Informatique

ELECTROCOM
17 boulevard George
Pompidou
44200 NANTES
Réf client 125GHD
Qté Noatticle | Description Prix unitaire | Remise ;Ir;:‘:; L
APC ONDULEUR
BE325-FR
1 BE325-FR SURGEARREST + 79.99€ 79.99€
BATTERY BACKUP
Pourcentage de remise
Sous-total 79.99
Taxes ventes
Total 79.99 |

Devis préepare par :

Ceci est un devis des biens nommés, soumis aux conditions indiquées ci-dessous : (Décrivez toutes les conditions
liges a ces prix

et toutes les conditions supplémentaires de I'accord. Il est conseillé d'inclure les dépenses imprévues qui affecteront
le devis.)

Pour accepter ce devis, signez ici et renvoyez-le :

Merei de vofre commande !
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Outils de classification et de hnommage des prises réseau

GMSI 18

Numéro de prise | Adresse IP Subnet Mask

BP-101-A 192.168.0.1 255.255.255.0
BP-101-B 192.168.0.2 255.255.255.0
BP-102-A 192.168.0.3 255.255.255.0
BP-102-B 192.168.0.4 255.255.255.0
BP-103-A 192.168.0.5 255.255.255.0
BP-103-B 192.168.0.6 255.255.255.0
BP-104-A 192.168.0.7 255.255.255.0
BP-104-B 192.168.0.8 255.255.255.0
BP-105-A 192.168.0.9 255.255.255.0
BP-105-B 192.168.0.10 255.255.255.0
BP-106-A 192.168.0.11 255.255.255.0
BP-106-B 192.168.0.12 255.255.255.0
BP-107-A 192.168.0.13 255.255.255.0
BP-107-B 192.168.0.14 255.255.255.0
BP-108-A 192.168.0.15 255.255.255.0
BP-108-B 192.168.0.16 255.255.255.0
BP-109-A 192.168.0.17 255.255.255.0
BP-109-B 192.168.0.18 255.255.255.0
BP-110-A 192.168.0.19 255.255.255.0
BP-110-B 192.168.0.20 255.255.255.0
BP-111-A 192.168.0.21 255.255.255.0
BP-111-B 192.168.0.22 255.255.255.0
BP-112-A 192.168.0.23 255.255.255.0
BP-112-B 192.168.0.24 255.255.255.0
BP-113-A 192.168.0.25 255.255.255.0
BP-113-B 192.168.0.26 255.255.255.0
BP-114-A 192.168.0.27 255.255.255.0
BP-114-B 192.168.0.28 255.255.255.0
BP-115-A 192.168.0.29 255.255.255.0
BP-115-B 192.168.0.30 255.255.255.0
BP-116-A 192.168.0.31 255.255.255.0
BP-116-B 192.168.0.32 255.255.255.0
BP-117-A 192.168.0.33 255.255.255.0
BP-117-B 192.168.0.34 255.255.255.0
BP-118-A 192.168.0.35 255.255.255.0
BP-118-B 192.168.0.36 255.255.255.0
BP-119-A 192.168.0.37 255.255.255.0
BP-119-B 192.168.0.38 255.255.255.0
BP-120-A 192.168.0.39 255.255.255.0
BP-120-B 192.168.0.40 255.255.255.0
BP-121-A 192.168.0.41 255.255.255.0
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BP-121-B 192.168.0.42 255.255.255.0
BP-122-A 192.168.0.43 255.255.255.0
BP-122-B 192.168.0.44 255.255.255.0
BP-123-A 192.168.0.45 255.255.255.0
BP-123-B 192.168.0.46 255.255.255.0
BP-124-A 192.168.0.47 255.255.255.0
BP-124-B 192.168.0.48 255.255.255.0
BP-125-A 192.168.0.49 255.255.255.0
BP-125-B 192.168.0.50 255.255.255.0
BP-126-A 192.168.0.51 255.255.255.0
BP-126-B 192.168.0.52 255.255.255.0
BP-127-A 192.168.0.53 255.255.255.0
BP-127-B 192.168.0.54 255.255.255.0
BP-128-A 192.168.0.55 255.255.255.0
BP-128-B 192.168.0.56 255.255.255.0
BP-129-A 192.168.0.57 255.255.255.0
BP-129-B 192.168.0.58 255.255.255.0
BP-130-A 192.168.0.59 255.255.255.0
BP-130-B 192.168.0.60 255.255.255.0
BP-131-A 192.168.0.61 255.255.255.0
BP-131-B 192.168.0.62 255.255.255.0
BP-132-A 192.168.0.63 255.255.255.0
BP-132-B 192.168.0.64 255.255.255.0
BP-133-A 192.168.0.65 255.255.255.0
BP-133-B 192.168.0.66 255.255.255.0
BP-134-A 192.168.0.67 255.255.255.0
BP-134-B 192.168.0.68 255.255.255.0
BP-135-A 192.168.0.69 255.255.255.0
BP-135-B 192.168.0.70 255.255.255.0
BP-136-A 192.168.0.71 255.255.255.0
BP-136-B 192.168.0.72 255.255.255.0
BP-137-A 192.168.0.73 255.255.255.0
BP-137-B 192.168.0.74 255.255.255.0
BP-138-A 192.168.0.75 255.255.255.0
BP-138-B 192.168.0.76 255.255.255.0
BP-139-A 192.168.0.77 255.255.255.0
BP-139-B 192.168.0.78 255.255.255.0
BP-140-A 192.168.0.79 255.255.255.0
BP-140-B 192.168.0.80 255.255.255.0
BP-141-A 192.168.0.81 255.255.255.0
BP-141-B 192.168.0.82 255.255.255.0
BP-142-A 192.168.0.83 255.255.255.0
BP-142-B 192.168.0.84 255.255.255.0
BP-143-A 192.168.0.85 255.255.255.0
BP-143-B 192.168.0.86 255.255.255.0
BP-144-A 192.168.0.87 255.255.255.0
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BP-144-B 192.168.0.88 255.255.255.0
BP-145-A 192.168.0.89 255.255.255.0
BP-145-B 192.168.0.90 255.255.255.0
BP-146-A 192.168.0.91 255.255.255.0
BP-146-B 192.168.0.92 255.255.255.0
BP-147-A 192.168.0.93 255.255.255.0
BP-147-B 192.168.0.94 255.255.255.0
BP-148-A 192.168.0.95 255.255.255.0
BP-148-B 192.168.0.96 255.255.255.0
BP-149-A 192.168.0.97 255.255.255.0
BP-149-B 192.168.0.98 255.255.255.0
BP-150-A 192.168.0.99 255.255.255.0
BP-150-B 192.168.0.100 255.255.255.0
BP-151-A 192.168.0.101 255.255.255.0
BP-151-B 192.168.0.102 255.255.255.0
BP-152-A 192.168.0.103 255.255.255.0
BP-152-B 192.168.0.104 255.255.255.0
BP-153-A 192.168.0.105 255.255.255.0
BP-153-B 192.168.0.106 255.255.255.0
BP-201-A 192.168.0.107 255.255.255.0
BP-201-B 192.168.0.108 255.255.255.0
BP-202-A 192.168.0.109 255.255.255.0
BP-202-B 192.168.0.110 255.255.255.0
BP-203-A 192.168.0.111 255.255.255.0
BP-203-B 192.168.0.112 255.255.255.0
BP-204-A 192.168.0.113 255.255.255.0
BP-204-B 192.168.0.114 255.255.255.0
BP-205-A 192.168.0.115 255.255.255.0
BP-205-B 192.168.0.116 255.255.255.0
BP-206-A 192.168.0.117 255.255.255.0
BP-206-B 192.168.0.118 255.255.255.0
BP-207-A 192.168.0.119 255.255.255.0
BP-207-B 192.168.0.120 255.255.255.0
BP-208-A 192.168.0.121 255.255.255.0
BP-208-B 192.168.0.122 255.255.255.0
BP-209-A 192.168.0.123 255.255.255.0
BP-209-B 192.168.0.124 255.255.255.0
BP-210-A 192.168.0.125 255.255.255.0
BP-210-B 192.168.0.126 255.255.255.0
BP-211-A 192.168.0.127 255.255.255.0
BP-211-B 192.168.0.128 255.255.255.0
BP-212-A 192.168.0.129 255.255.255.0
BP-212-B 192.168.0.130 255.255.255.0
BP-213-A 192.168.0.131 255.255.255.0
BP-213-B 192.168.0.132 255.255.255.0
BP-214-A 192.168.0.133 255.255.255.0
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BP-214-B

192.168.0.134

255.255.255.0

BP-215-A

192.168.0.135

255.255.255.0

BP-215-B

192.168.0.136

255.255.255.0

BP-216-A

192.168.0.137

255.255.255.0

BP-216-B

192.168.0.138

255.255.255.0

BP-217-A

192.168.0.139

255.255.255.0

BP-217-B

192.168.0.140

255.255.255.0

BP-218-A

192.168.0.141

255.255.255.0

BP-218-B

192.168.0.142

255.255.255.0

BP-219-A

192.168.0.143

255.255.255.0

BP-219-B

192.168.0.144

255.255.255.0

BP-220-A

192.168.0.145

255.255.255.0

BP-220-B

192.168.0.146

255.255.255.0

BP-221-A

192.168.0.147

255.255.255.0

BP-221-B

192.168.0.148

255.255.255.0

BP-222-A

192.168.0.149

255.255.255.0

BP-222-B

192.168.0.150

255.255.255.0

BP-223-A

192.168.0.151

255.255.255.0

BP-223-B

192.168.0.152

255.255.255.0

BP-224-A

192.168.0.153

255.255.255.0

BP-224-B

192.168.0.154

255.255.255.0

BP-225-A

192.168.0.155

255.255.255.0

BP-225-B

192.168.0.156

255.255.255.0

BP-226-A

192.168.0.157

255.255.255.0

BP-226-B

192.168.0.158

255.255.255.0

BP-227-A

192.168.0.159

255.255.255.0

BP-227-B

192.168.0.160

255.255.255.0

BP-228-A

192.168.0.161

255.255.255.0

BP-228-B

192.168.0.162

255.255.255.0

BP-229-A

192.168.0.163

255.255.255.0

BP-229-B

192.168.0.164

255.255.255.0

BP-230-A

192.168.0.165

255.255.255.0

BP-230-B

192.168.0.166

255.255.255.0

BP-231-A

192.168.0.167

255.255.255.0

BP-231-B

192.168.0.168

255.255.255.0

BP-232-A

192.168.0.169

255.255.255.0

BP-232-B

192.168.0.170

255.255.255.0

BP-233-A

192.168.0.171

255.255.255.0

BP-233-B

192.168.0.172

255.255.255.0

BP-234-A

192.168.0.173

255.255.255.0

BP-234-B

192.168.0.174

255.255.255.0

BP-235-A

192.168.0.175

255.255.255.0

BP-235-B

192.168.0.176

255.255.255.0

BP-236-A

192.168.0.177

255.255.255.0

BP-236-B

192.168.0.178

255.255.255.0

BP-237-A

192.168.0.179

255.255.255.0
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BP-237-B

192.168.0.180

255.255.255.0

BP-238-A

192.168.0.181

255.255.255.0

BP-238-B

192.168.0.182

255.255.255.0

BP-239-A

192.168.0.183

255.255.255.0

BP-239-B

192.168.0.184

255.255.255.0

BP-240-A

192.168.0.185

255.255.255.0

BP-240-B

192.168.0.186

255.255.255.0

BP-241-A

192.168.0.187

255.255.255.0

BP-241-B

192.168.0.188

255.255.255.0

BP-242-A

192.168.0.189

255.255.255.0

BP-242-B

192.168.0.190

255.255.255.0

BP-243-A

192.168.0.191

255.255.255.0

BP-243-B

192.168.0.192

255.255.255.0

BP-244-A

192.168.0.193

255.255.255.0

BP-244-B

192.168.0.194

255.255.255.0

BP-245-A

192.168.0.195

255.255.255.0

BP-245-B

192.168.0.196

255.255.255.0

BP-246-A

192.168.0.197

255.255.255.0

BP-246-B

192.168.0.198

255.255.255.0

BP-247-A

192.168.0.199

255.255.255.0

BP-247-B

192.168.0.200

255.255.255.0

BP-248-A

192.168.0.201

255.255.255.0

BP-248-B

192.168.0.202

255.255.255.0

BP-249-A

192.168.0.203

255.255.255.0

BP-249-B

192.168.0.204

255.255.255.0

BP-250-A

192.168.0.205

255.255.255.0

BP-250-B

192.168.0.206

255.255.255.0
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Glossaire

D.A.F : directeur administratif et financier.
Ethernet : est un protocole de réseau local.
TCP/IP : est I'ensemble des protocoles utilisés pour le transfert des données sur Internet.

LAN : est un acronyme anglais qui peut signifier : Local Area Network, en frangais réseau
local.

CISCO : est une entreprise informatique américaine spécialisée, a l'origine, dans le matériel
réseau.

POP : C’est le point de collecte des flux.

Switch : Un commutateur réseau (en anglais switch), est un équipement qui relie plusieurs
cables ou fibres dans un réseau informatique.

SFP : small form-factor pluggable (SFP) permet d'interconnecter l'interface de la carte mére
d'un équipement réseau (par ex., un switch, un routeur, un convertisseur de média, etc.) a
une fibre optique ou a un cable en paire de cuivre.

RJ45 : connecteur utilisé pour les connexions Ethernet, et pour les connecteurs
téléphoniques.

Duplex : est un canal de communication qui transporte l'information dans les deux sens.
Simplex : est un canal de communication qui transporte l'information dans un seul sens.
Multimode : les rayons lumineux peuvent suivre des trajets différents.

Monomode : les rayons lumineux suivent un seul chemin.

Topologie réseau: Un réseau informatique est constitué d'ordinateurs reliés entre eux
grace a des lignes de communication (cables réseau, etc.) et des éléments matériels (cartes
réseau, ainsi que d'autres équipements permettant d'assurer la bonne circulation des
données). L'arrangement physique c'est-a-dire la configuration spatiale du réseau est
appelé topologie physique. La topologie logique, par opposition a la topologie physique,
représente la fagon dont les données transitent dans les lignes de communication.

Baie de brassage : Une baie de brassage ou armoire de brassage ou armoire réseau est
une armoire technique qui centralise des éléments de réseaux informatiques et de
téléphonie.

Unité de rack:Une unité de rack (symbole U) désigne la hauteur normalisée d'un
équipement électronique congu pour étre monté dans un rack. Une unité de rack mesure
1,75 pouces (soit 44,45 mm) de haut.

Panneau de brassage: Dans un systéme électronique ou un réseau informatique, un
panneau de brassage (anglais : patch panel) est un support d'interconnexions qui se place
en général dans une baie de brassage. On y connecte des cordons de brassage afin de
relier les différents périphériques entre eux.

Cable Ethernet : Le cable Ethernet est alors raccordé sur des prises rj-45 murales femelles.
Il est alors nommé cable Ethernet monobrin. Le cable Ethernet sert également a réaliser des
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cébles RJ-45 ; pour cela il faut sertir de chaque cété du cable Ethernet un connecteur RJ-
45,

Coeur du réseau : Le backbone (cceur de réseau, littéralement épine dorsale) est le coeur de
réseau, qui est également appelé réseau général. Le backbone est I'ensemble des supports
de transmission et de commutation a partir du commutateur d’abonné ; il supporte la partie la
plus importante du trafic avec une bande passante importante. Par analogie on peut le
comparer a un fleuve alimenté par ses riviéres.

Adressage IP:Une adresse IP (avec IP pour Internet Protocol) est un numéro
d'identification qui est attribué de fagon permanente ou provisoire a chaque branchement a
un réseau informatique utilisant I'Internet Protocol. L'adresse IP est & la base du systeme
d'acheminement (le routage) des paquets de données sur Internet.

Masque de sous réseau : Un sous-réseau est une subdivision logique d'un réseau de taille
plus importante. Le masque de sous-réseau permet de distinguer la partie de I'adresse
utilisée pour le routage et celle utilisable pour numéroter des interfaces. Un sous-réseau
correspond typiquement a un réseau local sous-jacent.

Adressage statique: Une adresse IP statique est toujours la méme. Vous configurez
manuellement votre ordinateur et utilisez une adresse IP spécifique. Votre ISP vous fournira
cette adresse. ... Une fois que cette adresse IP est attribuée, votre ordinateur I'utilisera
jusqu'a qu'il soit éteint.

Adressage Dynamique: Une adresse IP dynamique a besoin d'étre attribuée a un
ordinateur. Lorsque l'ordinateur est allumé, il « cherchera » le serveur IP dynamique (dans
Windows, il peut étre appelé DHCP). Une fois que cette adresse IP est attribuée, votre
ordinateur l'utilisera jusqu'a qu'il soit éteint.

VLAN : Un réseau local virtuel, communément appelé VLAN (pour Virtual LAN), est un
réseau informatique logique indépendant. De nombreux VLAN peuvent coexister sur un
méme commutateur réseau (Switch).

Adressage de type C: Une adresse IP de classe C dispose de trois octets pour identifier le
réseau et d'un seul octet pour identifier les machines sur ce réseau. Un réseau de classe C
peut comporter jusqu'a 28-2 postes, soit 254 terminaux. Le premier octet d'une adresse IP
de classe C commence toujours par la séquence de bits 110, il est donc compris entre 192
et 223. Un exemple d'adresse IP de classe C est : 192.168.1.34

Fichier ISO : Une image ISO est un fichier d'archive nommé également image disque. Il est
composé une copie conforme a un disque optique acheté dans le commerce. (Un CD
d'installation Windows, ou du dernier jeu a la mode par exemple).

Bootable : Qui contient un programme permettant de démarrer un ordinateur arrété.

BIOS : Le Basic Input Output System (BIOS, en frangais : « systeme élémentaire
d'entrée/sortie ») est, au sens strict, un ensemble de fonctions, contenues dans la mémoire
morte (ROM) de la carte mére d'un ordinateur, lui permettant d'effectuer des opérations de
base lors de sa mise sous tension, par exemple l'identification des périphériques
d’entrée/sortie connectée et la lecture d'un secteur sur un disque. Par extension, le terme est
souvent utilisé pour décrire I'ensemble du micrologiciel de la carte meére.

Licence OEM : Un logiciel OEM (Original Equipment Manufacturer) est un logiciel faisant
partie d'une tout intégré par un constructeur tiers. Ces logiciels dans leur version OEM
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different dans leur présentation et parfois dans leur contenu par rapport a la version vendue
au détail.

GNU : GNU est un systeme d'exploitation libre créé en 19883.
EXE : une extension de fichier sur Windows pour les fichiers exécutables.

VDI : (Virtual Desktop Infrastructure) est une technique de virtualisation informatique,
permettant a I'utilisateur d’accéder a une interface de PC virtualisée sur un serveur distant
via le cloud.

NAS : (de I'anglais Network Attached Storage), est un serveur de fichiers autonome, relié a
un réseau dont la principale fonction est le stockage de données.

PXE : (sigle de Pre-boot eXecution Environment) permet a une station de travail de démarrer
depuis le réseau en récupérant une image de systéme d'exploitation.

RAIDS5 : utilise au moins trois disques durs et répartit les données sur plusieurs disques durs
pour gagner en performance grace a I'accés simultané.

Onduleur : dispositif d'électronique de puissance permettant de générer des tensions et des
courants alternatifs.
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Webographie

Local technique

http://www.mobilier.fr/comment-amenager/salle-informatigue

https://phgarin.wordpress.com/2015/05/20/protection-de-la-salle-informatique-les-mesures

http://aldevar.free.fr/data/03-Cablage/ChoixLocalTechnique.pdf

Infrastructure

http://www.abix.fr/fibres-optiques/tiroirs-fibres-optiques/tiroir-optique-19-multimode-24-sc-
duplex-395292.html

https://www.touslescables.com/optique-sc-sc-F2AL-1315.html

https://www.fs.com/fr/products/32140.html?currency=EUR&paid=google shopping&gclid=EAlalQob
ChMInJv6ip0j2glVDRHTCh37XQ5mEAKYASABEgLbnvD BwE

https://www.inmac-wstore.com/cisco-catalyst-29601-48ts-ll-commutateur-48-ports-gere-montable-
sur-

rack/p7096018.htm?coAgent=1024707&utm_source=google&utm medium=shopbot&utm term=70
96018&utm content=27-03-18&utm campaign=Google-Adwords-
Shopping&gclid=EAlalQobChMIz9a48-Ci2glIVLyjTCh23RA0eEAKYASABEgI71 D BwE

http://www.abix.fr/tp-link-tl-sg5412f-switch-niv2-12-fibre-sfp-4-rj45-gigabit-317512.html

https://www.socamont.com/boutique/panierb.cfm?pay=35&code Ig=Ig fr

https://www.ldlc.com/fiche/PB00167650.html

https://www.ldlc.com/fiche/PB00227537.html

https://www.ldlc.com/fiche/PB00182321.html

http://cisco.netacad.net

Réseau:

http://www.clemanet.com/switch-vlan-cisco.php

https://www.ciscomadesimple.be/2009/08/05/cisco-configuration-de-vlans-sur-un-switch/

https://www.maison-du-cable.com

https://www.blackbox.fr/fr-fr/page/27296/Information/Technique/black-box-explique/Cablage-
cuivre/Categorie-6-et-6a

https://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse [P

https://fr.wikibooks.org/wiki/R%C3%A9seaux TCP/IP/Adressage IP v4
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http://www.commentcamarche.com/contents/512-topologie-des-reseaux

https://www.inmac-wstore.com/qu-est-ce-qu-une-infrastructure-reseau-d-entreprise/cp12736.htm

Choix ordinateurs et suite bureautique

http://www.infolease.fr/wpcproduct/pc-de-bureau-hp-puissant/

http://store.hp.com/FranceStore/Merch/Product.aspx?id=2SF65EA&opt=ABF&sel=DTP

https://www.office.com/?ref=logout

https://gsuite.google.fr/intl/fr/

https://www.journaldunet.com/solutions/reseau-social-d-entreprise/1193900-content-
collaboration-platform-office-365-vs-g-suite/

Charte graphique

https://www.anthedesign.fr/creation-de-sites-internet/charte-graphique/

https://fr.wikipedia.org/wiki/Charte graphique

Déploiement Windows 10

https://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/windows/hardware/dn898487(v=vs.85).aspx

http://www.msnloop.com/autounattend-xml-windows-7/

Déploiement Linux

https://ubuntu-fr.org/

https://www.virtualbox.org/

https://openclassrooms.com/courses/reprenez-le-controle-a-lI-aide-de-linux/installez-linux-dans-

une-machine-virtuelle

https://doc.ubuntu-fr.org/virtualbox

Sauvegarde

https://www.synology.com/fr-fr

http://www.nas-forum.com/forum/topic/39042-partager-les-liens-de-fichier/

https://www.zebulon.fr/dossiers/204-9-nas-comme-serveur.html
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