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Liste des abréviations et définitions

ACP : pays d’Afrique, Caraibes et Pacifique
Groupement de 77 pays.
PE : Accord de Partenariat Economique

Accord commercial entre I'Union Européenne et les pays ACP (encore en cours de
négociation pour certains pays).

CDC : Code des Douanes Communautaire

Il fixe le champ d'application des dispositions douanieres et donne les définitions de
base.

CEE : Communauté Economique Européenne

Organisation créée en 1957 qui regroupait au départ 6 pays européen. Depuis 1993,
elle a été absorbée par I'Union Européenne.

DAC : Dispositions d'Application du Code des douanes communautaire
Il vient en complément du CDC et fixe ses dispositions d'application.
DAU : Document Administratif Unique

Formulaire utilisé pour les échanges de biens entre I'Union Européenne et les pays
tiers. Il rassemble un certain nombre d'information concernant la marchandise échangée.

DCG : Déclaration Complémentaire Globale

Déclaration qui reprend I'ensemble des déclarations préalables de dédouanement au
cours de la période de globalisation (généralement 1 mois) dans le cadre de procédures
simplifiées.

EB : Déclaration d'Echange de Biens

Déclaration mensuelle obligatoire qui permet de recenser I'ensemble des échanges
effectués entre les différents pays de I'Union Européenne.

DOF : Déclaration d'Origine sur Facture
DPO : Déclaration Préalable d'Origine

EA : Exportateur Agréé



Document permettant de justifier 'origine. Il est utilisé notamment dans le cadre des
accords Paneuromed et ACP.

EUR-MED :

Document permettant de justifier I'origine dans le cadre d’'un cumul Paneuromed.
FORM A :

Document permettant de justifier I'origine dans le cadre des accords SPG.
ICS : Import Control System

Systéme de transmission anticipée des informations sur les flux de marchandise par
voie électronique.

OEA : Opérateur Economique Agréé

Certification délivrée par les administrations douanieres de I'Union Européenne pour
les entreprises qui font preuve, entre autres, de maitrise et de respect de la législation
douaniere et fiscale.

OMC : Organisation Mondiale du Commerce

Institution internationale qui vise a favoriser la libéralisation des échanges
internationaux.

OMD : Organisation Mondiale des Douanes

Organisation internationale créée en 1952 spécialisée sur les questions douaniéres et
qui vise a faciliter les échanges internationaux tout en garantissant une sécurité aux
citoyens.

PAC : Politique Agricole Commune
Politique d’aide a I’agriculture européenne.
PDD : Procédure de Dédouanement a Domicile

Procédure de dédouanement qui permet a l'opérateur d'effectuer ses déclarations
douanieres sur son propre site.

PDU : Procédure de Dédouanement Unique

Procédure de dédouanement qui permet a l'opérateur d'effectuer ses déclarations
douanieres concernant I'ensemble de ses sites sur un seul et unique site.
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ED : Pays En voie de Développement

P
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A : Pays les Moins Avancés

=
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: Questionnaire d’Auto-Evaluation

Questionnaire a compléter pour I'obtention de la certification OEA.
RCO : Renseignement Contraignant d'Origine

Document permettant de solliciter une expertise douaniere dans le but de
déterminer I'origine d'un produit.

RTC : Renseignement Tarifaire Contraignant

Document permettant de solliciter une expertise douaniere dans le but de
déterminer la nomenclature douaniere d'un produit.

SH : Systeme Harmonisé

Systeme permettant la codification des marchandises en fonction de leur propriété. Il
a été mis en place par I'OMD et adopté par I'ensemble de ses membres.

SPG : Systéme de Préférences Généralisées

Systeme de préférence tarifaire qui permet d'importer des produits originaires des
pays concernés a des taux de droits de douane réduits voir nul. Ce systéme mis en place par
['Union Européenne vise a aider au développement des Pays les Moins Avancés.

T1 : régime de transit communautaire externe

Régime permettant a de la marchandise non communautaire de circuler en
suspension des droits et taxes sur le territoire douanier de la Communauté.

TARIC : TARIf Intégré de la Communauté

UE : Union Européenne



Introduction

Ce sujet a été choisi suite a la mission que j'ai eue lors de mes 15 mois
d’apprentissage au sein de la société LAFPROM, la centrale d’Achat du groupe Lafuma. J'ai
dQ, durant cette période, mettre en place tous les outils et les procédures nécessaires a
I'obtention de la certification OEA « simplifications douaniéres »'. C’est donc tout
naturellement que j'ai opté pour un sujet tourné vers la Douane. Je pense et jespére
pouvoir, a travers ce mémoire, montrer et partager les compétences que j'ai acquises durant
mon apprentissage.

A travers ce mémoire, je compte faire passer deux messages au lecteur. Dans un
premier temps je souhaite montrer que la place de la Douane au sein d’une entreprise
internationale est plus que nécessaire et ne doit pas étre laissée de c6té. Dans un deuxieme
temps je veux faire remarquer au lecteur que maitriser les notions et la réglementation
douaniére n’est pas forcément aussi compliqué que I’on pourrait le penser.

En effet, la Douane fait peur. Une petite anecdote m’a marqué durant mes derniéres
vacances -déformation professionnelle oblige- et je trouve qu’elle pourrait parfaitement
illustrer la situation : lorsqu’au passage de la frontiére bosnienne un douanier est entré dans
notre bus dans lequel le niveau sonore était plutot élevé quelques secondes auparavant,
tout le monde a immédiatement cessé de parler et on aurait pu entendre une mouche voler.

D’aprés I'expérience que j'ai eue en entreprise, jaurais tendance a dire que la
Douane reste également redoutée par le personnel du monde de I'entreprise qui a tendance
a intensifier la complexité de ce domaine.

Contrairement a ce que beaucoup pourraient croire, la Douane n’est pas forcément
un frein pour les flux internationaux, mais plutét une aide qui peut, lorsque la
réglementation est connue et maitrisée, étre un avantage compétitif pour une entreprise. Si
I'on a pu voir la Douane disparaitre physiquement, et notamment avec la suppression des
postes frontiéres a l'intérieur de I'Union Européenne, ce n'est pas pour autant qu'elle a
disparue, et son role reste prédominant dans les échanges internationaux.

! Cette certification sera expliquée plus en détail en partie Il.1.
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Pourquoi et comment une entreprise internationale doit maitriser les principales regles
douanieres ?

Pour traiter ce sujet, nous allons tout d'abord commencer par définir ce qu'est la
Douane. D'apres I'Académie frangaise, c'est I'Administration publique chargée de percevoir
les droits et autres impositions exigibles a I'importation ou a I'exportation des marchandises,
et d'assurer I'application des réglementations du commerce extérieur. Cette définition reste
générique et nous verrons donc avec plus de précision ce qu'est réellement la Douane en
premiere partie.

Ce mémoire traitera exclusivement des entreprises qui travaillent avec des acteurs
autres que des acteurs frangais, et notamment avec des acteurs non-européens, ce qui
semble logique étant donné que la douane ne concerne pas les échanges nationaux et trés
peu les échanges européens’. Etant donné que lors de ma mission en entreprise je travaillais
essentiellement sur des flux import, la question des entreprises exportatrices ne sera que
trées peu abordée, mais il faut tout de méme noter que de nombreuses informations
concernant I'import sont également valables pour les flux export.

En ce qui concerne les regles douaniéres, je ne peux malheureusement pas me vanter
de connaitre I'ensemble des reégles existantes, et il aurait été de plus indigeste de faire un
mémoire sur I'ensemble de ces régles. C'est pour cela que jai choisi de prendre en compte
uniguement certaines des regles douaniéres existantes, que j’ai considérées comme les plus
basiques et les plus importantes. Le choix d’'un nombre limité de regles permettra également
d’étre le plus précis possible dans les informations données.

2 Lorsqu’une entreprise effectue des échanges avec d’autres pays de I’'Union Européenne, elle se doit d’envoyer
une Déclaration d’Echange de Biens (DEB) tous les mois a la Douane. Cet aspect sera traité dans la partie I1.1.
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La construction du mémoire

Ce mémoire sera composé de 3 parties :

1. Qu’est-ce que la Douane ?
La nomenclature douaniére, l'origine et la valeur en douane: 3 notions
indispensables a I'importateur.

3. Mettre en place un projet de certification OEA : I'exemple de LAFPROM

La premiere partie doit permettre de remettre la Douane dans son contexte afin de
savoir de ce que représente cette administration, son rble et ses missions. C’est
également dans cette partie que certains aspects de la réglementation seront abordés.

La seconde partie est centrée sur les 3 principales régles de base a maitriser pour un
importateur, a savoir : la nomenclature douaniere, |'origine et la valeur en douane. Ce
sont pour moi les 3 notions essentielles que tout importateur devrait connaitre. J'ai
essayé d’expliquer ces notions de la facon la plus concise et la plus précise possible afin
qgue le lecteur puisse comprendre et maitriser le mieux possible ces notions de facon
rapide.

La troisieme partie traite de la mission que j’ai eue en entreprise, a savoir la mise en
place de la certification OEA. Aprés avoir démontré le but de I'obtention d’une telle
certification, je décris comment le projet a été mis en place ainsi que son suivi et les
problémes rencontrés.
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I Qu’est-ce que la Douane ?

1. Historique de la Douane

a) De la naissance des premiers impots a la prolifération des péages

L'apparition des premiéres douanes remonte a I'Antiquité. En effet, les Etats
prélevaient déja a cette époque un impdt sur les marchandises qui traversaient les
frontieres, aussi bien a I'importation qu’a I’exportation. Les Etats pratiquaient également la
prohibition, une pratique qui existe encore de nos jours, avec par exemple l'interdiction
d’importer des produits de Corée du Nord.

Cependant, le but de ces «douanes» n’était pas tout a fait le méme
gu’actuellement. En effet, si les impo6ts et les prohibitions concernaient aussi les
importations, ils étaient surtout appliqués aux exportations. Ceci permettait de limiter les
risques de pénuries a l'intérieur méme des Etats. Ce procédé était majoritairement appliqué
sur des produits tels que les produits alimentaires de base, plus facilement sujets a des
risques de carences. En ce sens, les imp6ts percus lors de I'importation n’étaient pas la
préoccupation principale de ces Etats et c’est une des raisons pour laquelle ils n’étaient pas
tres élevés.

Plus tard, suite a la conquéte de la Gaule, I'Empire Romain met en place des postes
douaniers aux frontiéres et dans les ports. Les taux d’imposition sur les marchandises
restent faibles et correspondent a environ 2,5% du prix de la marchandise importée.
Cependant I'administration des postes douaniers devient de moins en moins controlée et de
nombreux péages, a l'intérieur méme de I'Empire, sont créés. A la chute de 'Empire Romain,
I'organisation des péages est alors totalement anarchique.

Durant le IX® siécle, malgré une tentative de restructuration par Charlemagne, le
systéme tombe rapidement aux mains des puissances féodales qui font alors de ces péages
une véritable source de revenus. Ces imp6ts n’ont alors plus aucune fonction stratégique ou
protectrice et leur intérét devient uniquement fiscal. C'est une des raisons pour laquelle ces
impots deviennent de plus en plus fréquents géographiquement parlant, et de plus en plus
élevés.

C'est également a cette époque qu’apparait I'équivalent des premiers régimes
préférentiels. Ces régimes, qui peuvent aussi bien étre des exonérations, des réductions ou
des suspensions temporaires d’'impots, étaient utilisés lors des grandes foires régionales,
dont l'intérét économique était non négligeable. Les marchandises a destination de ces
foires voyageaient donc sous un régime particulier.
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b) La tentative d’unification et de formalisation du systeme douanier

C’est au XVII® siécle que Colbert, sous le régne de Louis XIV, tente de donner un
nouveau réle a la Douane. Colbert avait une vision novatrice du commerce : pour la richesse
économique d’un pays, il faut que ce dernier importe le moins possible de produits a forte
valeur ajoutée et en exporte le plus possible. Les taxes deviennent alors beaucoup plus
importantes a I'importation, dans le but de réduire au maximum la concurrence des produits
étrangers, et notamment des produits anglais.

Parallelement, des subventions et des exemptions d’'impo6ts sont accordées aux
manufactures nationales. C'est ainsi que les productions francaises ont pu connaitre un réel
développement.

D’autre part, Colbert est a I'origine d’'une harmonisation des taxes au niveau national.
Méme s’il n’a pas pu faire disparaitre les douanes intérieures, il a pu mettre en place un tarif
national qui, au bout d’un siecle, concernait plus de deux cinquiémes des produits importés
sur le territoire.

Enfin, Colbert est a I'origine de la publication des deux grandes Ordonnances, en
1681 et 1687, qui seront a la base de la législation douaniére moderne.

c) La naissance des douanes modernes

C'est avec la Révolution de 1789 que va naitre l'administration des douanes
modernes. Si les méthodes n’évoluent pas de maniére radicale, c’est surtout leur
normalisation qui va en faire une réelle administration. Les principaux changements sont la
suppression des barriéres intérieures, I'instauration d’un tarif des droits a percevoir a
I'entrée et a la sortie raisonnablement protectionniste, et surtout la rédaction d’'un code
reprenant I'ensemble des procédures qui existaient jusque-la.

Bonaparte fait de I'administration des douanes une administration encore plus
organisée et crée le Ministére du Commerce et des Manufactures auquel est rattachée la
Douane. Parallelement, des tribunaux spécialisés sont également créés.

La guerre ayant entrainé la mise en place d’un systéme largement protectionniste, la
Douane a une place d’autant plus importante au sein de I'Etat. En plus d’étre présent aux
abords des frontiéres, le personnel douanier se trouve également a l'intérieur méme du
territoire, et méme en dehors de I'Etat avec une présence a Rome ou encore en Hollande.
L'organisation devient quasiment militaire et notamment pour le personnel des brigades qui
dispose d’un uniforme et d’armes et vit dans des casernes.

La guerre franco-allemande de la fin du XIX® est également & l'origine d’un
renforcement des contréles sur les flux de marchandises internationaux. La Douane doit
alors s’adapter a I'apparition de nouveaux modes de transport comme la voiture ou I’avion.

14



d) La nécessaire simplification des procédures douaniéres et la construction européenne

Suite a la seconde guerre mondiale, I'Etat devient trés important dans le commerce
extérieur et ses interventions dans les échanges sont fréquentes. En conséquence, il
intervient également de maniére poussée dans le domaine douanier.

C'est également apreés la seconde guerre mondiale que le commerce extérieur
commence a se diversifier et a s’intensifier, amenant ainsi la Douane a s’adapter. Cette
adaptation passe essentiellement par la simplification des procédures. On peut citer par
exemple de simples changements comme la création de bureaux de contréles juxtaposés ou
I'ouverture de bureaux douaniers a l'intérieur du territoire. De maniére plus récente, des
procédés totalement nouveaux ont été mis en place comme par exemple le traitement
informatisé des opérations de dédouanement.

D’autre part, suite a la signature du traité de Rome, la Communauté Economique
Européenne (CEE) regroupant I’Allemagne, la Belgique, la France, I'ltalie, le Luxembourg et
les Pays-Bas a été créée. La CEE a été congue pour pouvoir mettre en place une union
douaniére qui permettrait la libre circulation des personnes et des biens entre les différents
Etats de la Communauté. Fondée en 1968, cette union douaniére a permis une suppression
des droits de douane entre les Etats membres ainsi que I'application d’un tarif douanier
extérieur commun.

Le 1% janvier 1993, suite a I'approbation de I'application de I'accord de Schengen du
14 juin 1985, la mise en place de la libre circulation des marchandises et des personnes
devient effective entre les 6 membres de la Communauté Européenne.

En ce qui concerne les textes de loi, le Code des Douanes Communautaire (CDC),
entré en vigueur en 1992 devient applicable a partir du 1°" janvier 1994. Ce code reprend
I'ensemble des regles, des régimes et des procédures qui doivent étre appliqués aux
marchandises faisant I'objet d’échanges entre la Communauté Européenne et des pays tiers.
Il est accompagné des Dispositions d’Application du Code des douanes communautaire
(DAC) qui rassemble I'ensemble des dispositions d’application existantes en un seul et
unique texte.

En 2008, le Code des Douanes Modernisé est entré en vigueur. Ce code doit
permettre, entre autres, une facilitation des échanges tout en conservant un aspect
sécuritaire, I'établissement d’'un partenariat entre les douanes et les opérateurs ou encore
I’élimination des papiers grace a une informatisation la plus compléte possible. Cependant,
le Code des Douanes Modernisé ne pourra s’appliquer qu’une fois que ses dispositions
d’application seront applicables. Cette mise en application avait été fixée a juin 2013, mais
étant donné les difficultés liées a la mise en place d’un systéme informatique approprié,
cette date ne pourra pas étre tenue.

15



e) La Douane actuelle et future

A I’heure actuelle, les administrations douaniéeres des différents membres de I'Union
Européenne sont soumises aux mémes regles, définies par le Code des Douanes
Communautaire. L’Union Européenne est devenu un réel territoire douanier, et la notion
d’Etat est devenue obsolete. On ne parle par exemple plus « d’origine France », mais
« d’origine UE ».

Au niveau mondial, I'Organisation Mondiale des Douanes (OMD) a été créée en 1953.
Sa principale mission est de rendre le plus efficace possible les administrations des différents
membres, notamment en ce qui concerne la sécurité et la facilitation des échanges. C'est
notamment dans le but de cette mission qu’a été mis en place le Systeme Harmonisé de la
Nomenclature Douaniére® et qu’a été créé un outil de « meilleures pratiques en matiére de
protection des droits de propriété intellectuelle (DPI) ».

Ce n’est pas pour autant que la Douane ne continue pas d’évoluer au niveau
européen. On peut citer par exemple la création de la certification OEA suite aux
recommandations de I'OMD mise en place en 2008 et dont nous parlerons de maniere plus
détaillée en troisieme partie. Cette certification est délivrée par les Douanes au niveau
national, mais les critéres d’obtention sont communs a tous les pays, et une fois obtenue, la
certification est reconnue dans tous les pays de I’'Union Européenne.

La principale évolution actuelle est I'informatisation des processus douaniers. Il est
déja possible de dédouaner de la marchandise via la voie électronique, mais le projet en
cours a pour but d’informatiser le maximum de procédures. Le but de ce projet est Ia
facilitation des échanges, I'amélioration des colts et des délais, mais également la possibilité
d’avoir un archivage des données.

D’autres projets sont en cours, comme par exemple une amélioration des contréles
douaniers et une réduction des formalités administratives, ou encore I’amélioration des
relations entre les différentes autorités douanieres, mais également entre les autorités
douaniéres et les acteurs du commerce international.

Gravure - L’ancienne douane de Strasbourg créée en 1358

3 . .y . e .
Cette notion de nomenclature douaniére sera reprise plus en détail par la suite.
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2. Lerole de la Douane

Comme nous venons de le voir, le premier réle de la Douane était de contréler les
exportations afin de protéger les habitants contre un éventuel risque de pénurie. Au cours de
I’histoire, cette fonction a évolué et la Douane a connu des activités purement fiscales avec
I'implantation de péages aux mains des puissances féodales, des activités économiques avec
la mise en place par Colbert d’un fort protectionnisme, mais encore des activités sécuritaires
avec, en période de guerre notamment, un contréle des marchandises entrant sur le
territoire.

A l'heure actuelle, la Douane conserve ces quatre missions : fiscale, économique,
sécuritaire et protection des personnes. Une nouvelle mission qui vient compléter celle de
protection des personnes a également vu le jour : la mission de protection de
I'environnement.

a) La mission fiscale de la Douane

La Douane percoit principalement trois types d’impots différents, a savoir :

- Les droits de douane : lors de I'importation de marchandises sur le territoire de
I’'Union Européenne, des droits de douane représentant un certain pourcentage de la
valeur de la marchandise sont prélevés par I'administration douaniére. A noter que
pour certains produits (ex : les cintres) ou des produits d’'une certaine origine (ex :
Turquie), aucun droit de douane n’est appliqué.

- Les droits d’accises : certains produits, comme les alcools, les tabacs ou les huiles
minérales, doivent faire |'objet du paiement des droits d’accises avant de pouvoir
étre commercialisés. A noter que dans le cas des droits d’accises, la réglementation
n’est pas la méme dans tous les pays de I’'Union. Ces droits sont calculés en fonction
de la quantité importée, et parfois du degré d’alcool pour les produits alcooliques, et
non en fonction de la valeur de la marchandise

- La Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) : tous les produits importés des pays tiers sur le
territoire douanier de la Communauté sont soumis a la TVA. Selon le type de produits
importé, la TVA peut étre de 2,1% (ex : médicaments remboursables par la Sécurité
Sociale), 5,5% (ex : produits d'alimentation), 7% (ex : fleurs) ou 19,6% (ex : textile).
Lors de la vente de sa marchandise, I'importateur récupére la TVA qu'il a payée. De
ce fait, c'est toujours le client final qui paie cette taxe.

Mais contrairement a ce que beaucoup pourraient croire, le réle de la Douane ne
s’arréte pas a cet aspect purement fiscal. En effet, la Douane est aussi un acteur a part
entiere dans le commerce international, dans le sens olu elle apporte une aide non
négligeable aux entreprises de I’'Union Européenne, mais également a 'industrie de certains
pays tiers.
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b) La mission économique de la Douane

Une des missions de la Douane souvent oubliée par les principaux acteurs du
commerce international est sa mission économique.

La Douane protéege I'industrie européenne en appliquant des droits anti-dumping sur
des marchandises dont le colt est exagérément bas. Ceci permet aux producteurs locaux
d'étre plus compétitifs face a la concurrence étrangére. La lutte contre la contrefagon dont
est chargée la Douane est également d'une grande aide pour certaines entreprises pour qui
la contrefagon représente une réelle perte.

La Douane a aussi comme responsabilité de faciliter les échanges entre les différents
pays. C'est pour cela qu’elle s’efforce de proposer un maximum de procédures simplifiées
pour les acteurs du commerce international qui font preuve d’'une maitrise de la
réglementation. Nous verrons dans la partie 1.4. quels types de procédures simplifiées
propose la Douane.

Enfin, la Douane protege également certains secteurs comme I’agriculture. En effet,
elle contribue au projet de la Politique Agricole Commune (PAC) en récoltant des droits de
douane parfois tres élevé sur certains produits importés. Par exemple, les droits de douane a
payer lors de l'importation de tomates peuvent aller jusqu’a de 96,2 € pour 100kg. La
collecte de ces taxes sert ensuite au subventionnement des exportations de produits
agricoles.

Cependant, la Douane européenne n’apporte pas uniquement des aides aux
entreprises situées dans les pays de I’'Union, mais également a l'industrie de certains pays
tiers. Dans le cadre du Systéme de Préférence Généralisée (SPG)*, la Douane permet aux
Pays les Moins Avancés (PMA) de bénéficier de taux de droits de douane réduits lorsqu’ils
exportent a destination de I'Union Européenne. Le SPG incite donc les importateurs
européens a acheter dans ces PMA plutét que dans d'autres pays, ce qui doit permettre aux
industries des pays concernés de se développer, et donc d'améliorer le niveau de vie de
leurs habitants.

* La notion de SPG sera développée en point I1.2.
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c) La mission sécuritaire de la Douane

La mission sécuritaire de la Douane prend une place de plus en plus importante au
sein méme de I'administration, et notamment depuis les attentats de septembre 2001 aux
Etats-Unis. Cependant, cette mission devient également de plus en plus difficile étant donné
I'intensification du trafic.

La Douane lutte notamment contre le trafic d’armes ou d’explosif, mais également
contre d’autres types de marchandises -dont nous verrons la liste dans le point suivant- dans
un but de sécurisation des personnes.

Cette lutte passe par des contréles des conteneurs ou encore des bagages des
voyageurs arrivant sur le territoire I'UE. Cependant, étant donné l'intensité du trafic, tous les
conteneurs ne peuvent bien évidemment pas étre controlés. La Douane a donc mis en place
de nouvelles techniques. On peut par exemple citer le développement des installations de
scanners qui permettent de vérifier I'intégralité du contenu d’un conteneur sans avoir a
I’ouvrir et dans un délai de temps réduit.

Cette amélioration du contrdole des marchandises passe également par de nombreux
échanges de données. Par exemple, la mise en place de I'lmport Control System (ICS) depuis
le 1°" janvier 2011 oblige les opérateurs a déclarer les marchandises qui vont étre importées
dans I’'Union Européenne. La Douane peut donc vérifier en amont ces informations, avant
I'arrivée des marchandises sur le territoire douanier européen, et ainsi repérer les
importations qui sembleraient suspectes afin de cibler les marchandises qui seront
controlées lors de leur arrivée.

La mission sécuritaire de la Douane est également assurée grace au contrble des
personnes entrant sur le territoire douanier de la Communauté. S'il n'existe plus de poste
douanier aux frontiéres intracommunautaires, le contréle reste systématique a tous les
points d'entrée possibles.

L’utilisation du scanner (ici scanner
mobile) est un réel gain de temps, a la
fois pour les Douanes et pour les
opérateurs, avec un temps de controle
moyen de 10 minutes par conteneur
(source OMD).
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d) La mission de protection de la Douane

Cette notion de protection comprend a la fois la protection des personnes et la
protection de |'environnement.

La protection des personnes est tout d’abord assurée grace a la mission sécuritaire
de la Douane qui permet d’éviter des attaques terroristes et qui limite le trafic d’armes. Mais
cette protection est également assurée grace a la restriction, voire linterdiction de
circulation de certains autres produits que les armes ou les explosifs sur le territoire
douanier de I'Union Européenne.

Ce réle de protection concerne également la santé des citoyens, qui passe par le
contrbéle des substances chimiques, des médicaments ou encore des stupéfiants. C'est
pourquoi l'industrie pharmaceutique est trés contrélée et que la lutte contre les stupéfiants
prend une place si importante au sein de la Douane. Concernant les substances chimiques,
on peut par exemple citer la taxe REACH, qui oblige aux entreprises qui importent plus d’une
certaine quantité de certaines substances chimiques a payer une taxe.

En ce qui concerne la protection de I'environnement, la Douane tente de collaborer a
la conservation de la faune et de la flore. En ce sens, elle contrdle particulierement les
échanges d’animaux et veille a faire respecter l'interdiction d’exportation de certains
animaux en voie de disparition. Il en va de méme pour la flore en voie de disparition.
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3. Déclarer en douane

Dans cette partie, nous allons voir les 4 étapes a suivre lors de I'importation de
marchandises tierces a I'intérieur de I’'Union Européenne.

a) Déterminer la nomenclature douaniére du produit

Chaque produit qui entre dans le territoire douanier de la Communauté Européenne
dispose d’une nomenclature douaniére (ou « code douanier »). Ce code douanier est a
déterminer en fonction du type de produit et de ses caractéristiques. Nous verrons plus
précisément en partie II.1. la structure de ce code et la maniere de la déterminer.

b) Déterminer I'origine du produit

Dans le sens douanier du terme, I'origine d’un produit n’est pas sa provenance, mais son
lieu de fabrication, ou, le cas échéant, le pays ou a eu lieu la derniere ouvraison suffisante
pour obtenir I'origine. Par exemple, le simple emballage d’un produit dans un pays A ne
conférera pas l'origine A au produit.

Cette distinction entre provenance et origine est importante et il est nécessaire de
connaitre les régles d’origine que nous expliquerons plus en détail en partie I.2.. Dans le cas
d’'un achat a un fournisseur tiers, il est également important de vérifier que notre
fournisseur connait les régles d’origine car méme si I'on s’appuie sur des déclarations du
fournisseur pour connaitre I'origine d’'un produit, la responsabilité de 'origine renseignée
revient toujours a I'importateur.

Une fois I'origine du produit déterminée, il est également recommandé de se renseigner
sur les éventuels accords existant entre le pays d’origine et I'Union Européenne afin de
savoir s’il sera possible de bénéficier de préférences tarifaires par exemple.

c) Déterminer la valeur en douane

La troisieme étape consiste a définir la valeur en douane de la marchandise. Cette valeur
en douane est la base sur laguelle seront appliqués les taux de droits de douane. De maniére
générale, elle est équivalente au prix CIF de la marchandise, mais nous verrons plus en détail
les éléments entrant dans le calcul de cette valeur en Il.3.
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d) Déterminer la réglementation en vigueur

Une fois la nomenclature douaniere, l'origine et la valeur en douane du produit
déterminés, on peut alors se renseigner sur la réglementation a appliquer afin de connaitre
les éventuelles restrictions, les documents a fournir, les droits et taxes a payer ...

Les différentes réglementations a prendre en compte peuvent étre (liste non
exhaustive) :

- Les taxes supplémentaires : nous pouvons prendre en exemple la taxe REACH qui a
été mise en place par I'Union Européenne en 2007. Cette taxe est prélevée sur un
certain nombre de substances, qui peuvent étre présentes dans les tissus par
exemple, et qui sont considérées comme nocives. Chaque importateur doit payer la
taxe REACH a partir d’une certaine quantité de ces produits importée. La mise en
place de cette réglementation oblige également les importateurs a effectuer des
tests de controle sur ses importations afin de pouvoir prouver a la Douane gu’ils
respectent les quantités maximales a importer ou, le cas échéant, qu’ils payent la
taxe due pour les surplus importés.

- Les préférences tarifaires et leurs documents d’accompagnement : certains pays
bénéficient de préférences tarifaires avec I'Union Européenne, c’est-a-dire d’une
réduction, voire d’une suppression des taux de droits de douane pour les
importations dans I'UE°. Cependant, il faut savoir que ces préférences tarifaires ne
sont pas « automatiques ». Pour en bénéficier, I'importateur doit mentionner sur le
DAU qu’il dispose de cette préférence et fournir un document prouvant l'origine
préférentielle. Ce document pourra étre, selon le systeme de préférence, un FORM
A, un EUR1, un EUR-MED ou encore une déclaration d’origine sur facture. Il est a
demander par I'exportateur aux autorités douaniéres de son pays.

- Les restrictions ou interdictions a l'importation: certaines importations en
provenance de pays particuliers sont actuellement restreintes voire interdites dans
I’'Union Européenne. Les pays les plus concernés sont a I’"heure actuelle I'lran, la
Libye ou encore la Corée du Nord.

Plus logique mais a rappeler tout de méme : sur des produits comme les armes les
restrictions sont trés dures. D’autres produits comme certains animaux en voie de
disparition ou la drogue sont eux strictement interdits a I'importation.

5 , a1l 2
Les pays concernés seront détaillés en 11.2.
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e) Dédouaner la marchandise

Pour dédouaner la marchandise, il faut fournir a la personne qui sera en charge du
dédouanement de vos importations tous les documents nécessaires, a savoir :

- la facture du fournisseur

- la facture du transport principal (si non payée par fournisseur)

- autres factures éventuelles d’éléments supplémentaires a inclure dans la valeur en
douane (voir Partie I1.3)

- les justificatifs d’origine si besoin

- les certificats de conformité aux normes si besoin

Tous ces documents ainsi que le DAU® devront é&tre archivés par la personne en charge
du dédouanement pendant 3 ans. Cette obligation légale permet a I'entreprise d’apporter
les preuves nécessaires dans le cas ol les Douanes voudraient vérifier I'exactitude d’une
déclaration.

Le dédouanement peut étre fait par une personne interne a I'entreprise, comme par
exemple dans le cas ou I'entreprise dispose d’une procédure de dédouanement simplifié, ou
par un prestataire externe, généralement un Implant Douane employé par un
commissionnaire de transport.

® Modele de DAU en Annexe 1
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4. Quelques facilités douanieres

Dans le cadre de son réle économique, la Douane a mis en place des facilités
douaniéres pour les différents acteurs du commerce international. Nous allons voir dans
cette partie certaines de ces facilités proposées par la Douane.

a) Les Renseignements Contraignants

Comme nous l'avons évoqué précédemment, il est nécessaire de renseigner la
nomenclature douaniére de la marchandise, ainsi que son origine et sa valeur en douane.
Cependant, ces données peuvent poser problémes et il est parfois difficile de les déterminer.
C’est pour cela que la Douane propose ces deux services: le Renseignement Tarifaire
Contraignant (RTC) et le Renseignement Contraignant d’Origine (RCO).

Le RTC peut étre demandé lorsque l'opérateur a des doutes pour définir la
nomenclature douaniere de sa marchandise. Pour demander un RTC, I'opérateur doit
remplir un formulaire’ dans lequel il faudra préciser les spécificités du produit: une
description, la composition, le type d’utilisation ... Pour une meilleure analyse du laboratoire
douanier, il est conseillé de joindre a la demande un croquis, des photographies ou un
échantillon de la marchandise concernée.

Les seuls frais liés a la demande de RTC sont les frais d’envoi d’échantillons le cas
échéant. La demande en elle-méme reste gratuite. Le RTC est reconnu dans tous les pays de
I’"Union Européenne et a une validité de 6 ans.

Le RCO repose sur la méme démarche que le RTC, mais a pour but de déterminer
I'origine d’un produit. De la méme maniere, I'opérateur qui demande un RCO doit remplir un
formulaire®. Ce formulaire est plus complexe que celui de demande de RTC car il nécessite
une connaissance plus pointue sur les régles d’origine. En ce sens, I'opérateur doit tout
d’abord préciser sa demande, a savoir s’il demande une origine préférentielle ou non
préférentielle’. L'opérateur doit également mentionner dans le cadre de quel accord il
s’appuierait pour déterminer l'origine de sa marchandise, et quelle régle, appliquée a son
produit, lui conférerait l'origine. D’autre part, des informations plus pratiques sont
demandées, comme la liste des différents éléments entrant dans la composition du produit,
leur origine et le procédé de fabrication. Tout comme le RTC, le RCO peut étre accompagné
de photographies ou d’échantillons.

Le RCO est également délivré gratuitement. Il est valide dans tous les Etats membres
de I'Union Européenne pour une durée de 3 ans.

7 .
Voir annexe 2

8 .
Voir annexe 3

9 . , e . JO ..
Ces termes seront expliqués plus en détail dans la partie consacrée a I'origine
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b) La Procédure de Dédouanement a Domicile (PDD) et la Procédure de Dédouanement
Unique (PDU)

Comme son nom l'indique, la Procédure de Dédouanement a Domicile permet a
I'opérateur de pouvoir dédouaner la marchandise qu’il importe dans ses locaux. Le plus gros
avantage de cette procédure est le gain de temps : la marchandise arrive directement dans
I'entrepbt de I'entreprise, sans avoir a passer par un bureau de douane. La PDD permet
également de pouvoir dédouaner sa marchandise 24/24h quel que soit le jour de la semaine,
il n’est plus nécessaire de se soucier des horaires d’ouverture des bureaux de douane.

Quant a la Procédure de Dédouanement Unique, elle permet a un opérateur
d’effectuer les formalités douanieres de I'ensemble de ses sites sur un seul et unique site.
Dans le cas d’'une entreprise possédant de nombreux sites, la PDU permet de centraliser
toutes les opérations douaniéres sur un seul et unique site et ainsi de ne pas avoir a disposer
de personnel dédié a I'effectuation de ces opérations sur chacun de ses sites.

Toute personne peut effectuer un dédouanement, dans la mesure ou elle pourra
présenter la marchandise aux Douanes si un contréle est demandé. Cependant, les
dédouanements des procédures domiciliées sont souvent sous-traités a des mandataires,
généralement a des transitaires.

La marchandise est acheminée entre le point d’entrée dans I’'Union Européenne et le
site de dédouanement sous couvert de la Douane. Pour ce faire, elle doit étre accompagnée
d’un T1. A son arrivée sur le site, le déclarant avertit par voie informatique la Douane. Une
fois que la Douane a validé cette arrivée, le déclarant peut alors compléter sa déclaration en
douane et I'’envoyer via la télé-procédure Delta D.

A la fin du mois, le déclarant valide et envoie la Déclaration Complémentaire Globale
(DCG) a la Douane. Cette déclaration reprend I'ensemble des opérations douaniéeres ayant
eu lieu au cours du mois.

Pour pouvoir bénéficier d’'une PDD ou d’'une PDU, |'opérateur doit en faire une
demande a la Douane en complétant le formulaire Annexe 67 des DAC'. Aprés avoir étudié
le dossier, des auditeurs vont se rendre sur le ou les sites concernés afin de valider ou non la
demande.

10 .
Voir annexe 4
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c) LExportateur Agréé (EA)

Le statut d’Exportateur Agréé apporte également a I'entreprise bénéficiaire du statut
un certain nombre de facilités douaniéres. L'opérateur concerné n’a plus a faire valider ses
justificatifs d’origine auprés des douanes lors de ses exportations. Une simple Déclaration
d’Origine sur Facture (DOF) est suffisante pour justifier de I'origine et il n’est donc plus
nécessaire de faire des demandes de certificats d’origine. D’autre part, dans le cadre de
certains accords de libre-échange, comme celui signé entre I'Union Européenne et la Corée
du Sud, seule une déclaration sur facture permet de bénéficier des préférences tarifaires. Un
exportateur quelconque ne pouvant pas émettre de DOF pour les envois supérieurs a 6 000
€, il devra donc payer des droits de douane au méme titre que s’il n’existait pas d’accord.

Le statut d’EA permet donc a la fois un gain de temps et un gain économique.

Pour obtenir le statut d’Exportateur Agréé, I'opérateur doit déposer une Déclaration
Préalable d’Origine (DPO)*. Cette déclaration doit reprendre I'ensemble des marchandises
concernées par les exportations du demandeur, le lieu et le procédé de fabrication, les
regles d’origine appliquées ou encore les pays vers lesquels I'opérateur veut exporter ses
produits. L'exportateur doit également joindre a la demande les documents pour justifier de
I'origine de ses produits, comme par exemple des déclarations du fournisseur a long terme.

Une fois la DPO envoyée, la Douane examinera le dossier pour s’assurer que
I’exportateur maitrise effectivement ses regles d’origine et qu’il dispose de tous les
documents nécessaires a la justification de [l'origine. Si ces critéres sont remplis,
I’exportateur disposera de son statut d’Exportateur Agréé. Ce statut n’a pas de date de fin
de validité, mais I'EA devra cependant s’assurer d’informer les Douanes des éventuels
changements dans son processus, comme par exemple I'exportation de nouveaux produits,
I'utilisation de nouvelles origines ou encore la décision d’utiliser le statut d’EA pour
I’exportation dans le cadre de nouveaux accords signés entre I’'Union Européenne et un pays
tiers.

11 .
Voir Annexe 5
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. La nomenclature douaniére, l'origine et la valeur en
douane : 3 notions indispensables a I'importateur

1. La nomenclature douaniere

La nomenclature douaniére d’un produit, également appelée espéce tarifaire ou code
douanier, est un code a 10 chiffres définissant la nature exacte d’une marchandise. Cette
donnée est indispensable et doit étre renseignée pour tout échange international. Quelle que
soit la marchandise importée, il existe un code douanier qui s’y rapporte.

a) L'utilité du code douanier dans les échanges internationaux

Les codes douaniers sont a renseigner sur les documents a l'importation et a
I’exportation. Par exemple sur le DAU, on doit renseigner cette donnée en case 33. Cette
donnée permet a la Douane de connaitre le type de marchandise entrant sur le territoire
douanier de I'Union Européenne.

D’autre part, il est demandé a chaque fin de mois une Déclaration d’Echange de Bien
(DEB) pour tous les échanges intracommunautaires. Cette DEB a un but statistique et permet
de recenser tous les échanges qui ont eu lieu a I'intérieur de la Communauté.

Enfin, pour déterminer I'origine d’un produit mais également pour connaitre les
droits de douane qui lui seront appliqués, le code douanier de la marchandise est nécessaire.
En effet, nous verrons dans la seconde partie que pour déterminer I'origine d’une
marchandise, il faut connaitre les opérations nécessaires a |'origine, qui dépendent du type
de produit, donc du code douanier. Pour ce qui est des taux de droits de douane (cf. partie
I1.3), ils dépendent a la fois du code douanier de la marchandise et de son origine.
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b) La structure du code douanier

En France, un code douanier est composé de 10 chiffres. Les 6 premiers sont
communs au niveau mondial*? et ont été mis en place par ’OMD. Ils sont également connus
sous le nom de SH6, comme Systéme Harmonisé (HS codes en anglais). Les 7°™ et 8™
chiffres sont communs au niveau de I'Union Européenne, tandis que les 2 derniers sont
propres au systeme francais.

+ Chapitre (SH2)

» Position douaniere (SH4)

+ Sous-position douaniére (SH6)

+» Nomenclature combinée UE
r TARIC

61 10 30 91 00

Nomenclature mondiale (6 chiffres) |
Nomenclature européenne (8 chiffres) |
Nomenclature nationale (10 chiffres)

Pour connaitre le code douanier d’'une marchandise, il faut se référer au Tarif Intégré
des Communautés européennes (TARIC). Cette base de données regroupe tous les codes
douaniers existants.

Le TARIC est divisé en 21 sections, composées de 97 chapitres différents. Par
exemple, la section XI regroupe toutes les matieres textiles et ouvrages en ces matieres. A
I'intérieur de cette section, on retrouvera par exemple les chapitres 61 (« Vétements et
accessoires du vétement, en bonneterie ») et 62 (« Vétements et accessoires du vétement,
autre qu’en bonneterie »).

Au total il existe plus de 16 000 codes douaniers différents.

c) Déterminer le code douanier d’'une marchandise

Comment savoir quel est le code douanier de ma marchandise parmi les 16 000
codes existants ? Cette opération semble compliquée, mais avec une bonne méthode,
structurée, et une connaissance sur les spécificités de la marchandise, I'opération devient
beaucoup plus simple.

'2 plus exactement 2 195 pays dont les échanges représentent plus de 95% du commerce mondial
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A noter que dans de nombreux secteurs, la nomenclature douaniére ne pose pas
réellement de probléme dans le sens ou les produits importés sont similaires et que
I’entreprise ne travaille qu’avec quelques codes douaniers différents, voire un seul.

Dans l'industrie du jouet par exemple, I'ensemble des produits pourra étre regroupé
dans un maximum de 10 codes douaniers différents et les distinctions sont relativement
faciles : le TARIC distingue uniqguement des grandes catégories comme les poupées, les
puzzles ou les jouets a moteurs.

En revanche, si nous considérons I'industrie du vétement, la tache s’avere nettement
plus compliquée. Si nous prenons I'exemple de la société LAFPROM™, le nombre de codes
douaniers différents utilisés pour ses importations approche les 200. La raison de cette
situation est que le TARIC distingue d’une part les vétements en maille des vétements en
chaine et trame, ainsi que la construction de la matiére extérieure (simple, laminée, enduite
...), puis la composition du vétement (laine, coton, fibres synthétiques ...), son genre et enfin
sa forme.

Il existe plusieurs méthodes pour déterminer un code douanier.

La premiére méthode est |'utilisation de la base de données TARIC. Cette base est
disponible sur Internet'®. Une fois que la structure de la base de données est bien comprise,
la navigation et la recherche se fait aisément. De plus, il est également possible de rentrer
un mot clé pour arriver directement sur les codes douaniers possibles.

A noter que si notre fournisseur étranger est fiable, il lui appartient de renseigner la
nomenclature douaniére du produit sur sa facture. Comme nous I'avons vu précédemment,
cette nomenclature n’est pas forcément identique a la nomenclature utilisée au sein de
I’'Union Européenne, mais il reste tout de méme possible d’utiliser les 6 premiers chiffres
pour renseigner le code douanier propre a la Communauté. Cette technique permet d’avoir
une premiére approche dans le cas ou I'on ne saurait pas par ou commencer la recherche.

D’autre part, dans le cas de produit pouvant porter a confusion, il est possible de
demander un Renseignement Tarifaire Contraignant (RTC) auprées des douanes.

Tous les RTC sont archivés sur une base de données disponible sur Internet®. Cet
outil peut donc également étre utilisé en recherchant par mot clé.

B LAFPROM : Centrale d’Achat du Groupe LAFUMA. La société sera présentée plus en détail dans le cas
pratique de la troisieme partie.
14http://ec.europa.eu/taxation_customs/ddsz/taric/taric_consuItation.jsp?Lang=fr&Expand=true&SimDate=20120117

> http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/ebti/ebti_consultation.jsp?Lang=fr
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d) Intégrer la nomenclature douaniére dans son processus

La détermination de la nomenclature douaniére est certes une étape importante,
mais elle doit surtout étre intégrée de la meilleure maniére possible dans le processus
d’importation des marchandises.

En effet, afin d’éviter de perdre du temps a chercher la nomenclature des produits a
chaque déclaration, il est conseillé tenir a jour un fichier permettant d’associer a chaque
référence interne de I’entreprise sa nomenclature douaniére.

Si 'entreprise gére un nombre de références restreint et que les types de produit ne
changent que tres peu, ce fichier peut étre créé manuellement et mis a jour lorsqu’un
nouveau produit est importé.

En revanche, si I'entreprise gere un trés grand nombre de référence pouvant varier
d’une saison a l'autre, il peut étre légitime d'intégrer une fonction dans I'ERP de I'entreprise
qui permettrait de trouver automatiquement le code douanier d’'une marchandise en
fonction de ses spécificités préalablement renseignées dans des champs dédiés de I'ERP.

Si nous prenons I'exemple de I'industrie du textile, il peut étre judicieux de consacrer
5 champs dans I'ERP afin de pouvoir renseigner les critéres qui détermineront la
nomenclature du produit, a savoir : le construction générale (Maille ou Chaine & Trame) et
spécifique (« basique » ou stratifiée), la forme du vétement (manteau, pantalon, short, T-
shirt, chemise ...), le genre (Homme ou Femme) et la composition principale (laine, coton,
fibres synthétiques). Avec I'aide du service informatique, on peut alors créer une clé qui
associera le bon code douanier en fonction des champs renseignés.

Si 'on veut mettre en place un tel systeme, il est tres important de former
correctement les personnes qui vont renseigner les champs dans I'ERP. En effet, méme si la
tache peut paraitre simple, il faut savoir que le langage douanier a ses spécificités et qu’il
differe souvent du langage utilisé par le Bureau d’Etude ou le service commercial. Par
exemple ce qui sera une «Veste » pour un commercial souvent considéré comme un
« Blouson » pour un douanier. En ce qui concerne le genre également, il faut savoir que tout
ce qui n’est pas distinguable comme étant pour Homme ou pour Femme est classé comme
étant pour Femme. Or, selon la Douane, la distinction entre un vétement pour Homme ou
pour Femme se fait sur des critéres comme la position de la fermeture (droite sur gauche ou
gauche sur droite) et non pas sur des critéeres plus visuels (couleurs, motifs) que pourrait
utiliser le Bureau d’Etude.
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2. L'origine

L’origine est un deuxiéme point essentiel qui doit étre renseigné dans les déclarations
douaniéres. Nous allons voir dans cette partie quels sont les principaux aspects a maitriser
pour pouvoir renseigner correctement cette donnée dans les déclarations.

a) Maitriser le vocabulaire

Avant d’expliquer comment définir I'origine d’un produit, il faut tout d’abord poser
correctement la définition de I’origine.

= Provenance VS Origine

+

Il ne faut pas confondre la provenance et I'origine d’'une marchandise. La provenance

est le pays d’ou est expédiée la marchandise, alors que I'origine est le pays ou est fabriquée
la marchandise.

= QOrigine déclarative VS origine préférentielle

+

L'origine déclarative est utilisée pour le marquage d’origine sur les produits (le
"Made In"). Elle ne conféere pas de préférence tarifaire.

L'origine préférentielle est utilisée pour savoir si, dans le cadre des relations
préférentielles existant entre la Communauté européenne et certains pays tiers, les produits
bénéficient ou non de préférences tarifaires.

Dans cette partie, nous nous intéresserons essentiellement a la détermination de
I'origine préférentielle.
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b) Maitriser les spécificités du produit

Afin de pouvoir déterminer I'origine préférentielle d’un produit, il est nécessaire de
connaitre 3 éléments essentiels :

- Le pays de fabrication du produit : cette donnée nous permet de savoir s’il existe des
accords entre I'Union Européenne et le pays d’exportation, et si un systéme
préférentiel est donc applicable. Elle nous permet également de savoir si un cumul
d'origine sera applicable entre ce pays et d’autres pays tiers ou entre ce pays et
I’'Union Européenne.

- L'espeéce tarifaire du produit : cette donnée permet de savoir dans un premier temps
s’il n’existe pas de restriction de préférence pour le produit concerné, et dans un
deuxieme temps de connaitre les regles qui doivent étre appliquées pour que le
produit puisse obtenir le caractére préférentiel.

- Les composants et matiéres utilisés pour la fabrication de ce produit : leur origine
et les quantités utilisées (poids et valeur) : ces données sont nécessaires pour savoir
si les regles permettant d’obtenir le caractére originaire sont appliquées ou non. Elles
peuvent également servir dans le cas de I'application d’une régle de cumul.

c) Suivre la procédure en 4 étapes

Pas d’accord

férentiel Accord préférentiel
préférentie

S

Restriction pour le Pas de restriction
produit pour le produit
T S
Ne satisfait pas aux Satisfait aux regles
régles_d:origine d’origine
Aucun cumul Application
possible d’un cumul

v v \ V
et oA oA



=  Accord préférentiel

De nombreux accords préférentiels ont été signés entre I'Union Européenne et des pays
tiers. Ces accords préférentiels ont pour principal effet de réduire, voire d’annuler, les taux
de droits de douane avec les pays concernés.

Les principaux accords sont :

- Le Systeme Préférentiel Généralisés (SPG): il s’adresse a des Pays en voie de
Développement (PED) et des Pays les Moins Avancés (PMA). Cet accord est
unilatéral, c’est-a-dire que les marchandises en provenance de pays tiers concernés
par le SPG peuvent bénéficier des réductions de taux de droit de douane, mais les
marchandises exportées de I’'Union Européenne ne peuvent pas bénéficier de cette
réduction lors de leur entrée dans ces pays tiers.

- Les accords Paneuromed: cet accord concerne certains pays autour de la
Méditerranée. Contrairement au SPG, c’est un accord bilatéral qui fonctionne aussi
bien a I'importation qu’a I'exportation.

- Accord ACP : il concerne les échanges avec certains pays de la zone Afrique-Caraibes-
Pacifique. Cet accord étant contraire aux regles de I'OMD, il est en phase de
disparition et certains pays ont dés a présent signé des Accords de Partenariat
Economique (APE) avec I’'Union Européenne, plus respectueux des regles fixées par
I’'OMD.

- Accord avec I'AELE: il permet a des pays européens non membres de |'Union
Européenne d’avoir des taux de droits de douane préférentiels. Les pays concernés
sont I'lslande, le Liechtenstein, la Norvege et la Suisse.

D’autre part, il existe plusieurs autres accords bilatéraux avec des pays unique, comme
par exemple avec la Corée du Sud, le Mexique ou encore I'Afrique du sud®®.

= Restriction

Dans le SPG, il existe des restrictions sur certains produits en provenance pays
particuliers.

Pour la Chine par exemple, presque tous les produits sont soumis a des restrictions et ne
peuvent plus bénéficier des préférences tarifaires. Sur certains autres pays, comme le
Viétnam, ces restrictions ne se font sur des produits particuliers, comme par exemple les
chaussures et les coiffants.

Pour connaitre la liste des produits concernés par des restrictions, il faut se référer a
, 1
’annexe présente dans I'accord SPG*’.

16 a N N s, . , Iy N

Pour connaitre la liste des accords signés par I’'Union Européenne, se référer a I’Annexe 6
17 .

Voir annexe 7
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=  Régles d’origine

Les ouvraisons suffisantes sont les ouvraisons nécessaires a I'obtention du caractéere
d’origine préférentielle d’un produit. Les 4 principales regles nécessaires a I'obtention de
I'origine préférentielle sont :

Produit entiérement obtenu : les produits obtenus dans leur état naturel ou les

produits dérivés de produits entierement obtenus

- Changement de position tarifaire: la fabrication a partir de matiere de toute
position a I'exclusion de celle dont reléve le produit

- % maximal de matieres utilisées : la valeur de toutes les matiéres mises en ceuvre
dans la fabrication ne doit pas excéder un certain pourcentage du prix départ usine
du produit fini.

- Opérations spécifiques : les ouvraisons suffisantes qui doivent étre réalisées. Par
exemple, le filage, le tricotage/tissage, la confection ...

Dans chaque accord, il existe une annexe regroupant toutes les nomenclatures et leurs
regles d’origine associées.

=  Cumul

Certains accords prévoient la possibilité de cumuls entre plusieurs pays. Grace a cette
régle, si un élément X a l'origine du pays A et qu’il est intégré dans la composition d’'un
produit fabriqué dans le pays B, X sera considéré comme originaire du pays B dans le cadre
de I'accord préférentiel.

Dans les accords SPG, il existe 3 groupes pouvant appliqués cette régle de cumul :

- Brunei, Cambodge, Indonésie, Laos, Malaisie, Philippines, Singapour, Thailande,
Vietnam.

- Costa Rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Salvador, Panama, Bolivie,
Colombie, Equateur, Pérou et Venezuela.

- Bangladesh, Bhoutan, Inde, Maldives, Népal, Pakistan, Sri Lanka.

Une régle de cumul est également applicable entre de nombreux pays de la zone
Paneuromed , mais aussi dans tous les accords bilatéraux de maniére générale.
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3. La valeur en douane

a) La détermination de la valeur en douane

Pour trouver la valeur en douane d’'une marchandise, il faut avoir a I'esprit qu’elle
correspond au prix de la marchandise jusqu’a son entrée dans le territoire douanier. En ce
sens, tous les colts qui auront lieu aprés son entrée sur le territoire (notamment le
transport intracommunautaire) ne sont pas a prendre en compte dans la valeur en douane.

Légalement parlant, la Douane définit la valeur en douane comme « le prix effectivement
payé ou a payer, auquel il faut ajouter ou retrancher certains éléments ».

Nous allons lister de maniére plus détaillée quels sont les éléments pris en compte dans
le prix effectivement payé ainsi que les éléments qui entre dans les catégories "frais a
ajouter"” et "frais a retrancher".

= Le prix effectivement payé ou a payer

Le prix effectivement payé ou a payer est la contrepartie financiere de la
marchandise. Il correspond a l'intégralité du paiement effectué ou a effectuer par I'acheteur
au vendeur ou au bénéfice de celui-ci pour les marchandises importées. || comprend tous les
paiements effectués ou a effectuer, comme condition de la vente, par I'acheteur au vendeur,
ou par l'acheteur a une tierce partie pour satisfaire une obligation du vendeur (article 29-3-a
du CDC).

35



Quatre points en particulier sont étre problématiques dans le sens ou I'on peut se
demander s’ils sont inclus dans le prix effectivement payé ou a payer ou non :

- Les activités entreprises par I’acheteur pour son propre compte : ces activités, si
elles ne sont pas reprises dans les « éléments a ajouter », ne sont pas inclues
dans la valeur en douane. En effet, ces activités ne sont pas considérées comme
un paiement indirect au vendeur, méme si elles profitent indirectement au
vendeur ou si elles résultent d’une obligation faite a I'acheteur sur la base d’un
accord passé avec le vendeur.

- Les frais de test et de controle qualité: ils sont a intégrer dans le prix
effectivement payé ou a payer uniquement dans le cas ou ces frais sont
nécessaires a la production de la marchandise finale. Prenons par exemple un
composant X, fabriqué dans un pays A avant d’étre exporté dans la Communauté
Européenne pour la fabrication d’un produit Y. Des frais de test sont effectués en
sortie de chaine dans le pays A : les composants X qui ne sont pas conformes ne
seront pas exportés dans la Communauté Européenne car ils ne pourront étre
intégrés dans la fabrication du produit final Y. Dans ce cas, le frais de test des
composants A font partie intégrante du processus de fabrication et doivent donc
étre inclus dans le prix effectivement payé ou a payer.

- Les réductions de prix: elles ne peuvent étre prises en compte dans le prix
effectivement payé ou a payer uniquement si elles se rapportent a la
marchandise importée et que la valeur est connue au moment du
dédouanement.

- Les frais de stockage : il faut distinguer trois cas de figures.

Si lors de son achat par l'importateur la marchandise est entreposée
par I'exportateur dans un pays tiers, il faut prendre en compte ce co(t
dans la valeur en douane. Que les co(ts de stockage soient inclus dans
le prix annoncé sur la facture des marchandises ou qu'ils fassent
I'objet d'une facture séparée, ils sont a inclure dans le prix
effectivement payé (ou a payer).

Si la marchandise est stockée par l'acheteur aprés l'achat de la
marchandise, les frais ne sont pas a prendre en compte dans la valeur
en douane. En effet, méme si le stockage a lieu dans un pays tiers, il
est considéré comme une activité entreprise par I'acheteur pour son
propre compte et ne bénéficie au vendeur ni directement ni
indirectement.

Si les marchandises sont stockées de fagon temporaire dans le cadre
du transport, le colt du stockage fait partie du prix effectivement
payé. Si nous prenons I'exemple d’un stockage dans un pays tiers en
attendant l'arrivée du navire, les frais sont alors considérés comme
associés au transport et sont en conséquence inclus dans la valeur en
douane.
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= |es frais a ajouter

L’ensemble des frais a ajouter est repris dans I'article 32 du CDC. Nous allons reprendre

ici une liste non exhaustive :

Les produits ou services fournis directement ou indirectement au fournisseur a
titre gratuit : si un importateur remet gratuitement I'ensemble de la matiére a
son fournisseur et que ce dernier facture a I'importateur uniquement la main
d’ceuvre, il faudra ajouter le colit des matiéres au prix effectivement payé.

Les frais de transport et d’assurance jusqu’au lieu d’introduction dans la
Communauté. Il faudra donc ajouter a la facture fournisseur la facture du
transporteur. Si sur cette facture les frais a I'extérieur de I'UE et ceux a l'intérieur
de I'UE sont distinguables, il faudra intégrer uniquement les frais hors UE dans la
valeur en douane. Dans le cas contraire, 'ensemble de la facture du transporteur
devra étre prise en compte.

= |es frais a retrancher

& Pour pouvoir déduire des frais du prix effectivement payé, il faut que ces frais respectent

3 régles:

lIs doivent étre inclus dans le prix effectivement payé (ou a payer)

Ils doivent étre quantifiables, c’est-a-dire qu’ils sont définis en termes monétaires
lls doivent étre distinguables, c’est-a-dire apparaitre distinctement sur la
facturation.

Ces frais sont définis par I'article 33 du CDC. De la méme maniére que pour les frais a

ajouter, nous allons reprendre une liste non exhaustive de ces frais :

Les frais de transport aprés l'introduction de la marchandise dans le territoire
douaniere de I'Union Européenne: le lieu d’introduction est le port de
débarquement pour de la marchandise acheminée par bateau et le lieu de
franchissement de la frontiere terrestre pour les flux aériens.

Les intéréts pour paiement différé : dans le cas ou le paiement n’a lieu qu’apres
I'introduction de la marchandise en Union Européenne, il se peut que le vendeur
pratique la technique de d’intéréts pour paiement différés. Dans un tel cas, ces
intéréts ne sont pas a prendre en compte dans la valeur en douane dans la
mesure ou il est montré qu’elles ne sont pas le résultat d’'un accord abusif entre
le vendeur et I'acheteur.
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= |es éléments indifférents

Il s’agit des éléments qui ne sont repris ni dans les éléments a ajouter (article 32 du CDC),
ni dans les éléments a retrancher (article 33 du CDC). Si un de ces éléments est inclus dans la
facture il fera donc partie de la valeur en douane de la marchandise car il ne peut pas étre
retranché (il n’est pas repris dans I'article 33). Dans le cas contraire, si un de ces éléments
n’est pas repris dans la facture, il ne sera pas a ajouter dans la valeur en douane car il n’est
pas repris dans I'article 32 du CDC.

b) La finalité de la valeur en douane

La valeur en douane définie grace aux éléments exposés ci-dessus va permettre de
définir les différentes taxes applicables au produit. Ceci permettra a I'entreprise de mettre
en place une stratégie adaptée (choix des composants du produit, du lieu de production, du
transport ...) dans le but de diminuer les droits de douane et en conséquent les codts.

Nous allons maintenant voir ol et comment trouver les informations pertinentes
pour pouvoir calculer les taxes qui devront étre payées suite a l'importation d'une
marchandise donnée.
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c) Définir les différentes taxes grace a la valeur en douane

= Les droits de douane

La valeur en douane est la base sur laquelle sont calculés les droits de douane. Sur les
documents douaniers, comme I'IMC, elle est également nommée « Valeur statistique ». En
fonction du type de marchandise importé et de son pays d’origine, un certain pourcentage
de la valeur en douane sera a payer a I'administration des douanes : ce sont les droits de
douane.

Pour connaitre les taux de droits de douane a appliquer, on peut se rendre sur le
TARIC. Si nous prenons I’'exemple d’un T-shirt en coton (NDP = 6109 10 0000), le TARIC nous
donne les informations suivantes :

Information TARIC (sichen
Code Produit: 6109100000

SECTION XI MATIERES TEXTILES ET OUVRAGES EN CES MATIERES

CHAPITRES1 VETEMENTS ET ACCESSOIRES DU VETEMENT, EN EONNETERIE
6109 T-shirts et maillots de corps, en honneterie
610910 ¥ - de coton
ERGA OMMES (ERGA OMMNES)
=+ Droit pays tiers (01-01-1997 -): 12.00 %
Andorre (AD)
= Droit union douaniere (01-01-2006 -7 : O %
albanie (AL
| préférence tarifaire (01-04-Z009-3: 0 %
Boshie-et-Herzégovine (BA)

= préférence tarifaire (01-07-2008 -): D %

Le taux de droit de douane a appliquer pour des T-shirts en coton en provenance de
pays tiers (ERGA OMNES) est donc de 12 %. En revanche, si ce méme T-shirt est d’origine
Albanie, il n’y aura pas de droits de douane. Si nous faisons défiler la page, nous arrivons
ensuite aux taux applicables aux pays bénéficiaires du SPG :

SPG (R 08/732) - Annexe [ Colonne D (SPGA)
| préférence tarifaire (01-01-2009 - 31-12-2013) : O %

GSP + (régime spécial d'encouragement en faveur du dévelop, durable et de la bonne gouvernance) (SPGE)
| préférence tarifaire (01-01-2009 - 31-12-2013) : O %

SPG (R 08,/732) - Régime genéral (SPGL)
| préférence tarifaire (01-01-2009 - 31-12-2013) : 9.60 %
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Pour pouvoir bénéficier d'un taux de droits de douane a 9,6 %, le T-shirt en coton
doit pouvoir répondre a deux critéres :

- Il doit étre d’origine préférentielle d’'un pays bénéficiaire du SPG
- Un FORM A doit pouvoir étre présenté lors de la déclaration en douane pour
justifier de cette origine préférentielle.

Une fois les droits de douane payés, on dit que la marchandise est mise en libre
pratique. La marchandise mise en libre pratique peut alors circuler librement sur le territoire
douanier de I'Union Européenne.

Cependant elle ne peut étre vendue tant qu'elle n'a pas été mise a la consommation.

Il faudra donc payer la TVA, ainsi que toutes les autres taxes nationales, pour que la
marchandise soit sur le régime mise a la consommation.

Notons tout de méme que de maniére générale les entreprises payent I'ensemble de
ces taxes en méme temps, lors de l'arrivée de la marchandise sur le territoire douanier de la
['Union Européenne.

= Autres taxes a 'importation : les taxes nationales

Ce sont les taxes qui doivent étre payées pour pouvoir mettre une marchandise sous

le régime de mise a la consommation.

Dans l'industrie textile, il existe une taxe pour le développement des industries de
I’habillement de 0,07% a appliquer sur la valeur statistique de la marchandise. Cette taxe a
pour but de financer le Comité de développement et de promotion de I’habillement (DEFI)
qui investit dans des programmes de développement, de soutien et de promotion du secteur
de I'habillement.

On retrouve également parmi les taxes nationales les droits d'accises qui concernent
entre autres |'alcool ou le tabac.
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= laTVA

Contrairement aux droits de douane, la TVA n’est pas appliquée sur la valeur
statistique de la marchandise. La base sur laquelle est appliqué le taux de TVA est définie par
I'article 292 du Code Général des Impo6ts (CGl). C'est la valeur statistique a laquelle on ajoute
les droits de douane et les autres taxes a l'importation, ainsi que tous les frais accessoires
jusqu'au premier lieu de destination de la marchandise. Ces frais accessoires peuvent étre
par exemple les frais de transport, les frais de commission ou encore d'emballage. Est
considéré comme premier lieu de destination le lieu renseigné sur le document de transport
qui accompagne la marchandise.

De maniére générale, le taux de TVA est de 19,6% mais il peut étre inférieur pour
certains types de produits (cf. 1.2). Les taux de TVA sont propres a chaque pays : ils sont
définis au niveau national car il n’existe pas a I’heure actuelle une unité au niveau européen.
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lll. Mettre en place un projet de certification OEA : I'’exemple
de LAFPROM

Mon projet au sein de LAFPROM était d’écrire et de mettre en place les procédures
nécessaires a I'obtention de la certification OEA « simplifications douaniéeres ». Pour ce faire,
il a d’abord fallu que je me familiarise avec les notions douanieres avant de pouvoir créer et
appliquer des procédures adéquates en termes de gestion douaniére au sein de la centrale
d’achat.

Nous allons voir dans cette derniere partie ce qu’est la certification OEA et ce qu’elle
implique, comment j’ai abordé la mise en place du projet de certification et les différents
outils mis en place, et enfin le retour d’expérience de ce projet.

LAFPROM est la centrale d’Achat du Groupe Lafuma.

Lafuma est une marque « Outdoor », c’est-a-dire spécialisée dans les activités
sportives pratiquées en plein air, généralement dans la nature. Lafuma vend principalement
des vétements et des équipements pour la randonnée ainsi que du mobilier de camping. Le
Groupe Lafuma a été créé suite au rachat de différentes entreprises fabriquant également
spécialisées dans '« outdoor ». Actuellement, le Groupe Lafuma est composé :

- du pole Great Outdoor avec la marque Lafuma

- du pole Montagne représenté par les marques Eider et Millet
- du pole Surf avec la marque Oxbow

- du podle Country avec la marque Le Chameau

Le r6le de LAFPROM au sein du Groupe Lafuma est donc de trouver des fournisseurs,
de négocier, d’acheter et d’importer des produits pour les différentes marques en fonction
de leurs besoins.

L'entité LAFPROM est composée d’Acheteurs et d’Approvisionneurs, d’un service
Logistique et d’un service Comptabilité.
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1. Présentation de la certification OEA

a) Qu’est-ce qu’un OEA

= 3 certifications pour une collaboration efficace avec la Douane

L'OEA est une certification douaniére créée en 2008 par I'Union Européenne. Cette
certification se décompose en 3 certificats : le certificat OEA « simplifications douaniéres »,
le certificat OEA « sécurité/slreté » et le certificat OEA « simplifications douaniéres et
sécurité/slreté » qui combine les deux certifications précédentes.

La certification OEA « simplifications douanieres », sur laquelle je me suis concentrée
durant ma mission, vise essentiellement a démontrer aux douanes que I'entreprise maitrise
les regles du commerce international et qu’elle les applique correctement, ce qui fait d’elle
un partenaire fiable douanierement parlant.

La certification OEA « sécurité-s(ireté » a, comme son nom l'indique, un but plus
sécuritaire. Elle vise a montrer que [I'entreprise maitrise toute sa chaine
d’approvisionnement, et que les risques de fraude ou de mise en danger du transport sont
les plus faibles possibles. Ceci concerne entre autres les relations que I'entreprise entretient
avec ses transitaires ou les controles effectués au sein de I'entrep6t.

Au final, le statut d’OEA a été créé pour deux raisons principales :

Premiérement, il y avait un besoin de sécuriser la chaine logistique internationale afin
de se protéger des éventuels actes de terrorisme et des trafics illicites.

Et deuxiemement, dans le contexte de crise actuelle, une réduction des colts des
opérations douanieres pour les Etats était nécessaire.
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= Un transfert de la connaissance et de la maitrise douaniére

Si officiellement le statut d’OEA a été créé pour sécuriser la chaine logistique
internationale, il ne faut cependant oublier I'aspect financier qui en découle. En effet, en
temps de crise comme celui que nous vivons actuellement, la réduction des effectifs dans
I’administration publique est a l'ordre du jour. En transférant les connaissances et les
compétences douaniéres du public a des services dans les entreprises privées, les
gouvernements peuvent se permettre de réduire leurs effectifs.

De plus, les entreprises certifiées OEA « Sécurité-slreté » veillent davantage a la
sreté et de la sécurité de leurs flux. Les contréles douaniers sont donc moins fréquents au
sein de ces entreprises, ce qui veut également dire moins de personnel douanier dédié a ces
opérations.

= Un besoin de sécuriser les échanges internationaux

L'OEA a été créé suite aux attentats du 11 septembre, notamment sous I'impulsion
des Etats-Unis. Les membres de 'OMD ont pris conscience de I'importance de la sécurité
dans la chaine logistique internationale et ils ont donc décidé de créer des normes afin de
pallier a cette faille. Ces normes, appelées normes SAFE, ont pour but d’éliminer les risques
d’attentats, mais également de prévenir les trafics illicites, comme le trafic de produits
stupéfiants, de marchandises issues de la contrebande ou encore de produits de
contrefacon. En somme, l'objectif a long terme serait de pouvoir tracer tous les flux
internationaux de marchandises et de savoir ce que contiennent exactement les conteneurs
concernés par ces flux.
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b) Pourquoi étre OEA ?

En ce qui concerne I'OEA "simplifications douanieres", on peut recenser 4 principaux
avantages :

- Réduction du nombre de controles physiques et documentaires : la Douane s'est
engagé a réduire le nombre de ces contréles pour les entreprises bénéficiant du
statut OEA "simplifications douanieres", car elle considere que les opérations
effectuées par ces opérateurs concernés sont moins risquées que celle d'un
opérateur lambda qui ne maitrise pas forcément les différentes regles du commerce
international. Le fait de bénéficier de moins de contrdle est un avantage certain car
les marchandises peuvent étre utilisées directement apres leur dédouanement, ce
qui n'est pas le cas quand la Douane fait la demande d'un controle. En effet, dans un
tel cas, la marchandise doit étre immobilisée en attendant |'arrivée des contréleurs.
De plus, une entreprise certifié¢e OEA sera prioritaire dans le cas d'un contréle
douanier, c'est-a-dire que le temps d'immobilisation de la marchandise sera inférieur
a celui d'un opérateur non certifié.

- Un acceés plus facile aux autres simplifications douaniéres : si un opérateur certifié
fait la demande d'une simplification douaniére, comme par exemple une Procédure
de Dédouanement a Domicile, la Douane n'a pas a vérifier de nouveau les critéres
déja validés par la certification OEA. L'obtention de la procédure simplifiée devient
donc plus rapide que pour un opérateur qui ne disposerait pas du statut OEA et pour
lequel I'examen de tous les critéres serait nécessaire.

- L'amélioration des relations avec la Douane : en délivrant la certification OEA, les

Douanes laissent entendre qu'ils ont confiance en |'opérateur et qu'ils valident le fait
gu'il mattrise les régles du commerce international.
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c) Comment obtenir la certification OEA

Nous allons ici nous concentrer sur la certification OEA « Simplifications
Douaniéres », celle sur laquelle j’ai eu a traiter durant mon projet.

L’entreprise désirant recevoir la certification doit tout d’abord envoyer une demande
de certification OEA™ auprés du bureau des douanes. Cette demande doit &tre
accompagnée du Questionnaire d’Auto Evaluation®® (QAE).

Le QAE comporte plus ou moins 200 questions. Cependant, si la demande de
certification porte uniquement sur la partie « Simplification Douaniére », il n’y a plus que
100 questions a compléter environ. Il est donc conseillé d’avoir travaillé sur la certification
bien avant d’en envoyer la demande.

Le questionnaire QAE « Simplifications Douaniéres » comporte deux parties :

- la premiere partie traite de la connaissance générale de I'entreprise. Il s’agit la de
définir brievement quelle est la société concernée par la demande, ses statuts
juridiques et son activité. Dans cette partie, il est également demandé de renseigner
les flux de marchandises réalisés au cours des trois derniéres années, aussi bien en ce
qui concerne I'importation que I'exportation.

- la seconde partie concerne la maitrise des réglementations douaniéres. Il s’agit de
montrer aux Douanes que la société connait les principaux termes du dédouanement
(nomenclature douaniere, origine et valeur) et que tout le personnel est impliqué

dans la certification et est sensibilisé a la fraude par exemple. La Douane va
également vérifier la fiabilité du systéme informatique et la solvabilité de la société.

La Douane va commencer par vérifier les critéres de recevabilité de la société. Entre
autre, il ne doit pas y avoir eu de condamnations pour infraction pénale grave liée a I'activité
du demandeur ou des personnes chargées du dédouanement et de la logistique et la société
ne doit pas étre en procédure de faillite.

Ensuite, la Douane s’aidera du QAE préalablement rempli par la société pour voir si la
société répond aux criteres de la demande de certification. La société peut également
envoyer des documents annexes pour préciser certaines questions du QAE. Il peut s’agir par
exemple de procédures ou des documents sur lesquels s’appuie le personnel pour maitriser
et respecter les exigences douanieres. Plus I'entreprise apportera d’éléments en parallele de
la demande, plus I'audit douanier sera efficace.

¥ Modele présent en Annexe 4
® Questionnaire d'une cinquantaine de pages disponible sur le site Internet de la Douane :
https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_13687.do



Une fois tous les éléments examinés, un audit douanier est programmé au sein de
I’entreprise. Durant cet audit, les douaniers posent des questions complémentaires sur des
points restés flous. Ils vont également regarder les installations physiques au sein de
I’entreprise, comme par exemple les installations de stockage informatique ou de réception
des marchandises. Si la demande OEA se fait pour plusieurs sites ol ont lieu des activités
douanieéres, il faut alors programmer un audit par site.

Suite a cet audit, la Douane validera ou non la demande de certification OEA. Les
auditeurs peuvent également émettre des réserves portant sur des points précis. La société
aura alors 30 jours pour procéder aux ajustements et répondre a tous les criteres demandés
par la Douane.

Une fois la certification obtenue, un audit de controle doit avoir lieu au maximum
tous les 3 ans afin de vérifier que I'entreprise respecte toujours les critéres grace auxquels il
a pu obtenir la certification.

Notons que dans le cas de LAPFROM, une premiére demande a été la PDU, dont les
critéres d'obtention sont les mémes que ceux de la certification OEA "Simplifications
douaniéres". Une fois la PDU obtenue, la certification OEA "Simplifications douaniéres"
devrait donc étre relativement aisée.
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2. La mise en place du projet de certification OEA chez LAFPROM

a) La gestion de projet

= S’informer sur I'OEA et la Douane

En arrivant au sein de LAFPROM, on peut dire que la certification OEA n’était encore qu’a
I’étape de projet. De mon c6té, je n’avais aucune connaissance douaniere.

J'ai donc dG commencer par me familiariser avec les termes douaniers et la certification
OEA. En ce qui concerne I'OEA, j’ai pu suivre un cours de e-learning, disponible sur le site de
la Douane®. Ce cours, destiné a toute personne désirant avoir plus d’informations sur cette
certification, recense I'’ensemble des documents et des critéres a remplir pour pouvoir faire
la demande et obtenir la certification OEA, décrit les différentes étapes amenant a la
certification et renvoie le participant aux différents documents en relation avec le sujet et
qui peuvent étre utile pour la demande.

Je me suis ensuite également renseignée sur le fonctionnement des douanes et les
différentes facilités existantes. Pour ce faire, jai consulté de nombreux textes de lois et je
me suis renseignée sur les différents sites de la Douane (site de la Douane frangaise mais
également européenne). L'appui de mon maitre d’apprentissage a également été d’un
certain secours.

=  Etablir un calendrier de gestion de projet

Une fois la maitrise de toutes ces notions devenue plus limpide et la connaissance

des étapes nécessaires a I'obtention de la certification OEA maitrisée, il a été possible de
. . 221
mettre en place un planning pour mettre en place le projet”".

20
ec.europa.eu

21 .
Voir Annexe 8
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b) Les outils mis en place

=  Pour la détermination de la nomenclature douaniére

Comme expliqué auparavant, déterminer la nomenclature douaniére d’un produit est
une opération plutét compliquée dans l'industrie du vétement. Avant mon arrivée chez
LAFPROM, les codes douaniers étaient simplement reportés d’une saison sur l'autre par
rapport a des articles créés précédemment et qui « ressemblaient » au nouvel article.
Certains codes douaniers ne correspondaient donc plus au produit concerné a cause, par
exemple, d’'un changement dans la composition du produit. Pire encore, certains codes
douaniers étaient totalement désuets, sous la forme 12 chiffres+1 lettre (format utilisé
jusgu’en 2007).

Le but de I'outil créé était de pouvoir déléguer la recherche du code douanier correct
correspondant et son intégration dans le systeme par le personnel Méthodes des différentes
marques du groupe. L'outil doit donc étre compréhensible et utilisable par des personnes
n’ayant aucune connaissance douaniére spécifique. L’avantage du personnel des Méthodes
est qu’il connait bien les spécificités des produits.

Le personnel Méthodes peut donc définir rapidement les 5 critéres pour déterminer
la nomenclature d’un produit, a savoir : la construction, la structure, le genre, la composition
et la forme. A partir de ces 5 critéres, j'ai donc construit un tableau Excel? qui associe a

chaque possibilité son code douanier :

M Construction il Forme/Type hdl Sexe il Composition pl Critéres supplémentaires
Equipement Poche 5 e5u
Equipement Cintre Plastique
Equipement Cartable Extérieur : cuir {naturel, reconstitue ou vernij
Equipement Cartable Extérieur : feuilles de matigres plastigues
Equipement Housse ordinateur portable Nylen
Equipement Cartable Extérieur : matiére textile
Equipement SECE main Extérieur : feuilles de matigres plastiques
Equipement Sac bandouilere Extérieur : feuilles de matigres plastiques
Equipement Sac (& main, & bandouliére,..) Extérieur : textile
Equipement Portefeuille Extérieur : cuir [naturel, reconstitué ou vernij
Equipement Portefeuille Extérieur : feuilles de matiéres plastiques
Equipement Portefeuille Extérieur : textile
Equipement Sac a dos Extérieur : feuilles de matiéres plastiques
Equipement Sac isotherme Extérieur : textile
Vetement uir Tous Unisexe
Watement  Cuir Gant Unisexe Congus pour le sport
vEtement  Cuir Gant Unisexe Autre que pour le sport
Equipement Cuir Ceinture Cuir naturel gu reconstitue
Equipement Cintre Bois
Equipement Etiquette Papier ou carton
Equipement Corde d'escalade Nilon, polyamides ou polyester Tressé, titrant + de 50 000 décitex (58 par métre)
Equipement Etiquette Textile
VEtement  Maille Simple Mantesu Homme |Coton
ViEtement  Maille Simple Blouson Homme Coton
Vetement  Maille Simple Mantesu Homme Fibres synthetiques ou artificielles
Vetement  Maille Simple Blouson Homme Fibres synthetiques ou artificielles
witement  Maille Simple Mantesu Homme Laine
vEtement  Maille Simple Manteau Homme Autre
vEtement  Maille Simple Blouson Homme Laine
vétement  Maille Simple Blouson Homme Autre
VEtement  Maille Simple Mantezu Femme Laine
VEtement | Maille Simple Blouson Femme Laine

Extrait du tableau « TARIC LAFPROM »

22 . e N
Pour comprendre le fonctionnement de ce tableau, se référer a I’Annexe 9
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Une fois cet outil (appelé également « TARIC LAFPROM » en référence au TARIC de la
Communauté) créé, il a fallu le mettre en place. Au début, le personnel Méthode a eu du mal
étant donné la complexité apparente du tableau, mais I'adaptation s’est faite au fur et a
mesure. Le principal probléme a finalement été la détermination de la forme des produits.
En effet, les appellations commerciales, et notamment en ce qui concerne les blousons et les
T-shirt, ne correspondent pas aux appellations utilisées par la Douane. Un document annexe
expliguant notamment la classification des produits par rapport a leur forme a donc été
créée.

Le TARIC LAFPROM est un document qui est dorénavant mis a jour régulierement.
Par exemple, lorsque les codes douaniers évoluent ou quand un nouveau produit est
importé par LAFPROM.

= Pour la détermination de |'origine

L'origine des produits renseignée dans 'ERP de LAFPROM était le lieu de fabrication
du produit final. Cette origine ne pouvait pas étre utilisée dans les déclarations en douane,
car le fait d’avoir une origine préférentielle ou non n’était pas renseigné. Il a donc fallu créer
un document permettant a des personnes ne connaissant pas toutes les notions douaniéres
de déterminer I'origine d’un produit.

En ce sens, les Acheteurs ont toutes les données en main pour déterminer cette origine :
ils savent d’olu proviennent les matieres utilisées pour la fabrication du produit et
connaissent les opérations effectuées dans les usines de production.

J'ai d’abord construit un tableau a partir du TARIC LAFPROM. Ce tableau reprend, pour
chaque nomenclature douaniére, I'opération minimale nécessaire pour conférer I'origine
préférentielle au produit. Ces opérations étant différentes selon les pays avec lesquels
I’Union Européenne a signé des accords, il a fallu créer plusieurs colonnes?.

- e i Co on B4 Forme pe Rl NDP Bl Opératio ante -

Equipement Poche & eau 3923300000| Changement de position tarifaire x
Equipement Poche 3 eau 3923900000| % maximal de matieres utilisées < 50% prix départ usine
Equipement Pache 3 eau 3923500000 Opératians spécifigues

Equipement Cintre 3926909730 Changement de position tarifaire X
Equipement Cintre 3926909730 % maximal de matieres utilisées £ 30% prix départ usine
Eguipement Cintre 3926909790 Opérations spécifigues

Equipement Cartable 4202111090| Changement de position tarifaire ®
Equipement Cartable 4202111090| % maximal de matiéres utilisées = 70% prix départ usine
Equipement Cartable 4202111090 Opérations spécifigues

Equipement Cartable 4202121100| Changement de position tarifaire %
Equipement Cartable 4202121100 % maximal de matieres utilisées < 70% prix départ usine
Equipement Cartable 4202121100 Opérations spécifiques

Equipement Housse ordinateur portable 4202121900| Changement de position tarifaire X
Equipement Housse ordinateur portable 4202121800| % maximal de matiéres utilisées £ 70% prix départ usine
Equipement Housse ordinateur portable 4202121300 Opérations spécifiques

Equipement Cartable 4202129190 Changement de position tarifaire X
Equipement Cartable 4202129190| % maximal de matiéres utilisées = 70% prix départ usine
Equipement Cartable 4202129150 Opérations spécifigues

Extrait du tableau de détermination de I’origine

3 Cf. Annexe 10

24 . . ses N
Pour voir comment fonctionne ce tableau, se référer a I'annexe 11
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La lecture de ce tableau n’étant pas des plus simples, j'ai dans un deuxieme temps
simplifié sa lecture en regroupant ensemble les nomenclatures douanieres pour lesquelles
les opérations conférant I'origine préférentielle était les mémes. Ceci permet aux personnes
qui ne connaissent pas forcément la nomenclature douaniere d’un produit, de pouvoir
déterminer son origine sans nécessairement avoir a se renseigner dessus. Si ce tableau est

plus aéré, il entraine cependant une perte en termes de précision de l'information par
rapport au précédent. Ces 2 tableaux sont donc complémentaires.

Chapitre Forme Etape initiale SPG-PMA PAN SPG - Coréedu  Mayrice
EUROMED Régime Sud
Obtenus par assemblage, par Filage
couture, ou autrement, de deux ou | Teinture de fibres
plusieurs pieces de bonneterie qui -
iy s , Tricotage X X X
ont été découpées en forme ou
61 obtenues directement en forme Confection X X
Filage X X X X
Autres
) L Teinture de fibres X X
(articles tricotés directement en
forme) Tricotage x
Confection

Comment déterminer 'origine : extrait du tableau simplifié (partie vétement en Maille)

En paralléle, Un document détaillé reprenant tous les termes a connaitre et toutes les
techniques pour déterminer I'origine peut également étre utilisé. Un tableau reprenant les
documents justificatifs d’origine préférentielle a fournir, en fonction de I'accord concerné,
lors de la déclaration en douane a été mis a disposition afin que les gestionnaires
approvisionnement et import puissent savoir quels sont les documents a demander aux
fournisseurs concernés.

Code Pays Pays Document nécessaire Déclaration sur facture suffisante si ...

BD Bangladesh Form A Valeur <6 000 € HT
ou si Exportateur Agréé

KR Corée du Sud Déclaration sur facture (si EA)

Valeur <6 000 € HT
EUR1 ou EUR-MED * . L
MA Maroc ou si Exportateur Agréé

Valeur <6 000 € HT
ou si Exportateur Agréé

MU Maurice EUR1

R Turquie A TR ou EUR-MED * Valeur <6 000 € HT
ou si Exportateur Agréé

Extrait du tableau reprenant les documents justificatifs d’origine a fournir en fonction du pays
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=  Pour la détermination de la valeur en douane

Pour la détermination de la valeur en douane, aucun outil a proprement parler n’a
été créé. En revanche, c’est un document d’aide qui peut servir a la détermination de la
valeur en douane. Il reprend les principaux points a ajouter ou retrancher pour obtenir la
valeur en douane®.

Dans le cas de LAFPROM, la plupart des achats étant réalisés via 'INCOTERM FOB,
c’est ce modeéle qui a été choisi pour I'établissement de la valeur en douane. A savoir : il faut
ajouter a la facture fournisseur le colt et I'assurance du transport principal jusqu’a I'arrivée
dans I'entrée du territoire de la Communauté Européenne. De plus, dans le cas ou LAFPROM
fournit la matiére et/ou les moules (dans le cas de chaussures) au fournisseur, il faut ajouter
leur co(t qui ne sont pas compris dans la facture fournisseur.

D’autre part, jai mis en place un document reprenant I'ensemble des droits de
douane en fonction de la nomenclature douaniére des produits et des différents pays avec
qui I'Union Européenne a signé des accords. Ce document a ensuite été simplifié, par groupe

de produits, pour une lecture plus aisée :

PAN SPG - i
Chapitre Forme et composition Pays Tiers SPG-PMA EURO Régime Co::ldu Maurice Turquie
MED Général
39 Poches a eau 6,50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sacs de voyage, trousse de
42 toilette, sacs a dos (matiere 2,70% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
textile)
42 Autres sacs (valise, portefeuilles ...) | 3 709 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(matiére textile)
42 Sacs (Cuir) 9,70% 0% 0% 4,80% 0% 0% 0%
42 Portefeuille, Porte-monnaie (Cuir) 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
44 Cintres bois 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
48 Etiquettes (papier ou carton) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
49 Catalogues 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
49 Affiches 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
56 Cordes d'escalade 8% 0% 0% 6,40% 0% 0% 0%
58 Etiquettes (textile) 6,20% 0% 0% 4,90% 0% 0% 0%
63 Couverture 12% 0% 0% 9,60% 0% 0% 0%
63 Serviette de bain 12% 0% 0% 9,60% 0% 0% 0%
63 Tente 12% 0% 0% 9,60% 0% 0% 0%
63 Matelas autogonflant 12% 0% 0% 9,60% 0% 0% 0%
63 Housse de transport 7,20% 0% 0% 5,70% 0% 0% 0%
63 Porte-bébé 6,30% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

Quels sont les taux de droits de douane : extrait du tableau simplifié (Catégorie Accessoires)

* Document présent en Annexe 12
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c) L’écriture des procédures

Certes, il est important de mettre en place des outils afin de maitriser au mieux les
processus douaniers, mais l'audit de la certification OEA est surtout centré sur les
procédures et les écrits. Il nous a donc fallu écrire toutes les procédures concernant les
activités liées a la douane au sein de la société LAFPROM.

= |3 légitimité des procédures

Bien que la formalisation des procédures puisse étre considérée comme
contraignante par certaines personnes en interne, j'ai pu faire valoir, au cours de ma
mission, qu’elle avait son importance.

En effet, écrire et mettre a jour des procédures permet de faciliter de nombreux
aspects de la vie en entreprise.

Tout d’abord, les procédures permettent de ne pas perdre un savoir-faire existant.
Lors du départ de certains employés, le risque de perte de cette connaissance est grand. En
effet, dans le cas ou il n’y existe pas de procédures écrites, le savoir se transmettra, au mieux
de maniére orale, et au pire ne sera pas transmis, et ceci représente une réelle perte pour
une entreprise. D’autre part, méme dans le cas ou le personnel reste en place au sein de
I'entreprise, le temps fait évoluer les procédures, et certaines actions disparaissent au fil du
temps. Si ces actions peuvent sembler ne pas étre importantes pour le personnel devant
I'effectuer, elles peuvent avoir des répercussions sur la suite de la chaine.

D’autre part, les procédures permettent un suivi du fonctionnement de I'entreprise.
En ce sens, et dans une démarche d’amélioration continue, on peut s’appuyer sur ces
procédures pour améliorer la productivité de I'entreprise. Avoir des procédures écrites
permet de mettre en lumiére les points qui sont problématiques et pourraient donc étre
améliorés.

= Des procédures écrites hon existantes

Certaines procédures étaient déja en place mais n’existait pas de maniere écrite.

Par exemple en ce qui concerne la procédure de réception des marchandises et du
dédouanement, la procédure était totalement transparente et pouvait étre décrite avec
précision par les personnes concernées, mais il n’y avait aucun écrit. Il a donc fallu aller sur le
terrain rencontrer la Responsable Réception de I'entrepc“)t26 et I'Implant Douane. En
recoupant les informations apportées par ces deux personnes, jai donc pu formaliser la
procédure de maniére écrite.

*° | AFPROM réceptionne ses marchandises sur deux sites : chez Sherpa (appartenant au Groupe Lafuma) a
Saint-Rambert d’Albon (26) prées du siege social de LAFPROM et chez Oxbow a Canéjan (33)
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= Des procédures a créer

Si I’écriture de certaines procédures n’était qu’une formalisation d’'un procédé déja
existant, d’autres ont d( étre écrites de A a Z. Tel a été le cas de procédure de la
détermination de la nomenclature douaniére.

Le plus gros du travail avait été fait en mettant les outils adéquats en place. Etant donné
gue j'avais suivi la mise en place de ces outils depuis le début, la procédure était déja
parfaitement claire dans ma téte et son écriture a donc été rapide.

Une fois la procédure écrite, elle a été présentée a I'ensemble de la Centrale d’Achat afin
d’informer le personnel du nouveau dispositif. Si le personnel de la Centrale d’Achat n’est
pas directement concerné par cette procédure, il était cependant judicieux de les mettre au
courant son existence car cela leur a permis de connaitre les outils disponibles et les
personnes vers qui se tourner en cas de besoin. Le personnel a également pu comprendre a
travers cette présentation qu’il pouvait dorénavant se fier aux codes douaniers renseignés
dans I'ERP, ce qui n’était pas forcément le cas auparavant.
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3. Retour d’expérience sur le projet OEA

a) La clé de la réussite: une bonne préparation de I'audit

= |’envoi du questionnaire et des procédures

Afin de pouvoir préparer au mieux I'Audit, les auditeurs préconisent d’envoyer au
plus t6t le Questionnaire d’Auto-évaluation complété ainsi que toutes les annexes pouvant
leur étre utiles. La quantité et la pertinence des informations transmises aux auditeurs
permettront a ces derniers de préparer au mieux leur audit. La durée de l'audit variera
également en fonction de ces informations.

Nous avons donc envoyé un maximum d’annexes a la Douane, a savoir les différentes
procédures pour la détermination de la nomenclature douaniére ou de l'origine, les
différents organigrammes ou encore la procédure réception. Au total nous avons envoyé
une vingtaine d’annexes.

= Se préparer a toutes les éventualités

L’audit de certification OEA nécessite une réelle préparation. En effet, en plus de
I’écriture de la mise en place et I'écriture des procédures, il fallait préparer I'audit en lui-
méme.

Entre autres, parer a toutes les éventualités de questions qui pourraient étre posées.
Etant donné que I'audit consiste a vérifier que I'opérateur maitrise et applique correctement
les régles du commerce international, il fallait se préparer a des questions sur les regles
d’origine, de nomenclature douaniére ou de valeur en douane. Par exemple, nous nous
étions renseignés les frais de test (hotamment la taxe REACH) et de contréle afin de savoir
s’il fallait les inclure dans la valeur en douane.

La préparation a également consisté a regrouper et organiser I'ensemble des
documents et procédures dont nous disposions dans des classeurs. Si cette démarche
semble totalement anodine, elle permet cependant de faire un point sur les informations
gu’il pourrait nous manquer et le cas échéant de corriger ces absences. Durant I'audit il est
également préférable de pouvoir apporter un document demandé rapidement, car cela
permet de montrer aux auditeurs que le dossier et la candidature ont été traité de maniere
sérieuse et que I'entreprise est organisée.

Il peut également étre souhaitable de procéder a simulations avant l'audit. Par
exemple, demander aux personnes concernées si elles peuvent nous ressortir des archives
un dossier par rapport a un numéro de déclaration qu’on leur fournit. Ceci nous permet a la
fois de voir si le dossier est disponible rapidement, mais également de vérifier les conditions
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de rangement des archives et qu’il n’y ait pas de contradiction avec ce que I'on a renseigné
dans le QAE.

En ce sens, il peut étre opportun de vérifier les différentes installations qui risquent
d’étre visitées par les auditeurs. Sachant que de nombreuses questions portaient sur
I'informatique et notamment sur la sécurité du systeme, il est judicieux de vérifier les
installations avant I'audit. En effet, il aurait été malheureux que durant I'audit, la salle des
systémes soit ouverte et accessible a toute personne.

=  Communiquer en interne de facon efficace

Dans le cadre de la certification OEA, la Douane veille a ce que I'ensemble du
personnel se sente concerné par la question douaniere et soit tenu au courant des
procédures et de leur évolution. C'est dans ce cadre que, lors de notre audit, il nous a été
demandé de mettre en place une réunion rassemblant tout le personnel impliqué dans la
chaine d’approvisionnement. Cette réunion doit permettre de montrer I'importance de la
certification OEA pour l'entreprise et dimpliquer au maximum le personnel dans le
processus de certification. Le personnel doit également étre sensibilisé a la fraude et aux
anomalies : il doit automatiquement les notifier a une personne en charge des questions
douanieres.

Nous avions déja mis en place une réunion pour la mise en place de la procédure de
classement tarifaire avec les acheteurs, les approvisionneurs et les gestionnaires import.
Cependant, cette réunion avait eu lieu longtemps avant I'audit et méme si le theme de la
certification OEA avait été abordé, il n’en avait pas été le sujet principal.

La diffusion des procédures et des outils mise en place est en ce sens réellement
importante. Il ne doit pas y avoir uniqguement les personnes directement concernées qui
soient au courant des outils mis en place

A titre d'exemple, un point qui aurait pu nous étre reproché est le manque
d’implication du personnel directement cité dans le Questionnaire d’Auto-Evaluation. En
effet, durant I'audit un membre du service informatique a été convié a répondre a un certain
nombre de questions. L'attitude de cette personne a fait apparaitre une non-implication et
un certain désintérét par rapport a la certification OEA, ce qui aurait pu étre mal percu par
les auditeurs. Une petite réunion avec le personnel informatique, ou tout au moins avec le
responsable, pour préciser le but de la certification et I'importance de la question
informatique aurait donc pu étre programmée avant I'audit. Cela aurait permis une mise au
point nécessaire.
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b) L’audit et le rapport d’audit

= |e déroulement de I'audit

Notre demande concernait deux sites : le siege social de LAFPROM a Anneyron (26) et le
site de Canéjan (33). L'audit s’est donc déroulé en deux temps. Le premier audit d’une durée
d’une journée s’est déroulé dans les locaux du siége social avec une visite dans les locaux de
I’entrepdt Sherpa. Le second audit a duré une matinée et a eu lieu dans I'entrep6t d’Oxbow
a Canéjan. Durant ces audits étaient présents le Responsable Logistique International
(rattaché au site d’Anneyron), le Responsable Transport et Douane (rattaché au site de
Canéjan) ainsi que le responsable de I'agence de notre Implant Douane sur Bordeaux.

Durant le premier audit les questions générales sur la société ainsi que les questions
propres aux sites d’Anneyron et de Saint-Rambert d’Albon ont été reprises. Les auditeurs ont
également demandé a rencontrer le Responsable Systémes et Réseaux ainsi que la personne
en charge de la DCG au service comptabilité. Une des deux salles d’archivage informatique a
été visitée dans le but de vérifier la sécurité de cet archivage. Ensuite nous nous sommes
rendus a lI'entrepdét Sherpa ou la Responsable Réception et I'Implant Douane ont été
interrogés sur différentes procédures, telles que la procédure réception ou la procédure
d’archivage.

Le second audit, sur le site de Canéjan, a été plus rapide car les questions d’ordre général
sur la société LAFPROM n’ont pas été reprises. Seules les pratiques propres au site de
Canéjan ont été abordées.

= |le rapport d’audit

Un mois apres le second audit nous avons recu le rapport d’audit. Aprés un rappel sur la
présentation générale de la société, ce rapport de 15 pages reprend I'ensemble des points
abordés durant les audits en fonction des différents themes. Ces thémes reprennent la
logique du QAE et sont au nombre de 8 : Organisation & gestion interne de I'entreprise,
Gestion de la réglementation commerciale et douaniere, Respect de la réglementation
douaniere, Systemes logistique et comptable, Distinction dans les écritures entre les
marchandises communautaires et non communautaires, Procédure sauvegarde, restauration
et archivage, Sécurité des systemes d’information et Solvabilité financiere.

Composition du rapport d’audit




Apres avoir repris tous ces points en détail, les auditeurs donnent un avis sur les critéres

et les exigences de la certification en fonction de la gestion de I'entreprise. Cet avis est

synthétisé dans un tableau de ce type :

1 - Organisation & gestion interne
de |'entreprise

Art. 14 decles § ¢

2 — Gestion de la réglementation
commerciale et douaniére

Art. 14 decles § e

3 — Respect de |la réglementation
douaniére

Art. 14 nonies decies §
d,89

4 — Systémes logistique et comp-
table

Art. 14 decies §d, § a

& - Distinction dans les écritures
entre les marchandises commu-
nauiaires et non communautaires

Art. 14 decies § ¢

6 — Procédures sauvegarde, res-
tauration et archivage

Ari. 14 decles § f

7 — Séourité des systémes d'infor-
mation

Art. 14 decles § h

8 - Solvabilité financiére

Art. 14 undecies

Modeéle du tableau de compte-rendu d'un Audit OEA

Les notes correspondent a :

1. Meilleure pratique/conforme : lorsque les pratiques de I'opérateur vont au-dela

de ce qui est demandé au niveau réglementaire

Conforme
A améliorer
Non conforme

vk wnN

Non applicable/Non pertinent : lorsque la question ne concerne pas I'opérateur

Lorsqu’un point est considéré comme non conforme ou a améliorer, ceci entraine la

mise en ceuvre de mesures requises ou de recommandations. Les numéros de la ou des

mesures requise et de la ou des recommandations sont repris dans la colonne

« Observations ».

Les auditeurs reprennent avec précision quelles sont ces mesures requises et ces

recommandations dans la derniére partie du rapport d’audit. La certification ne peut étre

obtenue que si les mesures requises ont été mises en ceuvre et si les recommandations ont

été prises en compte dans un délai d'un mois.
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=  Compte-rendu de I'audit LAFPROM

Au final, il n’y a eu aucune réelle surprise sur le rapport d’audit. L'ensemble des mesures
requises et des recommandations mentionnées dans le rapport avait fait I'objet de
discussions au cours de I'audit.

Trois mesures requises ont été demandées par la Douane :

- La sensibilisation du personnel aux irrégularités et aux risques frauduleux, et
a la nécessité d’informer les autorités douanieres en cas de difficulté a se
conformer aux exigences (il faut donc que LAFPROM établissent des contacts
précis auxquels se rapportera le personnel).

- Linstauration d’un dispositif d’audits internes pour les procédures liées a la
Douane.

- La mise en place d’une procédure de contréle interne des déclarations en
douane. Durant l'‘audit, nous avions déja mentionné la procédure
d’autocontréle des déclarations que nos Implants Douane utilisaient.
Cependant, aucune procédure de contrdle interne a LAFPROM réalisée par le
personnel de LAFPROM n’existait. Le Responsable Logistique International
(pour les importations sur Saint-Rambert) et le Responsable Transport et
Douane (pour les importations sur Canéjan) procédent a certaines
vérifications, mais la procédure n’est pas forcément trés claire. Cependant,
c’est surtout le fait qu’il n’existe aucune procédure écrite qui fait de ce point
une mesure requise.

A I'heure ol ce mémoire doit étre rendu, nous avons envoyé l'ensemble des
documents demandés par la Douane pour répondre aux mesures requises et aux
recommandations et attendons le retour de la Douane.

c) Ce qu’il faut retenir du projet

= Point positif : une mise en place technigue du projet tout a fait réalisable

Méme si la mise en place de ce projet de certification OEA est techniquement lourde
a gérer, la bonne maitrise de la réglementation douaniéres et de son fonctionnement nous a
permis de mettre en place les outils nécessaires a I'obtention de la certification.

Sur cet aspect technique donc, le projet a été relativement bien géré. Grace a une
recherche d'informations pertinentes, aussi bien sur les aspects douaniers que sur le
fonctionnement interne de I'entreprise, I'organisation et les spécificités des produits, des
outils efficaces ont été pensés, créés et mis en place.
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Ce projet a également été positif en terme économique : les colts relatifs a sa mise
en place ont été relativement bas. En effet, le seul co(it aura été mon embauche en contrat
d'apprentissage, la création des différents outils n'ayant nécessité aucun investissement
pour LAFPROM.

= Point a améliorer : la gestion humaine

Comme dans beaucoup de gestion de projet, la résistance au changement a pu
freiner I'avancement du projet.

Méme si de maniére générale le personnel n’a pas opposé de réelle résistance a la
mise en place du projet, nous avons eu un cas particulier dans lequel I'instauration d’une
nouvelle procédure n’a pas été aisée : la mise en place de la procédure de détermination de
I'espece tarifaire.

Si I'implantation de la procédure n’a pas posé de probleme au personnel des
Méthodes présent sur le site d’Anneyron, elle a cependant été plus contestée par certains
membres du personnel Méthodes présents sur les autres sites. La distance physique n’a pas
simplifié la tache mais nous nous sommes rendus sur place pour leur expliquer le
fonctionnement de la procédure.

Le plus dur n’a pas été d’expliquer le fonctionnement des outils pour déterminer la
nomenclature douaniéere, mais de convaincre certains participants a ces réunions de I'utilité
de la procédure. "Pourquoi changer la procédure actuelle ?" "Et surtout qui va étre en charge
de réaliser « toute cette charge de travail supplémentaire » ?" Dans |'esprit de certaines
personnes, la procédure antérieure qui consistait a reprendre les codes douanes des
modeles précédents étaient tout a fait valable étant donné qu’aucun retour ne leur avait été
fait précédemment.

Malgré nos efforts, cette réunion n’a pas été suffisante et rien n’a encore été mis en
place sur ces sites-la. La solution a donc été pour l'instant de déléguer a un responsable
présent sur le site concerné la mise en place de ce projet.
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Conclusion

La maitrise des principales régles douaniéres est donc une obligation, mais également
un atout pour une entreprise qui évolue dans un contexte international.

C’est tout d’abord une obligation car toute entreprise se doit de déclarer
correctement ses importations et exportations dans le but de permettre a la Douane
d’assurer la sécurité de la chaine logistique internationale et de prélever les taxes a
I'importation.

Maitriser les regles douaniéeres est également un atout pour une entreprise
internationale, notamment du point de vue économique. En effet, I'entreprise qui maitrise
I'aspect douanier peut élaborer une stratégie pour réduire ses taux de droits de douane en
jouant sur la nomenclature douaniére du produit ou sur son pays de fabrication. Par
exemple changer la composition d’une chaussure textile en une chaussure cuir permettra de
payer uniquement 8% de droits de douane (contre 17% pour des chaussures textiles). En ce
qui concerne le pays de fabrication, il peut également étre intéressant de se tourner vers des
PMA afin de ne payer aucun droit de douane, plutot que vers des pays comme la Chine par
exemple. Un autre atout qu’apporte une bonne maitrise de la réglementation douaniéere est
la possibilité d’obtenir des procédures simplifiées comme la PDD ou la PDU, significatives de
gain de temps et de gain économique, ou encore le statut d’EA qui permet de bénéficier
d’avantages économiques dans le cadre de certains accords (UE-Corée du Sud notamment).

Mais pour bénéficier de ces avantages, il faut bien évidemment maitriser la
réglementation douaniere. Si cette tache peut sembler difficile, nous avons vu a travers ce
mémoire que, grace a une implication sérieuse, les principales regles pouvaient étre
maitrisées. Je ne pense pas que le plus dur soit de maitriser ces regles, mais plutét d’arriver
a les simplifier et de les synthétiser dans le but de faciliter leur utilisation dans la vie
guotidienne de I'entreprise. C'est ce que j'ai voulu montrer a travers la partie Il dans laquelle
sont expliquées de maniéres simples et concises les trois principales régles, mais également
dans la partie lll en exposant les différents outils que j’ai créés durant ma mission chez
LAFPROM.

Ce mémoire a également permis de montrer I'importance du facteur humain dans la
gestion d’un projet, et d’autant plus pour un projet tel que celui de la certification OEA. Dans
un premier temps, il est nécessaire de montrer au personnel que la Douane n’est pas un
domaine compliqué et que la mise en place d’outils efficaces leur permet de gérer les
opérations douanieres d’'une facon relativement aisée. Et dans un deuxiéme temps, il faut
réussir a impliquer I’ensemble du personnel dans le projet. Ceci est un point primordial car il
peut se révéler étre source d’échec. Il est important de préciser les enjeux du projet a
I’ensemble du personnel afin qu’ils se sentent.
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Alors que les entreprises évoluent dans un environnement de plus en plus
concurrentiel et de plus en plus mondialisé, la Douane, dans les échanges internationaux, est
devenue un outil de gestion a part entiere. Il s’avére donc primordial pour une entreprise
internationale de prendre en compte cet aspect douanier et de I'intégrer de maniére
optimale dans son organisation ce qui permet de réels gains de temps, et surtout une
diminution des co(ts.

Pour arriver a faire comprendre cet aspect, il est donc important de faire changer les
mentalités. La gestion douaniere ne doit plus étre percue comme une contrainte mais au
contraire comme un atout potentiel lorsqu’elle est correctement maitrisée.
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Annexe 1 : Modele de DAU
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Annexe 2 : Demande de Renseignement Tarifaire Contraignant (RTC)

N*11026'03

COMMUNAUTE EUROPEENNE

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT TARIFAIRE CONTRAIGNANT (RTC)

1. Demandeur (nom et adresse complets)

.

Muméro de téléphone -
MNuméro de télécopieur :
Identification douaniére :

Réservé a I'administration
MNuméro d'enregistrement -
Lizu de réception :
Date de réception :  Année EEED
Langue de la demande de RTC -

Mois |:|:| Jour Dj

Images & scanner O
Date de défivrance ©  Année | | |

Jour Dj

2. Titulaire (nom et adresse complets) {Confidentisl)

MNuméro de téléphone -
MNuméro de télécopieur ©
Identification douaniére :

lAgent chargé de la délivrance -
Tous les échantillons rest'rtués:D

Mote importante

En signant la déclaration, e demandsur assume la responsabilité de lexactitude et du
caractére complet des renseignements figurant sur ke présent formulaire et sur toute(s)
feulle(s) eventuellement destinée{s} 3 completer celui-ci. Le demandeur accepte que ces
informations et les éwentusles photographies, esquisses, brochures, etc. puissent &tre
enregistrées dans une base de donnees de la Commission europeenne et que ces
informations, y compris les dventuelles photographies, esquisses, brochures, etc., soumises
avec |la demande ou obtenues (ou susceptibles d&tre obtenues) par Fadministration et qui

3. Agent ou représentant (nom et adresse complets)

n'ont pas £té spacifiees comme éfant confidentielles dans les cases 2 et § de la présente
demande puissent faire MNobjet dune diffusion publigue sur lntemet.

Muméro de téléphone -
MNuméro de télécopieur
Identification douaniére :

4, Re-emission d'un KTC
Sl g'agit du ré-&mission d'un RTC, veuillez remplir cette case.
Numérno de référence du RTC :

Valable apartirde - Annés [ [ ] [

Code de lanomenclaturs © ...

Mois

Jour D]

5. Momenclature douaniére
Prigre d'indiquer dans quelle nomenclature les marchandises doivent éire classées:
Systéme hamoniseé (SH)
HMomenclature combinée (NC)
TARIC
MNomenclature des restitutions
Autre (PreCiser) &

6. Type d'opération
La présente demande conceme-t-elle une importation ou exportation réellement
envisages 7 Oui Mon

7. Classement envisage
Prigre d'indiguer ol les marchandises doivent éire classées selon vous.
Caode de la nomenclature @ ...

8. Description de la marchandise

Indiquer si nécessaire la composition précize des marchandises, la méthode d'analyse utilizée, le type de procédé de fabrication employé, la valeur y compris celle
des elements constituants, I'ufilisation des marchandises et la margue usuelle et, si approprié, la présentation en emballages pour la vente au détail en cas
d'assortiments de marchandises (veuillez wtiiser une feuille supplémentaire si vous avez besoin de plus de place).




Annexe 3 : Demande de Renseignement Contraignant d’Origine (RCO)

Eﬂ

Liderrd » Egaltid = Froternisd

REPURLIGUE FRANCAISE E

RCO
Demande de renseignement contraignant sur I'origine

Article 17 du réglement (CEE) n° 2913/92 du Conseil du 12 octobre 1992

DEMANDEUR

1. ¥om et prénoms ou raison sociale

Adresse

1. N= SIRET du principal établissement

3. Code AFE

4. Coordonnées du correspondant

TITULAIRE DU RCO

5. Nom et prénoms ou raison sociale

Adresse

o Lalot 2 TE-17 dn 6 jamvier 157E rulative aax fichiers nomizanfs garaesit un droit daccés ot da rectification das di aeprds des i dastinataimas du
formmlaics »

Page 16

——

MINISTERE DU BUDGET
DES COMPTES PUBLICS
ET DE LA REFORME DE L'ETAT
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6. N° SIRET du principal etablizsement

7. Code AFPE

8. Coordonnées du correspondant

CADRE DE LA DEMANDE

2. PAYS D'ORIGINE (selon le demandeur)

(" PREFERENTIEL

(" WO PREFERENTIEL

10. Cadre juridique de la demande - reféerence & I'accord, Ia convention, la décizion ou le réglement.

11. Avis motivé du demandeur sur I'origine do produoit, régle d'origine appliquée (exemple - changement de position tarifaire,

valeur ajoutée, cuvraison eu transformation speécifique

DESCEIFTION DETAILTFE DE LA MARCHANTISE ET DE 50N MODE D'OBTENTION

(indiquer les éléements considéres comme confidentiels)

12. Dénomination commerciale :

13. Classement de la marchandize dans la nomenclature douaniére :

Page 16
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5i vouns avez connaissance de Vexistence dun RTC pour une marchandise identique dans la Commumanté européenns, indiguez -

N“deréﬁénm:e:| |

Date :| |

Emrmmbm:l |

Classement :

14 Compaosition quantitative et qualitative

15. Prix depart usine de la marchandize (en tant que de besoin)

16_ Description du processus d'obtention (en tant que de besoin) :

Page 376
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Matieres mises en senvre

Pays d'origine

Position SH'Code NC

Valeor

5i vous avez d'anires informations 3 metire dans cette grille wous pouves utiliser une feuille intercalsire (voir en annexe).

FIECES — ANNEXES

17. ECHANTILLONS (le cas écheéant)

15. DOCTUMENTATION

oul

T NON

(" OUl

T WOoN

Soubaitez-vous le retour des échantillons -

Photographies, brochures, plans, catalogues. ..

{~oul

i )

Sounhaitez-wous le retour de la documentation

" oul

(" HON

Je m'engage 3 produire 3 la demande des autorités douaniéres,
une traduction de la présente decumentztion en frangais.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

eurcpeenne,
mdiguez :
¥* de reférence :

Diate :

Erat membre :

19_ 5i vous avez connaissance de I'existence d"un RCO pour une marchandize identique ou similaire dans la Communaute

Page 476
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Annexe 4 : Demande d'autorisation pour les procédures simplifiées

or ¥y ”
1: : Demande dautorisation pour les procédures simplifiées
U T
1. Demandeur Résarve aux services des douanss
m
k=
{=1]
=
o — _ - —
1.a. Huméro diidentification de l'entreprise 1.b. Huméro de référence

1.c. Coordonnées

1.d. Dép&[deg E[ 2N NOM propre et pour compbe propre

declarations [:[ en tant que représentant diect [:[ en tant que représentant indirect

Z. Procedure simplifiée

a. ] Procédurs de domiciliation b. ] Procédure de déclaration simplifiée
[1 Importation (] importation
E[ libre pratigue D lilzre pratigue
[] entrepét douanier [] entrepét douanier
(1 perfectionnement actif [0 perfectionnement actif
E[ admission temporaire |:| admission temooraire
I:[ libre pratique pour destinations particuliéres D libre pratique pour destinations particuliéres
E[ transformation sous douane D transformation sous douans
[ Exportation ] Exportation
I:[ exportation D exportation
[T réexportation [0 réexportation
I:[ exportation pour perfectionnement |:| exportaticn pour perfectionnement
oassif passif
3. Type d'autorisation (insérer le code): |:|

4.a. Opérateur économigue agréeé (OEA)

[ ow N
[ mon

4. b. Autorisation(s) pour les procédures douaniéres pour lesquelles les procedures simplifiées seront utilisées

Type |  MNuméro de référence | Date d'expiration

5. Comptabilité principale

5.a. Lieu ol le demandeur tient sa comptabilité principale

5 h. Type de comptabilité

6. Formulaires complémentaires
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% 4
* 4
ﬁ-ﬁ- # -ﬁ-* Formulaire complémentaire - IMPORTATION

Demande d'autorisation pour les procédures simplifiées

7. Registres pour la procédure

7.a. Lieu oU le demandeur tient ses registres

T.b. Type de registres

Original

7.c. Autres renseignements utiles

8. Type de marchandises

B.a. Code NC Description
8 b. Quantité totale estimée &.c. Mombre de transactions estimé
8.d. Valeur en douane totale estimeée &.e. Montant de droits moyen

9, Localisations autorisées des marchandises [ bureau de douane (procédure de domiciliation)

a. Localisation k. Bureau de douane local

10, Bureaux de douane dimportation (déclaration simplifiée)

11. Bureau de contrdle (le cas échéant)

12, Type de déclaration simplifiée
|:| Document administratif unique (DALY
|:| Déclaration electronique
I:] Document commercial ou administratif

A prégiser: [

13, Taux de change

Je souhaite ufilizer un taux de change unigue, en vigueur le 1er jour de la pérode couverte par la
déclaration, conformément a l'artide 172 des DAC.

14, Informations/conditions supplémentaires

15, J'accepte d'échanger toutes les informations requises avec les autorités douaniéres de tout autre Etat
membre concems.

Lieu et date Signature et nom
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=4

1‘}* ﬁs& Demande d'autorisation pour les procédures simplifiées
* +*

u 2 " Formulaire complémentaire - EXPORTATION

7. Registres pour la procédure

7.a. Lieu ol le demandeur tient ses registres

Original

T.b. Type de registres

7.c. Autres rensesignements ufiles

8. Type de marchandises

Ga. Code MC Description

&.b. Quantité totale estimée &.c. Nombre de transactions estimé

&.d. Montant fotal estimé

9. Localisations autorisées des marchandises ! bureau de douane (procédure de domiciliation)

a. Localisation b.

Bureau de douane local

10. Bureaux de douane d'exportation (déclaration simplifies)

11. Bureau de controle (le cas échéant)

12, Type de déclaration simplifiée

|:[ Document administratif unique (DAL

l:[ Declaration électronigue

[:[ Document commercial ou administratif
A préciser [

14, Informations/conditions supplémentaires

15, Jaccepte déchanger toutes les informations requises avec les autorités douaniéres de fout autre Etat
membre concems.
Li=u et date

Signature et nom
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Annexe 5 : Déclaration Préalable d'Origine

N 138421

DECLARATION PREALABLE D'ORIGINE EN VUE,
D'OBTENIE LE STATUT D'"EXPORTATEUR AGREE

{utilisable dans les échanges préférentiels de la Communaute)
- Pour la certification de 'origine sur facture dans le cadre des accords on cette disposition est
prévue,
- Pour la préauthentification des certificats ATR dans le cadre de I'Union dounaniére CETurquie

(Dians ce demier cas, il ne 5"agit pas d une déclaration d’origine mais dume déclaration concemant la
mise en libre pratique des produits tiers dans la Commumants).

1%) Nom et prénom ou raison sociale, numére SIRET/EQRIT et adresse compléte de 1'exportateur
demandeur :

27) Marchandises concernées par la demande :

Numeéro de tanf douanier Wature du produut
SH4

¥) Sites de production des marchandises (1) (2) :

(1} Indiquer les adresses des sites de production en indiquant, le cas écheant, pour chagus wnite de fabrication,
le nipe de marchandises concernées.

(2} Powr les sites de fabrication situes dans d'autres Erats membres gue la France, précizez 51 les marchandises
qui y sont produites sont expovtées directement a partiv des sites en guestion ou a partir de la France.
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N® 138421

47) Pays vers lesquels seromt exportés les produits et pour lesquels est demandé le statut
d’exportatenr agréé (1) :

(1} Menticemer ici le ou les pme associes a la Commummiré vers lequel on lesguels les exportations sont
emisagees.

57) Régles d’origine applicables anx produits concernés par cette demande :

(Indiquez ci-dessous la régle d'ongine apphcable auwx prodwts pour lesquels est déposée |z demande.

Ces régles fizurent en anmexe du protocole defimssant la notion de « prodwits ongnamres » dans
chagque accord conclu entre la CE et un pays ou dans l'annexe 15 des dispositions d’application du
Code des douanes communautaire pour ce qui conceme le Systéme des Préférences gensralisées dans
le cas dapplication du cumml CE/SPG).

(Exemples : entiére obtention, changement de position tanfaire, régle de valewr ajoutée, tolérances,
régles de cumml d’origine, ...).

6%) Régime douanier sous lequel a été effectuée la fabrication du ou des produit(s) & exporter, en
particulier utilisation ou non du régime du perfectionnement actif :

T%) Certification du caractére originaire de la Communauté (1) et piéces justificatives :
(L'opérateur doit certifier dans cette mbrigue l'ongine commmmautamre (1) et lister la nature des
éléments justificatifs sur lesquels se fonde cette certification (comptabilités, preuves dongine en cas
de cumoul | déclarations de fournisseurs ...

(1) Ou, le cas échéani, originaives d'un pays de la zone panewromed dans le cas d ‘application du
cumul d'origing en viguewr dans ceffe zone, ef dans cg cas, uniquement powr exportation vers un
autre pays de la zone paneuromed
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N® 138421

§°) Engagements de I’exportateur

Je m'engage 4 présenter an service des douanes toute justification supplémentaire que cehui-ci
Jugerait nécessaire en vue do contréle des déclarations d”origine qui seront établies sur la base de cette
autonsation et a accepter, le cas échéant, tout contréle par ledit service de ma comptabilité et des
circonstances de la fabrication et de la commercialisation des marchandises susvisées.

Je m’engage a ne délivrer des déclarations sur facture (et'ou a n'émettre de certificats ATE
préauthentifies) que pour des marchandises pour lesquelles je posséde, au moment de 'émission
toutes les preuves ou éléments comptables nécessames pour prouver le caractére ongmaire des
produits (ou leur mise en libre pratique dans la Communaute s agissant des certificats ATE).

JTassume la responsabilité totale de 'uhilisation de cette autorisation notamment en cas de
déclarations d’ongine incorrectes ou d usage incorrect de cette autorisation.

Je m’engage a conserver une copie des déclarations sur facture qui seront établies sur la base de
cefte autorisation amsi que les documents justificatifs relatifs a ces déclarations pendant une période
d’au moins treis ans a compter de la date a lagquelle les déclarations sur fachure ont &té effectuges.

Faita le

Signature de |"exportateur
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Annexe 6 : Liste des accords signés entre 1'Union Européenne et les
pays tiers

E/Suisse (CH - (") MOUE 145 du 15022006 origine sur
podfé par JOUE 257 ¢ffOF - 8000€cu
D4/09/09 DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)

Protocole paneuroméd ~ [-== EUR T cu EURMED
E | Espace EconomiquelOUE |32 du 081202005 Declaration donigine sur facture [DOF)
uropéen - EEE (") modifié par JOUE L117 du 05052011 [POF — 6006 ou y
3 27 + Norvege (NQ) + Islande 15) 4 3 DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
f in (L) Protocole paneuromed erieate EUR 1 ou ELR MED
Eflles Féroe (FO) () MOUE 1190 du 240472006 ation dorigine sur faciure (DOT)
DOF — G000 ou
. DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
Protocole paneuromed it EUR 1 ou EUR MED
EMunisie (TH) ") WOUE L260 du 21/09/2006 ation dorgine Sur facture (DOF)
") dause de non ristourne applicable si DOF — GODIE ou
gmission dun EUR-MED ou dune DOA . DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agréé [EA)
UR-MED Protocole paneuromed - ertificats EUR 1 ou EUR MED

EiMaroc (MA) ") 2 [Declaration dorigine sur facture [DOF)

Emﬂj.ﬁe pr JOUE L2458 gyPOF - S000€ou By
") dause de non ristoume applieable SP2/09/2010 & par JOUE 1141 4 P0F sans limitation de valeur pour exportateur agrés (EA)
: 5i|:|EDd'q,r| EUR-MED ou dune DOFp7/05720]] (pouvelle anmesa IT) [Certificats ELUR 1 ou EUR MED

Protocole paneuromeéd

E/Algerie (D) ") ation dongine sur faciure [DOF]
iié par JOUE 248 cyPOF — S000€ou
") dause de non ristourne applicable s{22/(9/2 [DOF sans limitation de valeur pour exportateur agrée (EA)

dun EUR-MED DO . ICert
ME ™ Protocole paneuromed cats EUR 1 ou EUR MED
E/Egypte ') [EG UOUE L73 du 15032006 ation dongine sur facture [DOF]
" . . ;mdjﬁe pr  JOUTE 248 GypOF — B000E ou
') dsa'g:e dﬁ o Tistourme H%O;ﬁs-'gg-ﬁg] 0 , POF sans limitation de valeur pour exportateur agré< (EA)
Protocole paneuroméd ~ [Sertficats EUR 1 ou EUR MED
ElJordanie (JC) [} MOUE | 209 du 31/07/2008 ation dongine sur facure [DOF]
.,} s istourne applicabie ifié  par 153 GypOF — 6000€ ou
dalse mon me L] B g PR v
L istion dun EURMED o dune DOF_SC@ 2010 ) DDfsamlnl‘tatlm de valeur pour exportateur agrés [EA)
ELR-MED Protocole paneuromed [Cestificats ELIR 1 ou ELIR MED
UENsraél iL) (*) MOUE | 20 du 24/01/2006 Peclaration dorigine sur facture (DOF)
DOF — 000 ou

Protocole paneuroméd DOF sans limitation de valeur pour exportateur agrés [EA)
etificats ELIR 1 ou ELIR MED

UETurguie (TR} 7 sl aa aition d origine sur fachure [DOF]
S — = 3T | ad Associati - i DOF — GODIE ou
uts agricoles repris 3 Fanmexe N - ‘s

Tt ' Protocole paneuroméd DDF sans limitation de valeur pour exportatewr agree [EA)

ks partr cu 010172007 Cestificats ELR 1 ou EUR MED
UETurquie (T7) () WOUE L 143 du D6/06/09 ation dornigine sur faciure (DOF)

DOF — GODIE ou

roduts CECA Protocole paneuroméd  [OF sans limitation de valeur pour exportateur agréé (EA)

| partir du 010372002 [Certificats EUR 1 ou EUR MED
UETurquie (TR ) JOUE | DFS du D6/09/2006  [certificat ATR

b o considens comme un docsment dongine)

Union douaniére I5i utiisés ou échangés dans cadre de It - ) ) ) i
bour les produits industriels (hors produits [Fone de curmul paneuromed : ation du foumisseur comportant les informations relatives

condiions dacgusition du  caracters  onigingire  {a nof
s et CECA) Fumuistion » ou cumiation appiied with ..s)

E/Andorre (A0 ") TS agrcoles orginares d Andorme -ation donigine sur facture [DOF]
DOF — GO0 ou
WOUE L1971 du 2307199 DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
Certificat EUR 1
EiCisjordanie et Bande deJOUE L 298 du 13/11/2009 ation donigine sur faciure (DOF)

aza (F3) (") DOF — G000E ou

") dause de non ristourne icable s DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
ission dun EUR-MED ou DoH Centificats EUR 1 ou EUR MED
UR-MED
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References au JOUE dans

pansurcmed

Répgimes preférentiels pm-nnledéﬁliszrlambmde Documents justificatifs de Morgine preférentiells
« produit originaire .
UE/Liban (LB} (%) QUE | 262 du 30/09/2002 Declaration dorgine sur facture (DOF)
") dause non rstoume  suspendue POF — E000€ ou
jusquiau 17032009 DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
FPas encore de protocole orging [Certificats ELIR 1
pansuromed
UE/Syrie (5Y) MOUE L 269 du 70978 [Fertficats EDR T
EURZ -850 €

Fas encore de protocole origine

UE/Croatie (HR) *) MOUE L2586 du 25/10/2008 @! !Dﬂﬂﬂe B 5! |&

modifiée par JOUE L1136 duDOF— G000E ou

& nertampaysdes

150611 DOF sans limitation de valeur pour exportateur agrés (EA)
[Certificats ELIR 1
UE [/ Ancienne Repubhq Declaration dorigine sur facture (DOF)
Yougoslave de Macedoi I DOF — GO00E ou
IFYROM} partir du (0122007 DOF sans limitation de valeur pour exportateur agrés [EA)
) Cestificats EUR 1
UE/Albanie (AL) (") WOUE L341 du 191272008 Déclaration dorigine sur facture [DOF)
partr du 07110712007 DOF — GO0 ou
EW 2 [OF sans limitation de valeur pour exportateur agrée (EA)
partr du 011042009 Fertificats ELR 1
UE/Monténegro (ME) '] MOUE L 108 du 29042010 afion donigine Sur facture (DO
DOF — GO0 ou
DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrée [EA)
[Certificats ELIR 1
UE/Bosnie-Herzegovine (B4) 7} PJOUE L1689 du 30/06/2008 ation donigine sur faciure (DOF)
DIOF — GOD0E ou
| partr du 01072008 [OF sans limitation de valeur pouwr exportateur agreée [EA)
[Certificats ELIR 1
UE/Serbie (RS WOUE 28 du 01/02/2010 ation dongine sur facture [DOF]
. DOF — 6000€ ou
s A exporisteurs puble a0 JOUBhOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
IC83 du 07042009 Certificats ELR 1
XK ement [CE) 200772000 cu e erticars EJR 1
WE/Kosovo (XK) ldu E.-'EID.-'DD pr] i éclaration dorigine sur facture
s | doF_ o
. R . )
[Regime preferentiel sufonome ocimye [OF sans limitation de valewr uniquement exportateurs|
3 CE 4 certains pays des Balkans porBocasi 411105 publié au tie s ares (LA o I e G el 3
MOUE [ 312 du 291105 == BB52 et 118 du R 2454/03)
Ecﬂﬂe au D106
- g prévues d
15, 21 et 22 des DAC
D54 1903) g
UE/Moldavie {MD) WOUE L1885 du 26/0772000 i

sutonome ooty P ) OUE 1134 du 29/05/2003

ts EUR 1
eclaration dorigine sur facture
[OF — G000 ou

DFsa'tsIrnnahcn de waleur uniquement pour les exportateurs
= wummms-EAleecmduwnﬂbtm =
es BB52 et 118 du R 2454/03)

24'p|wier20]E|
Les dongine sont

15, 21 et 22 des DAC (régleme A origine
[Pa5411203)
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UE/Mexique M) (")

e methodes
pdrministrative publige au JOUE | 44]

Documents justificatifs de I'origine préférentielle

lnnexe Il de la décision no 272000 duDOF — EG000E ou

IConssil conjoint CE-Mexique

DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)

du 23 mars 2000 relative & longne-ecfeats EUR 1

publiée au JOUE 1245 du

292000

DECISION Mo 52002 DU COMSEI
COMJOINT - UNION  EUROPEENNES
MEXOQUE du 24 décembre 2003
relative & Fannexe Il de la décsion ng
P2000 du Consed conjoint UE-Mexigue]
jdu 23 mars 2000, relatve 3 la définiton|
jde I3 notion de «produits originainess =4
de  coopération|

du 180272003

Motes explicatives publiées aud

LE/Chili (L")

104/2007)

LUE/Afrique du Sud (24)

WOUE C 187 du &/077/2000
MOUE C128 du 28/042001
MOUE C40 du 140252004
QUE | 352 du 307122002 dongine sur facture [DOF]
; seulement 3 s d_l.N-ctes explicatives concernantDOF — B000E ou .
() mas Jpplicabe S Py by e Il — JOUE C 321 duDOF sans limitation de valeur pour exportateur agnéé (EA)
B/120200% Fariificats EUR 1

sans limitation de valeur pour exportateur agrés [EA)

ificats EUR 1

UE/ACP
fAfrique. Caraibe et Pacifique)

marché [FLAM) applicable 3 compter d
01101 2008 pour centans pays ACP

prend fin au 31122007
MOLIE L317 du 15/1272000
NOLUE C225 du 25/09/2002

Heglement transitoire d'accés aup

ation d origine sur faciure [DUF)

_ , DOF — G000 ou
|2 liste des. pays ACF concemes figufen o < ang limitation de valeur pour exportateur agréé (EA)

APE CE/CARIFORUM
Bcecord de  Partenariat  Economigue
JAPE)

Lamaique, Saint-Chri -NE-.'is..
[Zainte-Lucse, Saint-\Vincent-stdes-
[Grenadines, Suriname, Trinidad-st-
[Tobago

lbntigua-et-Barbuda, Bahamas, Barbade, PWPE CARIFORUM et protocole orig
Belize, Domini République fpplicable a partir
Dominicaine, gr-lenad 9 decembre 2008

WPE CE/PACIFIQUE

Wocord de  Part iat Economig
[APE) INTERIMAIRE n
F'Fﬁl::uas»e-hh.ruele-&lme (PNG) &t lleg

Uniguement pour la PNG

La date dapplicaon pour e
les Fidji sera publigée au JOU
Bérie C

sans limitation de valeur pour exportatewr agrée [EA)

ificats EUR 1
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australe)

lEI;IIJE icables et le
Régimes préférentiels mﬁﬂﬂhmu Diocuments justificatifs de l'origine préférentielle
« produit originaire .
IAPE CE/ESA (Afrique orientaleflOUELI1] du 24/042012 Peclaration dorigine sur facture [DOF}

b 14 mai 21:12

e

BPEN0F sans limitation de valeur pour exportatewr agréé (EA)

DOF — G000 € ou

ertificats ELIR.1

et Swaziland

UE/Coree du Sud (KR

UE! Pays beneficiaires du SPG
(Scheéma des Preféences Génémlisées)

Botswana, Lesotho, Mozambique, Mamibie

a date dapplication sera

ubliee au JOUE série C

Declaration dorgine sur facture (DOF)
DOF — 6000 € ou

DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
[Certificats ELIR 1

OUE L307 du 18/11/2010
régles o 50Nt DrEVUEs 3
Eﬁﬁ 87 2 :Mctndeaesag

TJ’HMSE{MMI'HE 13bis, 13 fer
2 quater, 13 quiguies et 16 des DA
[reglement 2454/1283)

F =ans limitation de waleur uniguement
=5 communautaires (EA) dans le cadre
artickes B4 et 07 tervicies du R 2454/93)

£:u | blateral 5P

FUE._TEUR1 ou la DOH

ion

UE/Ceuta (*C) et Melilla (L)
Protocole n® 2 de l'acte d'adhésion de
IEspagne, JOL 302 du 15 1.1985

[Feglernent (CE) n° 3272001 du
Consell du 5 décembre 2000

dongine sur facture [DOF]

DOF — GO00E ou

DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrée [EA)
[Certificats ELR 1

Ceonnl bilateral avec I'UE et cumul diagonal ou total
kelon le cas, avee les pays pavtenaires de I'UE.

UEPTOM
\Fays et femitoires doutne-mer)

E/Colombie (C0)

35 de date ferme (2012)

sion 20077 822TE du T A0

on publie
pas de date)

de T'accord s le site de ]aw;mlm&nwmmmm

[Cerificats EUR T
Declaration dongine sur facture
DOF — G000E ou
DICIF sans limitaton de valeur pour exportate

eclaration dongine sur facture (DOF)
DOF — G000E ou

[Certificats EUR 1

dongine sur facture [DOF]
DOF — GO00E ou
DOF sans limitation de valeur pour exportatewr agrés (EA)
[Certificats ELIR 1

80



Annexe 7 : Liste des produits concernés par la restriction dans
cadre des Accords SPG

Codonne A:

Codonne B:

Codonne C:

ANNEXE I

Pays (") et territoires bénéficiaires du schéma de préférences péméralisdes de la Communawté

cnde alphabdtique, slon la nomenclature des pays et territoies en usage pour lés statistiques du

commerce extérienr de la Communsutd

i o pays ou berrikvine

seetion(s) pour laquelle (lesquelles) les préffrences mrifsins ont été supprimdes, pour le pays hénd-
ficiaine concernd (article 13)

Codonne pays relevant du régime sebeial en faveur des pays les moins avancds (anicle 11)
Codonne E: pavs relavant du régime spbeial d'encouragement en faveur du développement durable et de la honne
pouvemancs (aricle T)
A B C v} E
AE | Emirats arshes unds
AF Afghanistan X
AG Antigus-et-Barbuds
Al Anguilla
AM Arménie X
AN Antilles mberlandaizes
Al Angola X
Al Antarc tique
AR Argenting
AS Samoa américaines
AW | Arula
AZ Azerbaidian X
[&13] Barbade
B Bangladesh X
BF Burkina Faso X
EH Bahnein
HI Burundi X
Bl Bénin X
EM Bermudes
BN B e
B Balivie X

{1y Catte lise comprend des pays qui pemvent avoir é% suspenduos temporyirement do sys@me 5P de b Communamé oo qui peanvent
e pas avoir sisfit s exigenos de mopération administrative {condition présable pour que ks machandises héndficient de
préférences torifuires). La Commission on les amnnids ompaenies do pays onceamé Diominont one lise scimalioée.

le
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A B C
ER Binéil 5TV Produis des industries alimentaines, bods-
aons, liguides aleooliques et winaigres;
mhacs et aecddands de tabac fabriqués
5IX Bois et ouvrages en bois; charbon de baois;
litgge et ouvrages en lidge; ouvrages de
anene ou de vamerne
EBS Bahamas
BT Bloutan
BY |1l Bouwvet
BW Botswana
BY Belams
BE Belize
oC les des Cooos (ou ks
Keeling)
D Républigue  démocratique
du Comgo
CF République et fricaine
oG Congo
CI Cite d'Twaine
CK lle= Coak
M Camenoun
N Républigue populaire de | 5-V1 Produis des industries chimiques oo des
Ching indusiries connexes

SV Matidres plagiques ef ouvrages en ces
matidnes; caoutchouw et ouvrages en caout-
choue;

SV Peauwx, cuirs, pelleteries of muviages en ce
matidres; anicles de boumellerie ou de
sllerie; arficles de voyage, sacs 4 main et
conenants similaines; OUVIADES & 1:-{:-_-;.3.|.|.a

SIX Biois et ouvrages en bois; charbon de hois;
lidgge et owrage en lidpe; ouvrages de spar-
ere o de vannere

S-XT=z) Temtiles; 8-XI b) Arnticles textiles

SXI Chaussures, coiffures, parapluies, parasok,
canmes, fowets, cravaches et leurs paries;
plumes appritdes et anticles en plumes;
fleurs artificielles ouvrages en cheveux

S-XIIT COuvrages en  plemes, plite, ciment

amiante, mica ou matiéres  ambogues;
produits céramiques; veme ef ouvrages en
VErTe
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A B C
SXTV Perles fines ou de coliure, piemes gemmes
ow similaires, métaux précieux, plagués ou
doublés de métmux |:-|\5ti|‘.=.|.a el UVIREES &
o5 mafidres;  bijputerie de faniisie
T
XV Métax communs e OoUVIEERES €N Ces
g T
SXWI Machines et sppareil, matériel Sectrique ot
leurs parties; appareils d'enmegismement ou
de meproduction du son;, appareils d'enne-
g,i‘S-l.I\'l'l:ll'l'lll. ou de |q:-|<5-d.u.cli(:-|| des ilzﬂgﬁ-
et du son en télévision, et parties et acoes-
s de s appareils
SXWI Viéhicules, afronefs, haesux of matériel de
Iranspon associd
SV Instruments ot appareils doptigue, de
photographie ou de cindmaographie, de
meae, de contrdle ou de précision; nstm-
mems e appareik  mbdico-chimnrgicau;
horlogerie;  nstroments  de  musique,
parties et accesmoins de ces instruments
LT |:-|:|.=||\‘:i k
XX Ouvrages divers
o0 Colombie
R Costa Rica
cu Cuba
[ Cap-Vert
X lle Christmas
(1] T it
M D i v cpuie
[y République dominicaine
DE Algdrie
EC Fquateur
EG Foyple
ER | Erythebe
ET | Ethiopie
FI Fidji
FE lles Falldand
FM Microndsie
(A CGrabon
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A B C

G Grrenade

GE (rborgie

GH (hana

Gl Crilsraltar

GL Grrosentand

GM | Gambie

GM Cruinde

Gl) Gruinde dquakriale

Gs lles (borgie du Sud et

Sandwich du Sud

GT Crusie mala

Gl Cruam

Gw Cruinde- Bisan

GY Gruyam

HM | [k Heard ot MeDomld

HM Honduras

HT Haiti

I Indondsie S Grraisses of huiles animales ou vépétales;
produits de lewr dissociation; graisses
slimentaines  élaborbes; cines  d'origine
animale ou vépdtale

15 Tncke S-XT{z) Textiles

L] Temiimire brimnnigue de

I"ootan Indien

I Traq

IR [ran

M Jamaigque

IO Jordanie

KE Kenya

K Kirghizstan

KH Cambodee

KI Klirilsati

KM | Comones
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A B C

EMN Saint-Christophe-et-Nevis

KW Kaoweit

KY lles Cayman

[ Kazskhatan

LA Laos

LE Likbeam

LC Sainke-Luck

LE Sri Lanka

LE Liberia

LS Lesotho

LY Jamshiriya arshe libyenne

WA Maroe

MG Mada g sear

WMH Tles Marshall

ML | Mali

WM M yanimar

MM Mongolie

MO Macan

MF Marisnmes du Mord

MR Mol zeri tamvie

M3 Montsemat

MU | Mawrice

MV | Maldives

MW | Malawi

MX Mexique

MY Malaizie S Grraisses et huiles animales ou wéodtales,
produits de lewr dissociation; graisses
slimentaires  élabondes cines  dorigine
animale ou vépdtale

MZ Mozambique

WA | Mamibie

NC MNowvelle-Calddonie

NE Wiger
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A E]

NF Ile Norfolk

NG Nigeria

Ml Wicaragua

NF Nl

NR Maum

NU Nin

OM | Oman

PA Pamama

PE Pérow

FF Pobyndsie frangaise

PG qu?-m:n_iaia - Nowelle-
Ui ne

PH P il ppi s

PE Pakistan

PM Saint-Pieme-et-Miquelon

PN {les Pitcaim

W Palsu

PY Paraguay

QA Qatar

RLT Russie

W Rwanda

SA Arabie moudite

SB [les Salamon

SC Seychelles

SDr Soudam

SH Saine-Héléne

SL Siema Leone

SN Séndgal

S0 Somalie

SR Suriname
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A £} C
ST S5 Tomé e Principe
8V El Salvador
5Y Syrie
¥ Swaziland
TC les Turks-et-Caicos
D Tehad
TF Temes susirales et antarcti-
ques frandaises
TG Towo
TH Thallandse SXIV Perles fines ou de culwre, piermes gemmes
ou similaires, métaux précieus, plaqués ou
doublés de métaux précieux ef ouvrages en
[ |:_|3u'='-| s, hijputerie de fanbisie;
TR S
Tl Tadijikistan
TK Tokélaou
TL Timor -Oriental
™ Tuerkonndai st am
™ Tumisie
TO Tonga
TT Trinidad-et-Tobago
TV Tuvalu
TZ Tanzanie
LA Ukraine
UG Ougands
UM | Tles mineures &loigndes des
Etats-Tinis
Uy Uruguay
UZ | Ouebékistan
W Saint-Vimoe nt-et-les-Ginema-
dines
VE Venerela
VG lles Vierges britnmiques
W lles Vierges américaines
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vy

A B C

VN Viét Nam S-XII Chaussures, coiffures, parapluies, parasols,
cannes, fouets, cravaches et leurs parties;
plumes apprétées et articles en plumes;
fleurs artificielles; ouvrages en cheveux

vu Vanuatu

WF Wallis-et-Futuna

ws Samoa

YE Y émen

YT Mayotte

ZA Afrique du Sud

M Zambie

ZW Zimbabwe
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Annexe 8 : Calendrier de gestion de projet

Décembre

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet

Wjga =l |en |0 |f=|w M|

=
=]

=== =
= fw pa [

=
wn

=
=i

=
=~

Centrale

o S S Y I I Yl L
Bl e |2 Lo |

Eider-Millet

th

%]
[=1]

5]
L |

%]
ca

=)
o

L [
|l =]

Connaissances générales de LAFPROM _

Flux LAFPROM

Origine des marchandises
Informatique

stockage/Dédouanement Comptabilité
Nomenclatures douaniéres

Finalisation projet

Valeuren douane
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Annexe 9 : Mode opératoire "TARIC LAFRPOM"

1. Consulter le document TARIC et filtrer sur les différents critéeres :

\'1_7" (] = -TARIC LAFPROM- [Maode de compatibilité] - Microsoft Excel o B R
m Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Création [~ @ (=] b1
= & Calibri i - A A= B @ i - l;i[}
Eg f
Coller G 7 § - A E== e o] Format Rechercher et
- 7 - - - ~ T sélectionner =
Police pifhement Nombre Style Cellules Edition
- K« J | Etiquette ~
-
-
1 -
2
N Général -Stlucture HConstructian- Forme/Type HSexe ﬂcamposition iteres supplémentaires
2 |Equipement Poche d eau
3 |Equipement Cintre Plastique
4 |Equipement Cartable Extérieur : cuir (naturel, reconstitué ou verni)
5 |Equipement Cartable Extérieur : feuilles de matiéres plastiques
6 Egquipement Housse ordinateur portable Nylon
7 Eguipement Cartable Extérieur : matiére textile
8 |Equipement Sac & main Extérieur : feuilles de matiéres plastigues
9 |Equipement Sac bandouilére Extérieur : feuilles de matiéres plastigues

10 |Equipement

Sac { & main, a bandoulliére,...)

Extérieur : textile

11 |Equipement

Portefeuille

Extérieur : cuir (naturel, reconstitué ou verni)

12 |Equipement Portefeuille Extérieur : feuilles de matiéres plastiques
13 |Equipement Portefeuille Extérieur : textile
14 Equipement Sacd dos Extérieur : feuilles de matiéres plastigues

15
16 Equipement

Sacisotherme

Extérieur : textile

17 Vétement  Cuir Tous Unisexe

18 |Wé&tement  Cuir Gant Unisexe Congus pour le sport

19 |Wétement  Cuir Gant Unisexe Autre gue pour le sport

20 |Equipement Cuir Ceinture Cuir naturel ou reconstitué

21 |Equipement Cintre Bois

22 Equipement Etiguette Papier ou carton

23 |Equipement Corde d'escalade Nilon, palyamides ou palyester Tressé, titrant + de 50 000 décitex (5g par métre)

24 |Equipement Etiguette Textile

25 |Vétement  Maille Simple Manteau Homme Coton

26 |\Watement  Maille Simple Blouson Homme Coton

27 Wétement Maille Simple MManteau Homme Fibres synthétigues ou artificielles

28 |Vétement  Maille Simple Blouson Homme Fibres synthétigues ou artificielles -
W4 ¥ | TARICFormes St 4 T | 2l

Modifier |

2. L'espéece tarifaire apparait dans la colonne « Saisie Orli » :

es [l Esp

| E2 & [ 1005

6201130000 23

es les plus présentes [ Saisie Orli B

6201130000 23

73
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Annexe 10 : Document "Annexe TARIC LAFPROM"

ANNEXE TARIC LAFPROM

Annexe au document TARIC LAFPROM

(TARIC : Tarif Intégré de la Communautg)

Cette annexe daoit vous permetire de déterminer le code douanier des produits.

Pour renseigner 'espéce tarifaire dans Orli, dont vous avez la charge, inscrire le TARIC (10
chiffres), suivi de 3 espaces, suivis des 2 chiffres renseignés dans la colonne « Qté
supplémentaire »,

En cas de doute, se rapprocher du Responsable Douane LAFPROM ou de I'implant Douane,
gui eux-mémes en cas de doute feront une demande de RTC auprés des laboratoires

douaniers en envoyant des echantillons.

La classification douaniére des produits se fait selon 4 grandes catégories :
A) Les vétements (qui comprennent également les gants)
B) Les coiffants
C) Les chaussures

D) Les equipements
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ANNEXE TARIC LAFPROM

T LTy =T Ty 3
I = o ot = 3

LR I o 4
1. Manteaux, cabans, capes, parkas, PONCROS .. 4

2. Anoraks, blousons et articles SIMIlAITES v e rens e rensreassnssensransse 4

3 Chemises, ChemiSIErs, DlOUS R S i crrr e s e e rmurea e rnsraasrm s ensraassmssennsnnnsnssenns 5
L1 11 Y 3

5. Pulls, pull-overs, Bilets. ... s 7

T 1 o 1 7

7. Echarpes, foulards, cache-nez et articles similaires ... ]

8. Pantalons, shorts, robes, jupes et articles siMIlAITES ..o ]

9 L 3

1. = = = 9
V. = o T L 9
R 4 ==L T oo L= =T = 10
o T I o 1 = 11
O T I = T 1 = 11
I T I L 00T = 4 11
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ANNEXE TARIC LAFPROM

Laconnaissance de 5 critéres est indispensable 2 |2 classification das vetements :

. La structure

Il La farme

1. Le genre

. La compaosition du vEtement
V. Des critéres supplémentaires

Remargue : En ce qui concerne lastructure etla compasition, il faut prendre en compte
uniquement la matiére utilisée pour |z couche extérieure du vEtement.

I. Lastructure

4 structures différentes :
- Nazille
- Chaine & Trame
- Mazille stratifiée ou enduite [i.e. membrane ou costing)

- Chaine & Trame stratifiées ou enduite [i.e. membrane ou costing)

Remargue :

Ssuleslastructure [maille ou C&T) et la construction [stratifiée, enduit ou non) de 12
matieére permettent le classement. [lest doncindispensablede les définir, ce qui impligque
que pour chaque dénominationcommerciale utilisée pour la matiere (Windstopper, Pertex,
Cordura ...} ces informations soient renseignées et qu'une base de données soit tenua.
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ANNEXE TARIC LAFPROM

II. La forme

Remargue : pour savoir dans quelie catégorie classer une forme, il est également possible de
se réferer @ "onglet ® Forme » du document TARIC

Manteaux, cabans, ca nchos

2. Anoraks, blousons et articles similaires

Attention : dans le langage douanier une veste n'est pas un vétement du type
blouson mais la partie d'un costume, composée de 4 panneaux au maoins [2 devants, 2
derrigre, cousus ensemble sur la langusur).

Pour faire |a différence entre 1 et 2, il faut considérer |z longueur du vétement.

EMALL WEDHLIRA LARGE
HOMME 86 cm B0 cm 92 cm
FEMIMIE 84 cm 86 cm 87 cm

¥Longueur : longueur de dos mesurée de la base du coljusqu'a la base du vétement pour la
catégorie manteau.

Les blousons sans manche [cf. LFV B3B1 par exemple)sont également & classer dans
la catégorie blouson.

Exemple « danonak sans manche -
[ETC FE-PRO-D011-005555)
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ANNEXE TARIC LAFPROM

3. Chemises, chemisiers, blouses
4. T-shirt

Comment faire |z différence entre 3 et 4 ;

Le T-shirt 2 une encolure zjustés ou plus basse [ronde, carrée, en V) qui ne dépasse
pas le niveau des aisselles et n'a pas d'ouverture,

Attention : tréssouvent, desvetements que I'on appelle € T-shirt » dans le langage
courant ne le sont pas pour la douane [présence d’une ouverture, de boutons, d'un zip ...
Dans ce cas, les articles sont souvent 3 classer dans la catégorie chemise s'ils répondent aux
critéres de cette catésorie, ou en & autres vEtements ».

Lz tunigue est 3 classer dans © chemises .

Tabdz=u re capitulstif

T-shirts Blouses Chemises, chemisiers

Composition Maille Maille ou CET Maille ou CET

Faz en dessous de la

Poches Possible .
taille
Manches Facuftatif Facultatif oul
Col Mo all Lz plus sounvent
Ol {partielle ou
Ouverture Mon

complete)

Vitement leger, le plus
Aucun bouton ow autre EELER

Remargues
4 attache

souvent ample pour
femme
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Ouelques exemples ;

Ouverture dans le dos

— Autres vaétements (cf. point n*3)

Ouverture sur le devant

—» Catégorie Chemise

Cal

— Sous-pull [cf. point n*5)

PageEsur 11
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ANNEXE TARIC LAFPROM

5. Pulls, pull-owers, gilets
6. Sous-pulls

Comment faire |z différence entre & et 6 :

Le principalcritere est lafagon de porter levétement © le sous-pull se porte pras du
corps tandis que ce qui est classé dans la catésorie pull est porté par-dessus un autre

vétement (T-shirt, sous-pull ...).

Tabl=su récapitulatif

Chandails et Pull- .
Sous-pulls Gilets
OVETS
Composition Maille naille Maille
Poches Facultatif Facultatif Facultatif
Manches Facultatif Facultatif Facultatif
ol ol Facultatif Facultatif
Ouvrerture Mon Facultatif [partizliz) OUl [complete)
Remargues nailles fines s'enfilent par la téts

Les gilets dans manche [of. LFV 7848 par exemple) 2 classer dans cette catégorie |en

tant que pull/gilet).



ANNEXE TARIC LAFPROM

7. Echarpes, foulards, cache-nez et articles similaires

Echarpe : cette catézorie comprend les écharpes, lesfoulards, leschiles, lescache-nez et les

cache-col.

En ce qui concerne lestours de cou, si la caractéristique © tour de cou » est celle qui lui
confere son caractére principal : 3 classer dans cette catégorie. Par exemple, un tour de cou
qui peut accessoirement se porter comme un bonnet est 2 considerer comme faisant partie

de cette catégorie © Echarpes et articles similaires .

8. Pantalons, shorts, robes, jupes et articles similaires

lupe : cette catézorie comprend les jupes et les jupes-culottes.

Difference jupe/robe |z robe est un vEtement qui peut &tre portésans qu'il soit nécessaire
de porter en méme temps un autre vétemeant.

Difference pantalon/short :si une partie du genou est couverte pantalon, si au-dessus du
genou short.

9. Autre

Cette catégorie comprend toutes les formes devétements n'appartenant pas 2 une das

catégories précédentes.

Quelgues exemples ©

Dos-niu Serrage sur le oité

O peut par exemple classer dans cette catégorie les sur-pantalons et certains « T-shirts ».
Page Bzur 11
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ANNEXE TARIC LAFPROM

[Il. Le penre

On entend par @ homme » les hommes et garconnets et par © femme 2 les femmes et
fillettes.

- %ile genre du vatementn'est pas précise, on le classara dans la catégorie femme. Par
exemple, le cydiste LFW3458 n'est pas reconnzisszble et donc classé en shortfamme.

- Les vetements se refermant sur le dewvant, gauche sur droite, sont 2 considérar
comme desvetements pourhomme etceux s& refermant sur le devant, droite sur
gauche, sont & considérer comme des vétements pour femmes. Cependant, cas
dispositions ne s'appliguent passi la coupedu vEtemant indique clairement qu'il est
concu pour 'un ou l'autre sexe.

Le genre n'est pas pris @n COmMpte pour certains vatements

- Echarpes
- Gants
- Souspulls

- Pull &n lin ou &n laine

IV. La composition

3 matieres sont majoritairement utilisées dans nos confections : coton, fibres
synthétiques et lzine.

Il faut prendre en compte le compasant du tissu extérieur présent en majorité.
Attention !

* || fzut faire |2 somme de toutes les matieres appartenant 2 la méme catésoria.
Exemple : un produit composé & 45% de coton, 35% de polyester et 20% d'élasthanne.

Coton = 45 %
Fibres synthétiques = 35+20 = 55%

La compaosition & prendre en compte sera © Fibres synthétiques ».
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ANNEXE TARIC LAFPROM

* [ansle casd’'une compaosition 50/50, prendre |z position tarifaire |a plus &loignée.

Exempie -un blouson &n maillesimple pour homme composé a 50% de coton et 3 50% de
polyestar.

Code douanier blouson coton : 6101 20 20 00
Code douanier blouson polyester [fibres synthétiques) : 6101 20 90 00

6101 20 90 00 < 6101 20 90 00
donc la position |z plus &loignée est celle correspondant aux fibres synthetiques.

Ce blouson est donc & classer en 6101 20 90 00.

Siwousavez un doute sur le classementd’un tel produit, s rapprocher du Responsable
Lagistique Internstionsle. Danstous les cas, ne pas classer un tel produit en compasition
o Autre 0.

V. Critéres supplé mentaires

Dies criteres supplémentsires peuvent &tre necesssires pour classer les vBtements ;
- Le poidsfunité pour les manteaux et les parkas en Chaine & Trame

- Desdétsilssurle tissu pourles pantalons en coton Chaine & Trame : tissu o denim @,
en velours et peluches par la trame, coupés, coteleés »
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ANNEXE TARIC LAFPROM

Coiffant : cette catégorie comprend tous les types de coiffants : les chapeaux, les bonnets,
les casquettes, les cagoules ..

On lesdifférencie essentiellemeant sur le fait qu'ils comportent une visiere ou pas. Par
exemple les bobs sont classés comme ne comportant pas de visiere.

Lacapaline [ex. : LCVI473 ) et la cagoulesont 2galement & classer dans cette catésorie
[sans visiara).

Lz classification des chaussures est plus délicate et neécessite une réslle expertize que
seuls les laboratoires douaniers possedent.

Achague création dechaussure, |e BE fera passer la demande de classification 2 Patrice
PLAMEL ou Raph=a8] CONDOMINES &n mettant en copie Herve FIRMANN.

En casde doute, un RTC serademandé aux douanes. Un pied devra &tre remis 2 Harvé
FIRMAMM qui I'enverra au laboratoire.

Remargue : compter & semaines pour abtenir le classement.

Attzntion : toute modification aura une incidence sur le classement et nécessitera une
nouvelle demande de RTLC.

Pas de remarque particuliere. Se référer au TARIC LAFPROM.

101



Annexe 11 : Mode opératoire "Tableau Origine"

e Aller sur le tableau récapitulatif.

e Filtrer sur le produit concerné dans la colonne « Saisie Orli » en fonction du code
douanier de la marchandise.

e e d e A ae D ple hd d e 0 bl Opera D d e hd 0 g e
!/ 21 Trierdenaz Changement de position tarifaire

/ Zl Trier % maximal de matiéres utilisées <50% prix départ usine
/ Trier par couleur - Dpérations spécifigues

/ : Changement de position tarifaire

/ % maximal de matieres utilisees = 50% prix depart usine
/ Filtres textuels Opérations specifigues

ifst Changement de position tarifaire X
ifst 620183 *|| % maximal de matiares utilisées

st (Sélectionne.r tous les résultats de la rec Opérations spécifigues

—_— [ Ajouter la sélection actuelle au filtre — —

ifst 16201530000 23 Changement de position tarifaire X
\fst % maximal de matiéres utilisées

/st Opérations spécifigues

/ Changement de position tarifaire b

! % maximal de matiéres utilisées

/ Opérations spécifigues

ifst < ?| | Changement de position tarifaire X
st % maximal de matiéres utilisées

15t [ L ] [ Annuler Opérations specifigues

ifst FAUZZZI000 25 wzuzzzrouu zs| Changement de position tarifaire X
st 4202221000 23 4202221000 23] % maximal de matiéres utilisées

15t 4202221000 23 4202221000 23 Opérations spécifiques

st 4202221000 23 4202221000 231 Chaneement de nosition tarifaire ¥

L’écran suivant apparait :

K L M W
Maghreb
Origine

S nﬂ}de completﬂs-aisie Orli
6201930000 23 5201930000 23| Changement de position tarifaire
5201530000 23 6201930000 23| % maximal de matieres utilisées

By Opérations suffisantes

Opérations spécifigues A partir du fil (1+2)

6201930000 23 62018930000 23

e Selon l'origine préférentielle du produit, sélectionner dans la liste déroulante I'option
adéquate.

K L 1]

s [l code complet [f saisie orli Opérations suffisantes H ;Sés Tpil":;:
6201930000 23 6201830000 23| Changement de position tarifaire |IEErEe
- - ” - — I 5P - régime général
6201930000 23 6201930000 23| % maximal de matieres utilisées [© - o
i cif Taurice
Opérations specifigques Turgui
6201930000 23 6201930000 23 ’ peca e |
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e Vérifier si les opérations réalisées dans le pays sont suffisantes.

— Soit elles sont suffisantes : la marchandise dispose donc de I'origine préférentielle (cf.
étape 3).

— Soit elles ne sont pas suffisantes : regarder s’il existe des regles de cumul applicables.

NB 1 : Certaines opérations spécifiques font référence a des notes (1) et (2). Ce sont les
notes introductives qui sont consultables dans [I'onglet « Notes
Introductives ».

Pour plus d’informations sur ces notes, consulter le chapitre « Ouvraisons et
Transformations » disponible dans le document Qu’est-ce-que |’origine.

K L L\
Corée du Sud
Origine

i CodecompletﬂSaisie Orli [y Opérations suffisantes
§201930000 23 5201930000 23| Changement de position tarifaire
5201930000 23 6201930000 23| % maximal de matiéres utilisées

Tissage +(1+2) ou revétement @
oufconfection +]1+2)

Opérations spécifigues

6201930000 23 6201930000 23

NB 2 : Pour une lecture du tableau plus aérée, certaines regles ne sont pas renseignées avec
leur dénomination compléte. Consulter I'onglet « Notes opérations » pour connaitre la
dénomination exacte de ces regles.

Pour reconnaitre ces regles dans le tableau, elles sont complétées par le signe « + ».
Exemples : « A partir de fibres + », « Enduisage + », « A partir de fibres naturelles ++ » ...
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Annexe 12 : Document « Déterminer la valeur en douane »

Y "Bl ="

=4 RS ] QN BE =

VALEUR EN DOUANE A L'IMPORTATION

Valzur =n douane = Val=ur statistique =Valzur rendue frontizre UE
Prix effectivement pays ou 3 payer |1)
+ Elements a sjouter |2)
- Blements & retrancher | 3]

{2 &3] dont colits de transport : of. INCDTERM® 2010 utilis=

1. Prix =ffectivement paye ou S payer

L= grin =ff=ctivement pave ou & paver =5t ls contreparti= finandere d= la marchandise.

L= prix effectivement pays ou 2 payer pour les marchandisesimport= s pautatre efacus
direct=meant ou indire e ment.

Prix effectivemeant & payer=

Bgimment total sffsctus cu 3 =ffectusr par lachet=ur au vandaur, cuau bensfics de calui-g, pour as
marchandisas importess

Taus les paizments effectuss ou 3 effectusr. comme condition d= la vents des marchandisas

importees, par lacheteur au vendeur, ou Macheteur 3 une tierce personne pour satisfaire 3 une

ablization du wendewr.

=¢ Toutes les activites entreprises par Facheteur pour son propre compte |autres que calles

prevuss dans le paragraphe & frais & Sjouters] ne sont pas 3 inclure dans b= prix
=ffmctivemisnt cavs Su S CavEr.

5| L=s frais d= t=5t =t d= contrdl=s

- Larsgue les frais de tests =t contrdle qualits ne font pas partizintegrante d'un  processus
necessaire 3 la production d=s marchandises, ils ne sont pas 3 prendre 2n compte dans le
prix effectivament & payer. Ex : frais de contrale Quakits an sortie dusine nan inclus

- Enrevanche, s7ils font partie da o= processus, il faut les integrer dans b= pric effactivement
cavs cu s zaver |

Pag= 1 suré
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VALEUR EN DOUANE A L'IMPORTATION

b} Les reductions de prix

in

=]
]

2

2 conditions pour gue css réductions puissent Stre prises  en compte dans
effectivement paye ouw 3 payer :

- Elles doivent s& rapporter 3 la marchandise importée.
- L= montant doit Etre connw au moment du dédouanement.

Si sur une facture le vendeur fait apparaitre une remiss concernant une transaction
artérizurs, cetts remizs ne peut pas Etre répercuts sur le prin effectivement paye ou
payercar glls ne concerns pas la marchandizs importss.

i - Remises de gusntits | Fhrl £5 &R ComplE

Lz prix sffectivemsent ou 2 paysr s rapports 2 |2 valsur totsls des Disns.

(]
]
:

]

(=)

—
n
=

w
i
n

w

8

’ i

i

i

in

i

—

=)

in
in

“

in
]

[

in
]

i

5

7

in

[

Dompte

M Errompies powr poisment compiant ou E2lon G5 SCREGnEer PrefiNess | pris &n

Siun paiement n'a pas encore ete effectwe lors de la declaration en douane, et gue E
vendsur prévoit un escompts =i le paiement est effectué avant une certaine date, ost

ezcompte ==t pris =n compte dans |3 valsur transactionnells.

Exemple :
Le vendeur effectus une facture le 1* jamvisr. Cette facture prévoit un escompte de
£% zi lz palzment ezt effectug avant b 1Y f2urier. Lz déclaration en douans 2 lisu

jarvisr, date 3 laguells Pacheteur ne 330t pas encore 2'0l pourra payer 33 facture avant

=

= n

févrisr. Dans ce Cas, [acheteur peut £tablir za declaration en douane en tenant compts de

‘escompte.

5i au final Facheteur n'a pas bensficie de
£xoin de rézulariser la valeur dedlarde au prea a:n_._a..f c3:z de frauds manifests (caraciErs

E:.'ETE“'ET gue notamment).

r’aura tout de meme pas
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VALEUR EN DOUANE A L'IMPORTATION

2. Eléments 3 ajouter

En plus du prix effectivement paye ow 3 payer, plusizurs autres frais sont 3 ajoutsr
pour calculer 13 valeur en douans

- Les matieres, composants, parties et Sléments similaires incorporés dans les

marchandises importees

Lorzgus 1z matis z par lz vendzur pour la fabrication duvEtement 2zt payes
par LAFFROM, glls doit £tre aj:-..tss au prix effectivernent paye ou & payer.

ii- Jutile, matrices, moules =t objsts zimilaires wtilizgs lors de |8 production des

marchandises importes

= ou'aves iz matisrs, 3 lzs moulss utilizes powr 12 fabrication des
fourniszsurs ont & payés par LAFPROM, il fawdra ajoutsr lzur
v

l Fraiz d=transport=t d'sssurance
Silmooterm 2010 = EXW,,. , FCA... et FOB...

L=z fraiz de transport &t O 3zsurancs, ainsigue l=s frais de chargement, jusow'su lisy
d'introduction dans le territoire dovanisr de la Communawté sont 3 inclure dans le prix
effectivernent paye ou & payer.

Remarque : specificite transport agrisn

Le coltt 3 prendre en compte dans la valeur en douane est detsrming par des regie

a

t dzs pourcentages dizponiblzs sn annsas 1.
Far sxemple pour uns importation depuis |3 Chine, on ne prendra en compts dans la

valeur en douane gue 70% des colts (= frais de transport jusgu’aw lizw &introduction dans b

Communaute).

3. Eléments 3 retrancher

3 conditions pour gue des frais puissent Etre retranchés du prix effectivement 3 paye

- Ik sont d&j3 inclus dans le prix.

= zont guantifiables.
= zpparasizzentdistinctement dzn: |z facturation.

-1
|
ents 3 retrancher sont ; frais guiont su lisu 3 Fintéricur de la Communauwts ;
- £z fraiz de transport @ Inland = =i Incoterm 2010 = DAT..., DAFR.. QRP ..

ii- =z commizsions 3 Pachat

I
-
in
i
i
in

3

b

Pag= 3 surd
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lafuma

Resumé : valeur en douzne de nos importations sous incoterm 2010 FOB

valeur en douane

Facture fournizzzur
+-
Remize gventuele [of régle £1.5)
+
Colt d*soquisition motieres et moules [5i payes por LAFPRONM)
+

Frais transport maritime
jusgu'au lisw &introduction dans |z Communauté

WOALEUE EN DOUANE POUER UN TRAMNSPO RT RMSRMME

waleur en douane

Facture fournizsswr
+-
Remize gventuelle (of régle £1.5)
+
CoUt d°goquisition motieres T mowles [5i payes por LAFPRONM)
+

% Frais transport agrien jusgu'aw lisw d'introduction dans 3
Communawts

COLEUE EN DOUANE PR LN TRARSPO KT SERIEN

Page 4 sur
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[s=lon régle anness 25 du CDC)
Annews 1 : annexs 25 du COC concernant l=s frais d= transport ==ri=n & prendre =0 compt= dans la
waleur &n dowan=

Posfe cmilages Ji T de
ransporis pbnens b (nchee das

Tone fpays) de dipan (puys Son) b valew e domane pour i fong
Jurrote TF
Aumdrigue
Fone A Ta
Camada:

Gander, Halifax, Maonctan, Moatéal, Ottawa, Quibes, Toromk (pour
dautres adropons vair la mone B

Lirosaland
Etwi-1ais o Amiviue

Akron, Abbary, Athnis, Balvenoee, Bosion, Baffalo, Charledos,
Chicaga, Cocinat, Columbis, Déroin, Indisapols, Jacksonvile,
Kamsas  City, Lexington, Louiswille, Memphis, Milwaukee,
Mimneapolis, Nashville, New Yook, NMowvelle-Orldans, Philsdeiphie,
Pivedburg, Saint-Lowis, Washingion [ (pour Ssutres sénoponis voir
les romes B et O)

[&TTT
Edmonton, Vancower, Wisnipeg | pour fmives séropons voir la rone Aj)
Etats-Lnis ' Amérique:

Albugrcrgss, Austin, Billngs, Dallas, Demver, Houston, L Viogan, Los
Angekes, Maami, Oklaboma, Phocrey, Portland, Porto Rico, Salt Lake
City, San Franciso, Santc {poar dautres siroports voir beszona A of C)

Amcriges evntrabe (o ke paysl
Amiriqier du Sud {1oas les pass)
Fane © B
Erwis-Unis ' Amséripue:

Anchomge, Fairhanks, Honolulw, heneau {poar $aires sévoports voir
ks romes A et B)

Afrque
Fone [ 33
Algérie, Egypie, Libye, Maroc, Tunisic
Fone E 50

Bizen, Buskma Faso, Cameroumn, Cap-Verl, Cdle dhvonre. Diplsouti,
Ertiopie, Giambie, Ghuss, (inde, Cuinde Bisau, Liberia, Mali,
centraificning, Séndgal,

done F &l b
Burundi, République democratique du Conga, Conge (Brazzanille).

anﬂ--hm fle de Sainge- I'I':ilul':nn.]{.m:rl.{h.‘-h.

Bwanda, 550 Tomd of Principe, Sovehelles, Somualic, Tamranic
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Lo 7 i ]
Afrique du Sed, Asgols, Boswana, Comoscs, [l Mawrsce, Lesothi,

Mudsprwar, Malvwi, Mocsmbigue, Mamibse, Swoariland, Fambse,

Fimhabwe

Asie

Fone M 27
Armemie, Arcrhaldian, Cefoegie, bram, Imbk, losdl, Josdsmic, Koweil,

Lihan, Syrie

Aone 43
Arabie saoudsie, Tmiras arabscs unas, Balecin Muscaf of Osman,

Cwtar, Viémn (Republique ambep

Fone 46
Zone K 57
Karakhatan, Kyvrghartan, Tadpiisan, Turkminastan, Ourbdlndan

Russie:  Nowvondbink, Omsk, Porm, Svendlovek  (pour  Jsatnes

admoports voir les mones 1, M, gt O

Hone I T
Malbives, Mongolic, Myanmar, Fhilippnes, Smgapour, 5n Lanka,

Taiwam, Thailnde, Vict-Nam

Russie: bhogtsk, Kinnak, Krsnoyank (pour dausos adnparts vols

ks rponcs K, M et O)

Hwr M LE]
lspom, Corde Mond), Conde (Sad)

Ruwmie: Khoharovdk, Yie§vosok (pour dawes adroports voir les
s K, Lot

Auitrabe o Ocdamic

Eowe N )
Ausatralic ot Oedanic

Eurps

Hows €F 30
lassdde

Russsie: Corkd, Kaibshey, Meosgon, Orel, Roswoy, Volgograd Vesong
(powr Jamiees sdropons vodr ks rones K, 1, et M)

Lkrame

v P

Albanie, Belanas, Bome-Hersigovine, B MW ————— 4
lur;ugmwm:ummpn.m
Morvige, B MM e o Sevhic ol Mositinigro, Turguic

15

fowme (P
Croatic, Suag
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