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I. OBJECTIFS DU PROJET

Le premier objectif du projet est I’implémentation d’un IPBX avec des téléphones IP
et exploiter le systéme, c’est-a-dire le configurer et vérifier le bon fonctionnement de
I’ensemble.

Le second est de créer des extensions SIP et de faire des tests d’appels entre des
hardphones et des softphones.

Le dernier objectif est de configurer le serveur Voicemail pour notifier les appels
manqués et messages vocaux laissés, en envoyant un email pour avertir I’utilisateur.
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Il. CONCEPT DE LA TOIP.

1) DuRTCalaTOIP.

Petit historique pour se rappeler :
1837 Premier télégraphe électrique inventé par Samuel Morse

1889 Almon B. Strowger (USA) invente le premier « sélecteur » automatique et donne ainsi
naissance a la commutation téléphonique automatique

1938 Alec Reeves (Francais) dépose le brevet des futurs systemes a modulation par impulsion
et codage (MIC) : quantification et échantillonnage du signal a intervalles réguliers, puis
codage sous forme binaire.

1962 Les premiers systemes de transmission multiplex de type MIC apparaissent aux Etats-
Unis ils permettent une liaison a 24 voies entre centraux téléphonique, a la méme époque en
France on installe des MIC a 32 voies.

1970 Un nouveau pas est franchi dans le domaine de la commutation électronique avec la
mise en service en France, par le CNET, des premiers centraux téléphoniques publics en
commutation électronique temporelle.

1979 Lancement du minitel en France
1987 Le RNIS est mis en service en France.

1990 De nouveaux concepts apparaissent tel que la commutation temporelle asynchrone
(ATM) et la hiérarchie numérique synchrone.

La Téléphonie sur IP est un service de téléphonie fourni sur un réseau de
télécommunications ouvert au public ou privé utilisant principalement le protocole de réseau
IP. Cette technologie permet d'utiliser une infrastructure existante de réseau IP pour raccorder
des terminaux IP que I'on nomme IP-PHONE, ainsi que des logiciels sur PC raccordés sur le
méme réseau IP que I'on nomme SOFTPHONE. La voix est numérisée et envoyée dans le
réseau Internet comme n'importe quelle donnée.

La Téléphonie sur IP se base sur la Voix sur IP, une technique qui permet de
communiquer par la voix via I'Internet ou tout autre réseau acceptant le protocole TCP/IP.
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2) Les protocoles.

Les principaux protocoles utilisés pour I'établissement des connexions en téléphonie
sur IP sont :

H.323 est un protocole de communication englobant un ensemble de normes
utilisées pour 1’envoi de données audio et vidéo sur Internet. Il existe depuis 1996
et a été initi¢ par I'ITU (International Communication Union), un groupe
international de téléphonie qui développe des standards de communication.
Concrétement, il est utilisé dans des programmes tels que Microsoft Netmeeting,
ou encore dans des équipements tels que les routeurs Cisco.

Session Initiation Protocol (SIP) est un protocole standard ouvert de gestion de
sessions souvent utilisé dans les télécommunications multimédia (son, image, etc.).
Il est depuis 2007 le plus courant pour la téléphonie par internet (la VVoip).Le SIP
n'est donc pas seulement destiné a la Voip mais aussi a de nombreuses autres
applications telles que la visiophonie, la messagerie instantanée, la réalité virtuelle
ou méme les jeux vidéo.

Media Gateway Control Protocol (MGCP) est un protocole asymétrique (client-
serveur) de Voip (Voix sur réseau IP) développé par Telcordia et Level 3
Communications. Il se distingue par exemple des protocoles SIP et H.323 qui, eux,
sont symétriques (client-client). Le MGCP est a la base de services de téléphonie
sur IP du type Centrex IP : une plateforme en cceur de réseau chez l'opérateur et
des postes IP chez les clients. C'est un des axes d'évolution de la téléphonie
professionnelle

Le Skinny Client Control Protocol (SCCP) est un protocole de communication.
Le H.323 étant trop rigoureux pour certaines utilités de la téléphonie IP (comme le
renvoi d’appel, le transfert, la mise en attente), Cisco a mis en place ce protocole
beaucoup plus léger qu’est le SCCP (il utilise le port 2000). L avantage de Skinny
est qu’il utilise des messages prenant trés peu de bande passante c’est pourquoi il
est utilisé pour les communications entre les téléphones IP et le CallManager ainsi
que pour contréler une conférence.

Les principaux protocoles utilisés pour le transport de la voix elle-méme sont :

RTP ( Real Time Transport Protocol ) Le but de RTP est de fournir un moyen
uniforme de transmettre sur IP des données soumises a des contraintes de temps
réel (audio, vidéo, ... ). Le réle principal de RTP consiste a mettre en ccuvre des
numéros de séquence de paquets IP pour reconstituer les informations de voix ou
vidéo méme si le réseau sous-jacent change I'ordre des paquets. Le protocole RTP
utilise le protocole RTCP, (Real-time Transport Control Protocol), qui transporte
les informations supplémentaires pour la gestion de la session .

Ludwig Sawicki 6

Implémentation d’un IPBX avec messagerie unifiée



RTCP ( Real time Transport Control Protocol ) : il repose sur des transmissions
périodiques de paquets de contrdle par tous les participants dans la session.

SN (] @ﬂ
W ~ ] RTPITCP/UDPI/IP “

Fig. 1 : protocoles VOIP

3) Les codecs

Le transport de la voix sur un réseau IP nécessite au préalable tout ou une partie des
étapes suivantes :

Numérisation : dans le cas ou les signaux téléphoniques a transmettre sont sous
forme analogique, ces derniers doivent d'abord étre convertis sous forme
numérique suivant le format PCM (Pulse Code Modulation) a 64 Kbps. Si
I'interface téléphonique est numérique (acces RNIS, par exemple), cette fonction
est omise.

Compression : le signal numérique PCM a 64 Kbps est compressé selon 1'un des
formats de codec (compression / décompression) (Tableau 3-3) puis inséré dans
des paquets IP. La fonction de codec est le plus souvent réalisée par un DSP
(Digital Signal Processor). Selon la bande passante a disposition, le signal voix
peut également étre transporté dans son format originel a 64 Kbps.

Décompression : cOté réception, les informations recues sont décompressees .il est
nécessaire pour cela d'utiliser le méme codec que pour la compression- puis
reconverties dans le format approprié pour le destinataire (analogique, PCM
64Kbps, etc.).

L'objectif d'un codec est d'obtenir une bonne qualité de voix avec un débit et un délai de
compression le plus faible possible. Les codecs les plus souvent mis en ceuvre dans les
solutions Voip sont G.711, G.729 et G.723.1.
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Fig. 2 : Tableau : Echelle utilisé pour I'évaluation de la qualité de voix

Qualité de la parole Score
Excellente 5
Bonne 4
Correcte 3
Pauvre 2
Insuffisante 1

Sur la base des données numériques des appréciations, une opinion moyenne de la qualité
d'écoute (Mean Opinion Score . MOS) est ensuite calculée pour chaque codec. Les résultats
obtenus pour les principaux codecs sont résumés dans le tableau ci-dessous

Codec Voip Débit (Kbps) Score MOS
G.711 (PCM) 64 4.1
G.726 32 3.85
G.729 8 3.92
G.723.1 6.4 3.9
G.723.1 5.3 3.65
GSM 13 3.5
G.729 x2 3.27
G.729 x3 2.68
G.729 x GSM 3.17

Fig. 3 : Tableau : Score MOS des différents codecs
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. IMPLEMENTATION DU PROJET ;

1) Matériel utilisé et solution IPBX.

Pour mettre en ceuvre ce projet, différents matériels ont été utilisés. En voici la liste :

e Cisco Call manager version 4.0
Routeur switch Cisco Catalyst 3560
1 Switch

2 IP Phone Cisco 7960

1 IP Phone Cisco7906

2 Hardphone Bewan

1 softphone Xten

3PC

le software Cisco Network Assistant

Les solutions IPBX retenues sont SIPX et TRIXBOX CE (Community Edition), deux
solutions open source.

2) Du projet de base ... au projet final.

L’idée de départ du projet était de configurer le CCME (Cisco Call Manager Express)
avec des IP Phones Cisco de la gamme 7900 et le softphone X TEN. Ensuite il faut configurer
le serveur de messagerie intégrée pour notifier par email a I’utilisateur qu’il a recu des appels
et/ou des messages vocaux.

Gréce a la documentation fournie avec le CCME, la création des Vlan Management,
Voice et Data et la configuration du service téléphonie sur le CCME est assez simple (voir
annexes). Grace a I’utilisation de Cisco Network Assistant, logiciel d’administration et de
gestion des équipements réseaux Cisco, celui facilite la supervision et la modification du
réseau.

Aprés avoir testé que les appels entre hardphones et softphones fonctionnaient, mon
but était de configurer le serveur de messagerie. Cependant, aprés quelques discussions, il
s’est avéré que le module de messagerie n’était pas installé. Donc il a fallu trouver une
solution de remplacement. Est apparu la solution de Windows serveur 2003, qui est
compatible avec le CCME.
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Mais en approfondissant les recherches, il était prouvé que la version 2003 de
Windows Serveur est incompatible avec le CCME version.4.0. Encore une impasse. Donc

apres multes recherches sur les forums, il est possible d’exécuter le CCME avec la version
2007 de Windows Serveur.

Suite a d’autres recherches sur le Web, la compatibilité des deux systémes était faite.
Mais aprés une discussion avec un expert Cisco, Windows Serveur 2007 est en fait en parfaite
adéquation avec le Cisco Call Manager et non sa version express.

Donc si aucunes solutions propriétaires ne fonctionnent, je regardais du coté des
solutions open source. Et la premiére trouvee est SIPX, IPBX open source fonctionnant sous
Linux.

SIPX jouerait le role de serveur de messagerie et le CCME serait I’IPBX. Apres
I’installation, SIPX est configurable par un navigateur internet. Malgré une installation assez
simple, le serveur Voicemail de SIPX ne fonctionnait pas car il doit étre I’IPBX a part entiére.
Tout en en conservant les téléphones Cisco compatibles SIPX, il fallait changer les firmwares
SCCP par des les firmwares SIP. Mais encore la, les téléphonies Cisco étaient impossibles a
déverrouiller, afin de pouvoir changer les firmwares.

Le fait d’utiliser seul SIPX pouvait régler mon probléme mais une erreur systéme
obligeait a réinstaller le serveur entierement. Cependant, la réinstallation se terminait par une
erreur. Impossible de réutiliser SIPX.

Alors une deuxiéme solution apparut comme une alternative a SIPX : TRIXBOX.
TRIXBOX était une solution open source dérivée d’ASTERISK, IPBX du monde libre qui
s’impose de plus en plus comme une solution trés compétitive face aux solutions propriétaires.

L’installation ne pose aucun probleme et la connexion au serveur TRIXBOX se fait
aussi comme SIPX par un navigateur internet. Contrairement a ASTERISK dont la
configuration se fait principalement en ligne de commande, TRIXBOX se configure par
interface graphique. Ce qui facilite sa prise en main.
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% trixbox - Admin Mode - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutls 2

- @ {L‘ ‘[J http://10.20.0.1 php?hom:

o

[} QuestionMark Percep... || QuestionMark Open | | Courscisco [ | Academy Cisco [ | Google [~) anglais

| [} trixbox - Admin Mode @l

trixt

The Open Platform for Business Telephony

CE

Server time: 13:01:14
Admin Mode [ svitch ]

System Status  Packages PBX System Settings Help
Server Status Network Usage trixbox Status
Asterisk {Running| Ilz“'ce le;:'sv::: 5 ;;:: = D'D‘;g Hostname: trixbox1.localdomain
web server ) )
(Rl etho 4.91 M8 10.48 MB 0/0 Local IP: 10.20.0.1
conserver  [RHAE |  sito 0.00 KB 0.00 KB 0/0 X
SSH server _ Public IP: Unknown
Mysql [Running. Memory Usade System uptime: 3 hours, 20
HUD Server - Typf Percent Capacity Free Used Size minutes, 1 second
Physical Memory 37% 479.39 MB 277.65 MB 757.04 MB y
Y - Kernel + applications - 1% 106.81 MB A‘I;‘;g_%ha"”e's
SRS - Buffers . 10% 77.12 MB TAX: 0
Forum - Cached . 12% 93.72 MB
Recent Posts Disk Swap 1 0% 760.88 MB 0.00 KB 760.88 MB Current Registrations
HUD Lite SIP: 0
Video Tutorials Mounted Filesystems IAX: 0
Documentation
FtOCC Mount Type Partition Percent Capacity Free Used Size SIP Peers
Buy Support. / ext3 /dev/hdd1 W 7% (1%) 16.22 GB 1.23GB 18.40 GB Online: 2
/boot ext3 /dev/hdal . 11% (1%) 82.95 MB 10.67 MB 98.72 MB d'f"'"eiit“ o
[devishm tmpfs  tmpfs 10% (1%) 378.52 MB 0.00KB 378.52 MB PITCIHDEEE.
Totals : W 7% 16.67 GB 1.24 GB 18.87 GB IAX2 Peers
Online: 0
Offline: 0

Unmonitored: 0

Extensions DND
None

System Status Version: 2.6.1.1

v2.6.1 ©2008 Fonality, inc All Rights Reserved.

.4 eyeBeam

¢* & | 2 CicoUnfied CalMan... ) trixbox - Admin Mode...

Fig. 4 : écran de connexion de TRIXBOX.

Le paramétrage est tres simple car il est multilangage et le plus important est la partie
PABX, ou I’on configure le systéme en créant les extensions SIP ou IAX, les liens intersites
ou bien le serveur VVoicemail.
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J trixbox - Admin Mode - Mozilla Firefox

Fichier ~Editon Affichage Historique Marque-pages Outils 2

@v v@ £ (1 htto:1710.20.0.1mai freepb: =[] [G:]so00= &)
[arréter le de la page |
| QuestionMark Percep... | | QuestionMark Open | | Courscsco | | Academy Cisco || Google | ) anglais
| LI trixbox - Admin Mode G| -
Server time: 13:02:08 48|
ce __Admin Mode [ switch]
trix —
The Open Platform for Business Telephony (Clogn ] or
System Status Packages PBX System Settings Help (2)
pp Er Aide
Tools System Status [Fancas @)
Noticas e
Administration Modules & Default SQL Password Used @ |  Processor
@ Default Asterisk Manager Password Used @ | | [Load Average 0.00
Administrateurs @ No email address for online update checks @ |cPu 1%
Extensions show all Memory
Feature Codes
Réglages Globaux Statistics gjemm 1::
Routes Sortantes Total active calls 9| | Disks
Trunks Internal calls 0
External calls o (M e
RoutesEntrantes | [Total active channels ol | Mt 10%
Zap Channel DIDs Coniiecticis /devishm L
Announcements Networks
Day/Night Control L eth0 receive 0.00 KBIs
Follow Me Uptime ethO transmit 0.00 KBIs
Réceptioniste Automatique = :
e System Uptime: 3 hours, 27 minutes Server Status
Seoupreeiils Sotnsteds Asterisk Uptime: 3 hours, 25 minutes Asterisk ok
Conditions Temporelles Last Reload: 10 minutes Op Panel )
MysaL ok g
Conférences Paxeg 240 Web Server ek
Languages SSH Server i

Music on Hold

Paging et Interphonie
Parking Lot
Enregistrements Systéme

s demarrer. = S > ‘A Cisco Unified CallViar... X - Admin Mode. P4 eyeBeam i ecran connexion trixb...

Fig. 5 : écran des parametres PABX.

Une autre interface est possible en installant le paquet WEBMIN mais c’est conseillé
aux techniciens avertis.

La création des extensions SIP est simple et le serveur Postfix délivre les notifications
par email mais assez tardivement.
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The Open Platform for Bu;iniessj'elephony
System Status Packages PBX System Settings Help

[UAdmIAY Rapports Panneau  Enregistrements  Aide

E*& Extension: 2212

System Status Suppression Extension 2212

Administration Modules y

Add Follow Me Settings

Administrateurs
|Extensions | Edition Extension

Feature Codes

Réglages Globaux Nom Affiché (CID) fitis

Routes Sortantes CID Num Alias

s

Routes Entrantes

Zap Channel DIDS Options Extension

Announcements

Day/Night Control Direct DID

Follow Me DID Alert Info

Réceptioniste Automatique Music on Hold
Files d'Attente CID Sortant

Groupes de Sonnerie ang Tinie
Conditions emporelles : Call Waiting ACHValion v
Conférences CID d'Urgence

Languages

Music on Hold Options Périphérique

Paging et Interphonie

Parking Lot

- This device uses sip technology.
Enregistrements Systeme

secret 2212
dtmfmode 2833
canreinvite no

Fig. 6 : paramétres d’une extension.

Ludwig Sawicki

Implémentation d’un IPBX avec messagerie unifi¢e

13



Démarrer | Hotmail | Spaces OneCare X MSN m ‘ WE ‘

=7 Nouveau (g Répondre (4 Répondre atous (g Transférer X Supprimer @ Courrier indésirable fm € & Déplacer vers v

New message 3 in mailbox 2212

De: Voicemail System (vm@asterisk)
Envoyé : jeu. 19/06/08 16:11
A: lulu (ludwig08@hotmail.fr)

0 msq0003.WAV (11,2 Ko) Analy

luly,

There is a new voicemail in mailbox 2212:
From: "toto" <2214>

Length: 0:06 seconds

Date: Thursday, June 19, 2008 at 01:20:34 PM

Dial *98 to access your voicemail by phone.
Visit http://AMPWEBADDRESS/recordings/index.php to check your voicemail with a web browser.

Fig. 7 : Notification par email.

Malgré plusieurs paramétrages différents, la notification n’a fonctionné que pour les
messages laissés sur le répondeur.

En conclusion, TRIXBOX est une solution assez plaisante et tres compléte, facilement
configurable et qui tend a étre connue.
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IV. LES TACHES NON EFFECTUEES.

Quand on parle de réseaux, on pense aussitot au debit, aux ressources et donc a
I’optimisation. Et ceci fait par la mise en place de la qualité de service , c’est- a- dire QOS
(Quality of Service), capacité a véhiculer dans de bonnes conditions un type de trafic donné,
en termes de disponibilité, débit, délais de transmission, taux de perte de paquets...La mise en
place de ce service n’ a pu se faire completement car la recherche de solutions aux contraintes
rencontrées a pris beaucoup de temps.

En outre, aprés les tests en réseau local d’appels entre téléphones IP, le serveur
Postfix devait envoyer un email pour indiquer a I’utilisateur qu’il avait eu des appels manqués.
Mais seulement les messages vocaux laissés sur la boite vocale étaient notifiés. Malgré une
recherche active, le probléme était toujours existant.

Enfin, le projet d’interconnexion avec le systtme ASTERISK n’a pu se faire car le
temps a manqué, suite aux contraintes matérielles rencontrées.

V. BILAN -CONCLUSION.

Ce mini-projet en téléphonie IP m’a permis de travailler sur plusieurs solutions IPBX
propriétaires et open source et d’acquérir des notions sur les protocoles utilisés et la
configuration générale. Les difficultés rencontrées lors de la réalisation de ce projet m’ont
obligé a réagir et a trouver une alternative a chaque probleme. Mes connaissances en TOIP
ont été approfondies tandis que mes connaissances en réseaux ont développé une certaine
réactivité et persévérance pour aboutir au résultat escompte.

Les solutions propriétaires comme le Cisco Call Manager Express et bien d’autres
sont tres bien implantées dans le monde de la TOIP et les entreprises en sont satisfaites. Mais
les logiciels libres tels qu’ASTERISK, TRIXBOX et SIPX concurrencent ce marché et ont de
plus en plus d’adeptes qui se tournent vers le monde du libre.
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ANNEXES

La téléphonie sur IP repose sur trois architectures :

DePCaPC

D’ordinateur a ordinateur

SITE B
SITE A
o0
ofldy | L
: E_ Ordinatenr B
Ordinatear A r\(\-\
' P '
carie son
CHrLE S0
i netmeeting
neimeetfing ol anires
o snires ~
¥ ) Video.,..
Vidén...
Fig. a : Architecture de PC a PC.
De PC a Téléphone

L’interconnexion de PABX

SITE B
SITE A

ot
o =
= Ordinatear B
Ordinateur A

Paseerelle N !
PABX

| Multiplexage de liaisons
( optique ou électronique )
| ou multiplexage ATM

Fig. b : architecture de PC a téléphone
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Tout IP

Le tout IP
SITE B
SITE A

ofdn
o3 =~

Ordinatenr B

Ordinateur A

&1

'l't-'ll'l.lh. ane IF

3

Ielephone IP

Garde barrisre

o Fazezerelle ™ |I][|[||:| — @
e E—.: PABRX

'] 1

T'.-'ll'l.l hone

T

/ S‘
s

&

Fig c: architecture tout IP.

Les avantages de la TOIP sont :

Economiser sur la facture télécom

Simplifier les infrastructures

Faciliter I’administration et la mobilité

Homogénéiser les services téléphoniques sur un ensemble de sites
Faciliter I’intégration avec le systeme d’information

Evoluer plus facilement

Regrouper les équipes et se passer d’un prestataire

Les contraintes de la TOIP sont :

e Optimisation de la bande passante :
Pour un bon partage de la bande passante, il faut connaitre I'ensemble des flux
pouvant avoir une influence importante sur le transport de la voix.

e Délai de transmission :
Il comprend le codage, le passage en file d'attente d'émission, la propagation dans
le réseau, la bufférisation en réception et le décodage
e Le phénomene d'écho:
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C'est le délai entre I'émission du signal et la réception de ce méme signal en
réverbération causée par les composants électroniques des parties analogiques

e - Lagigue ou litter:

Correspond a des écarts de délais de transmission entre des paquets consécutifs.
Nécessite la mise en place de buffers en réception qui lissent ces écarts pour
retrouver le rythme de I'émission

Le Cisco Call Manager Express est I’IPBX de Cisco. Grace a la documentation fourni,
la création des Vlan est assez simple.

] vian - Bloc-notes

Fichier Edition Format Affichage 7

VLAN Name status Ports

1 default active Fa0/4, Fa0/6, Gi0/1

2 Management active

20 Data active Fa0/7, Fa0/8

25 Voice active

1002 fddi-default act/unsup

1003 token-ring-default act/unsup

1004 fddinet-default act/unsup

1005 trnet-default act/unsup

VLAN Type SAID MTU Parent RingNo BridgeNo Stp BrdgMode Transl Trans2
1 enet 100001 1500 - - - - - 0 0
2 enet 100002 1500 - - - - - 0] (0]
20 enet 100020 1500 - - - - - 0 0
25 enet 100025 1500 - - - - - 0 0
1002 fddi 101002 1500 - - - - - 0 (0]
1003 tr 101003 1500 - - - - - 0 0
1004 fdnet 101004 1500 - - - ieee - 0] (0]
1005 trnet 101005 1500 - = = ibm - 0 0
--More-- Remote SPAN VLANS

—-MOF€-- oOOom S mmm e mm e e
--More--

Primary Secondary Type Ports

switchvoIp2#

F.S4[&EN

Fig. d : commande show vlan

La création d’une extension se fait par interface graphique en se connectant via un
navigateur internet.

Ludwig Sawicki 18

Implémentation d’un IPBX avec messagerie unifiée



er Express GUI - Microsoft Internet Explorer

@Précédente 3 J @ @ ih /j’ Rechercher \j\?Favoris e} V ;’,v L:\;: \_«1 ‘J ﬂ

: Adresse {@ http://10.20.0. 1/ccme. html

’a;‘ Cisco Unified CallMans
."' : ‘A http://10.20.0.1 - Change Extension - Microsoft Internet Explorer

Change Extension

Extension
Number : ]
gAdd xDe Name z @ CUS
I Label :
1-3073 " Block CallerID: @ No o Yes
- Description - walier DRame
[J 5030 g i ~ Boss
(1 5031 Sequence Number : 1 Liis Boae
[1/5032 Extension Type : Normal Becretariat
Call Forward busy : Rows
Call Forward no- timeout in
answer : seconds 18 |
Advanced Features
Secondary
Number : v
&] Terminé ® Internet ;

@ javascript:void parent. frames[0]. ViewLineInfo 1(0)

:',' demarrer € 2 OE§ ] /3 Cisco Unified ... 7} sipXconfig - Mi... 2} http://10.20.... % cdisco -HyperT... (i Mes documents

Fig. e : extension sur le CCME
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A Cisco Unified CallManager Express GUI - Microsoft Internet Explorer

. Fichier Editon Affichage Favoris Outils ?

ePrécédente - § \) (ﬂ @ ‘h /A‘ Rechercher \j‘\? Favoris {;‘} [:’j' ~,\’. Rw _'J ﬁ

: Adresse Il@ http://10.20.0. 1/ccme.hitml

/zw& Cisco Unified CallManager Express
y > Powered by Cisco 10S"

Configure™ Voice Mail¥ Administration™ Reports™ Help~

Configure > Extensions
EAdd % Delete

1 - 3 of 3 resuit(s)

O & Telephone Number Sequence Number Caller
[0 5030 1 Boss

0 5031 2 sous boss
5032 3 Secretariat

&) Terminé

14 demarrer & O & L 7} Cisco Unified CallMan... 3 sipXconfig - Microsoft, .. %% dsco - HyperTerminal & Mes docums

Fig. f : vue d’ensemble des extensions.

Cette vue montre un résumé des extensions crées sur le CCME.
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SIPX est une solution open source dans la lignée d’ASTERISK. Il s’installe facilement
et est configurable par interface graphique. Pour créer des extensions SIP, SIPX posséde des
profiles SIP préconfigurés basés sur des téléphones IP de marque connue, dont Cisco et

Linksys.

TRIXBOX est une autre solution open source basé sur ASTERISK qui est en fait
I’ancien ASTERISK@HOME. Tout comme SIPX, il se configure grace une interface

graphique.

% trixbox - Admin Mode - Mozilla Firefox

Fichier Editon Affichage Historique Marque-pages Outis 2

php?home

~[b] G|

@»-e

/u} | [ http://10.20.0. 1/mai

4
[l QuestionMark Percep... | QuestionMark Open | Courscisco | Academy Cisco [ | Google | anglais
[} trixbox - Admin Mode g -
Server time: 13:01:14
t r IX ce ___Admin ML‘)C‘IE [switch]
The Open Platform for Business Telephony or  [Cregister ]
System Status  Packages PBX  System  Settings  Help
Server Status Network Usage trixbox Status
Asterisk {Running| :’E‘"ce ng;:;v:: 2 ;eh:: EEE Dro‘;: Hostname: trixbox1.localdomain
web server . .
- etho 4.91 MB 10.48 MB 0/0 Local IP: 10.20.0.1
conserver  [RUBBBE it 0.00 KB 0.00 KB 0/0 §
SSH server - Public IP: Unknown
Mysql - MemoryiUsage System uptime: 3 hours, 20
HUD server [ SEIN Eyee Percent Capacity. Free Used Size minutes, 1 second
Physical Memory 37% 479.39 MB 277.65 MB. 757.04 MB X
R - Kernel + applications - 14% 106.81 MB Actsl;\ig_%hannels
CPIE LNk - Buffers . 10% 77.12 MB Taiiio
Eoran - Cached . 12% 93.72 MB
Recent Posts Disk Swap 1 0% 760.88 MB 0.00 KB 760.88 MB Current Registrations
HUD Lite SIP: 0
Video Tutorials Mounted Filesystems 1Ko
Documentation
FtOCC Mount Type Partition Percent Capacity Free Used Size SIP Peers
Buy Support i ext3 /dev/hdd1 W 7% (1%) 16.22 GB 1.23 GB 18.40 GB Online: 2
/boot ext3 /dev/hdal . 11% (1%) 82.95 MB 10.67 MB 98.72 MB Sfﬂ‘"31it° o
/dev/shm tmpfs  tmpfs 10% (1%) 378.52 MB 0.00 KB 378.52 MB s
Totals : WM 7% 16.67 GB 1.24GB 18.87 GB IAX2 Peers
Online: 0
Offline: 0

System Status Version: 2.6.1.1

<

v2.6.1 ©2008 Fonality, inc All Rights Reserved.

Unmonitored: 0

Extensions DND
None

Terminé

(P — o . >
74 demarrer ¢ Y

" Cisco Unified CallMan...

%) trixbox - Admin Mode...

b4 eyeBeam

Fig. g : écran de connexion

Avec WEBMIN, on a acces a une interface graphique plus riche en fonctionnalités
mais cela s’adresse a des techniciens expérimentés.
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i Feedback | % 4

N
IDOVECOT
C ation de Postfix ation de Sendmail Dovecot IMAP/POP3 Server
@
Filtre de courrier Procmail Filtre de courrier S i Frox TP Proxy
e o s
LDAP Server Lecture du Courrier des Usagers MySQL Database Server
= £
P e de fichiers Windows avec Samba QMail Mail Server
Serveur ProFTP Serveur Proxy Squid
| i
Serveur Web Apache Serveur de bases de données PostgreSQL Servmdeno‘msdedomahmB]ND

Fig. h : onglet serveur

) Webmin 1.420 sur trixbox1.localdomain (CentOS Linux 5) - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Historique Marque-pages Qutis 2
@ - @ %] m‘ | W https://10.20.0. 1: 10000/?cat=system ﬁ|v| b] [v

[J QuestionMark Percep... || QuestionMark Open || Courscisco | | Academy Cisco || Google | anglais

DmxboxAd!mMode - @' W Webmin 1.420 sur trixboxL.local... [}
B Feedback
© 0 .6006068

Systéeme
o, & @
Actions de dé e et d'arrét Bacula Backup System Cl e Passwords Commandes programmé
® W &
M&@ Filesystem B: Gestionnaire de processus Journaux systéme
N L € M
LDAP Client LDAP Users and Groups MIME Type Programs MON Service Monitor
L ® Ka
Mont esd.s et réseax PAMr Authentication nges?nmmel Processus dnifialisation SysV
A, % &
Quotas des Disques Taches Cron Utilisateurs et

Fig. i : onglet systemes.
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John Lavoisier, technicien supérieur en réseaux informatiques et de
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