MON LIVRET LES ARRETS DE TRAVAIL

QUE FAIRE EN CAS D’ARRET DE TRAVAIL ?

La maladie au travail

par ASTER 33

Je suis malade, je vais consulter mon
médecin fraitant. Il décide d'aprés mon
état de santé de me prescrire un arrét
médical de fravail, ainsi que des
médicaments.

Je suis arrété, que dois-je faire ?
Je préviens aussitdt mon employeur de
mon absence, ou le fait prévenir, car
mon absence peut perturber le service.
Ainsi, si j'ai des personnes d rencontrer,
des rendez-vous, ils peuvent étre
reportés.

Je compléte I'imprimé cerfa que m’a
remis mon médecin, en indiquant bien
mon nom, mon prénom, mon NUMé&ro
de sécurité sociale, mon adresse, et le
nom de mon employeur, qinsi que son
adresse.

J'envoie & mon employeur le volet N° 3
de mon arrét de travail, sous 48 heures.
J'envoie d la sécurité sociale les volets 1
et 2, également sous quarante huit
heures a I'adresse suivante :

Service Médical
CPAM de la GIRONDE
33085 BORDEAUX CEDEX.

C'est une adresse unique pour tous les
salariés de toute la Gironde.

J’ai le droit de sortir ou pas ?

Je dois rester & mon domicile de 9h &
11h et de 14h & 16h, tous les jours méme
le week-end.

En cas de contréles par le médecin de
la CPAM, si je suis absent pendant ces
franches horaire, je risque de perdre mes
droits aux indemnités journaliéres.

Puis-je partir me reposer
ailleurs ?
Je dois d'abord obtenir une autorisation

de la caisse d'assurance maladie pour
quitter mon domicile habituel.

Je peux contacter la CPAM par
téléphone au 3646.

Je suis encore malade, je

retourne voir mon médecin
La prolongation de mon arrét ne peut
étre prescrite que par:

> Le premier médecin que j'ai consulté
(ou son remplacant),

» Mon médecin traitant
remplacant),

» Un médecin spécialiste consulté a la
demande de mon médecin traitant,

> ParI'hdpital, si je suis hospitalisé.

(ou son

Mon livret

Les arréts de travail

DANS CE LIVRET

Mon compte AMELI

Trois bonnes raisons de créer mon compte

AMELI. En quelques clics, c’'est fait. Sur
ameli.fr, je peux accéder a de nombreuses
informations sur mes obligations, mes droits.
Je peux consulter mon compte et
communiqguer avec ma caisse de sécurité
sociale. Ameli-santé: Ma référence en
information santé proposée par I'Assurance
Maladie. S'informer sur les maux du
quotidien, les pathologies lourdes et les offres

de prévention. Page 6

Perte de salaire ?
Est-ce que je vais perdre du salaire en cas

de maladie, d'hospitalisation, maternité 2
Est-ce que j'ai des droits ouverts & la sécurité
sociale ¢ Page 5
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courrier pour indiquer le motif de
mon retard.

La CPAM n’a pas recu mon
arrét de travail, et pourtant
je ’ai envoyé dans les délais

et a la bonne adresse ...

Je n'ai pas le choix que de revoir
mon médecin, pour lui en
demander un duplicata. J'envoie
ce duplicata & la CPAM avec un
courrier expliquant ce reftard. A
savoir que I'exemplaire que j'ai
envoyé d mon employeur ne peut
pas se substituer G celui destiné a la
CPAM, car sur celui de I'employeur, il n'y
a pas le motif de ma maladie.

Petits tracas ...

Je suis hospitalisé, je n’ai pas
d’arrét de travail ...

J'ai été hospitalisé pendant trois jours, et
I'hépital ne m'a pas prescrit d'arrét de
fravail. A ma sortie de [I'hopital, je
demande un bulletin d'hospitalisation,
mentionnant les dates d'entrée et de
sortie de mon séjour. Je fransmets ce
bulletin & la CPAM de la Gironde, ainsi
qu’'a mon employeur.

CONTACTER L’ASSURANCE MALADIE

En cas de question, ou de difficultés rencontrées,
je n’hésite pas a contracter la caisse d'assurance

Je n’ai pas pu envoyer mon arrét
de travail dans les 48 heures a la
CPAM ...

J'envoie quand méme le plus vite

Qu’est-ce que je risque si la
sécurité sociale n’a pas mon arrét Maladie CPAM partéléphone au 3646.

de travail ? AMELI

La CPAM ne pourra pas calculer mes Grace a mon compte AME!.I, je peux aussi
contacter la CPAM par mail.

possible mon arrét de travail, ou je
demande & quelqu’un de le faire pour
moi. Mais comme j'ai dépassé le délai,
je joins avec mon arrét de travail, un

droits de couverture sociale. Si je n'ai
pas de droits ouverts, je vais perdre du
salaire.

Mon arrét de travail n’est que de
deux jours. Dois-je l’envoyer
auand méme a la CPAM ?

Le saviez-vous ?

Votre médecin peut aussi
vous proposer un arrét de
travail dématérialisé : gréce
a votre carte Vitale et avec
votre accord, il transmet en
ligne, de facon totalement
sécurisée, les volets 1 et 2
de vofre avis d'arrét de
fravail au service médical
de votre caisse d'Assurance
maladie. Seul le volet 3 est
a envoyer a votre
embnlovelrr.

OUL. Quele que soit la durée de
I'arrét de travail que votre
médecin vous a prescrit, vous
avez 48 heures pour fransmettre
I'avis d'arrét de travail a votre
caisse d’'Assurance Maladie.

Méme si la sécurité  sociale
n'indemnise pas les 3 premiers
jours d'arrét qui sont des jours de
carence, envoyer mon arrét me
permet quand méme d'obtenir
des droits.

Si je n'ai pas de droits ouverts a la
CPAM, je vais perdre mon salaire
pendant ces trois premiers jours.
Qu'ill soit d'un jour, deux ou ftrois
jours, c'est une obligation pour
moi de I'envoyer.

Mon employeur qui est
obligatoirement informé de mon
absence, va déclarer mon arrét
de fravail d la sécurité sociale, en
établissant une attestation de
salaire, pour déclencher le calcul
de mes droits.

Si je n'ai pas envoyé mon arrét, je
perds mon droit au mainfien de
salaire, et la CPAM m'’envoie un
courrier d’'alerte pour me signaler
mon retard.

Si dans les douze mois qui suivent
cet arrét, jJai de nouveau un
retard, la CPAM réduira ou méme
annulera mes droits Qux
indemnités journalieres, méme si
mon arrét est de plus longue
durée. Je perdrai aussi mon salaire
sur ces jours de maladie.
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° ’ A
Perte de salaire en cas d’arret ?
maladie qui indique mes derniers
MAINTIEN DE SALAIRE salaires, et si jlai effectué le

Les droits ouverts de la CPAM
Sous certaines condifions, je peux
avoir des droits ouverts aux
indemnités journaliéres. Elles sont
versées par |'Assurance Maladie
pour compenser la perte de
salaire pendant mon arrét de
travail. Calculées sur la base des
salaires bruts des trois ou douze
mois précédant mon arrét. Les
frois premiers jours de mon arrét
initial sont inclus dans les droifs,
mais ne sont pas indemnisés. Ce
sont des jours de carence.

'

Pour avoir des droits ouverts :

Mon arrét de travail est inférieur &
6 mois, je dois avoir travaillé au
moins 200 heures au cours des
frois mois civils ou des 90 jours
précédant l'arrét de travail. Si la
durée de mon arrét de travail est
supérieure @ 6 mois, je suis en
arrét de longue durée, je dois, a la
date de mon arrét de ftravaill,
justifier de douze Mois
d'immatriculation en tant
qu'assuré  social  aupres  de
'Assurance  Maladie, et avoir
travaillé au moins 800 heures au
cours des douze mois civils. Pour le
calcul de mes droits, mon
employeur envoie une attestation
de salaire a la caisse d'assurance

nombre d'heures de fravail
minimum  requis.  Aussi, si j'ai
plusieurs employeurs (contrats &

temps partiels), la CPAM me
demandera par courrier des
pieces complémentaires pour

additionner toutes les heures.

Dossier de droits bloqué ...

Pour ne pas bloguer le calcul de mes
droits, j'envoie le plus rapidement
possible les documents que me
réclame la caisse  d'assurance
maladie, sinon cela peut avoir des
conséquences sur mon maintien de
salaire auquel je peux prétendre.

LE MAINTIEN DE SALAIRE

Grace a la convention collective
des ALISFA dont je dépend, mon
employeur me maintiendra mon
salaire & 100% pendant 90 jours et
sur une période totale de 12 mois,
y compris les jours de carence,
mais sous certaines conditions. Si
j'ai le droit au maintien de salaire,
il percevra les indemnités
journalieres O ma place.

Je dois réunir 3 conditions pour
avoir le maintien de salaire :
> Je dois avoir au moins un

mois d'ancienneté chez mon
employeur.
> Je dois respecter les 48

heures pour I'envoi de mes arréfs
de travail & mon employeur et a
la CPAM.

> Je dois avoir des droifs
ouverts & la CPAM.

Si une de ces conditions n’est pas
remplie, je ne bénéficie pas du
maintien de salaire.

A noter : Mon employeur me verse
d'avance le mainfien de salaire,
en affendant de savoir si j'ai des
droits ouverts a la CPAM. Mais si je
n'ai pas de droits ouverts, je
devrais rembourser les sommes qui
m'auront été avancées.

Apres 90 jours d’arrét de
travail, est-ce que je perds du
salaire ?

Quand j'ai épuisé tous mes droits
de maintien a 100 %, soit 90 jours
sur 12 mois, je perds 25% de mon
salaire brut. Mon employeur va
constituer un dossier de demande
de prise en charge par la caisse
de prévoyance.

Les jours de carence non
indemnisés par la sécurité sociale
comptent dans les 90 jours.

Pour que mon dossier de
prévoyance soit complet, il faut
tous les décomptes de CPAM des
indemnités journalieres des 90
jours d'arrét de travail, méme des
jours de carence (indemnités d
zéro). Si la sécurité sociale me les
envoie, il faudra que je les
fransmette vite & mon employeur.

Avec un délai d'environ deux
mois, je percevrai un complément
de salaire versé par la caisse de
prévoyance pour compenser la
perte de mon salaire, pendant 90
jours supplémentaires sur la méme
période de douze mois.

Au-dela de ces 180 jours au total,
je n’ai plus droit au maintien de
salaire. Je percois directement sur
mon compte les indemnités
journalieres de la sécurité sociale.
Je renvoie les décomptes de ces
indemnités le plus vite possible &
mon employeur pour qu'il puisse
les transmettre & la caisse de
prévoyance. Un  supplément
d'indemnités me sera versé par la
caisse de prévoyance en fonction
des décomptes que j'ai envoyés
d mon employeur.
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LA MATERNITE

Le congé maternité me
permet de me reposer avant
et aprés l'accouchement.
Pendant ce congé, je peux
sous certaines  conditions
avoir des droits  ouverts,
comme pour la maladie
(mémes conditions).

L'’ADMINISTRATIF

Les documents que je dois
fournir a mon employeur :

Dans le cas de la maternité, je dois
fournir le certificat médical indiquant

la date présumée d'accouchement.

POUR PLUS D'INFORMATIONS

CPAM : 3646

Ameli.fr

A noter : la durée légale du congé
maternité est fixée par le code de la

sécurité sociale et le code du travail. Il

varie en fonction du nombre d’enfants a
naitre, et du nombre d’enfants déja a
charge. Le congé maternité minimum
obligatoire est de 8 semaines.

Le congé maternite

Mon congé maternité comprend
un congé prénatal  (avant
'laccouchement) et un congé
postnatal (aprés accouchement).
Sa durée varie selon le nombre
d'enfants que [aftends et le
nombre d'enfants que j'ai déjd
eus.

Avancer
prénatal

Si j'attends un enfant et que j'ai
déjad au moins deux enfants &
charge ou déja mis au monde au
moins deux enfants nés viables, je
peux demander & avancer le
début de mon congé prénatal de
deux semaines maximum.
Si j'attends des jumeaux, je peux
demander d avancer le début de
mon congé prénatal de quatre
semaines au maximum.
Dans les deux cas, la durée de
mon congé postnatal sera réduite
d'autant.

le début du congé

Reporter une partie du congé
prénatal sur le congé postnatal

Pour offrir plus de liberté aux
femmes dont la grossesse se
déroule bien et leur permettre de
passer davantage de temps avec
leur bébé, les modalités du congé
maternité ont été assouplies : je
peux demander 4 reporter une
partie de mon congé prénatal (les
3 premieres semaines maximum)
sur  mon congé  postnatal.
Ce report peut se faire avec
l'accord de mon médecin :

e soit en une seule fois pour une
durée maximale de 3 semaines ;

e soit sous la forme d'un report
d'une durée fixée par votre
médecin et renouvelable (une
ou plusieurs fois) dans la limite de
3 semaines.

En pratique : Je dois adresser une
demande écrite a la caisse
d'Assurance Maladie,
accompagnée du certificat de
mon médecin ou de ma sage-
femme attestant que mon état de
santé me permet de prolonger
mon activité professionnelle avant
la naissance. Je dois effectuer ma
demande au plus fard 1 jour
avant la date initialement prévue
de mon congé maternité.

A noter : en cas d'arrét de travail
pendant la période de report,
celui-ci est annulé. Mon congé
prénatal débute alors dés le
premier jour de votre arrét de
travail. La durée du report sur mon
congé postnatal sera réduite
d'autant, que cet arrét de travail
soif en lien ou non avec ma
grossesse.

Apres accord de mon médecin et
de [l'assurance maladie, si je
décide d'avancer le début de
mon congé prénatal, ou de
reporter une partie du congé
prénatal sur le congé postnatal, je
dois en informer mon employeur
par courrier avec les justificatifs.
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Le congé paternité

Un congé de paternité et
d'accueil de I'enfant m’est
accordé aprés la naissance de
mon enfant ou de celui de ma
conjointe ou partenaire PACS ou
de la personne avec laquelle je
vis maritalement. Pendant ce
congé, je peux sous certaines
conditions avoir des droits ouverts
d la sécurité sociale (mémes
conditions que pour la maladie).

Qui peut en bénéficier ?

Le congé de patemité et
d'accueil de l'enfant est un droit
ouvert 4 tout salarié. Je peux en
bénéficier quelle que soit mon
ancienneté ou la nature de mon
contrat (CDI, CDD, temps partiel,
intérimaire, saisonnier...) a
'occasion de la naissance d'un
enfant, dans les  situations
suivantes :

e i je suis le pére de l'enfant,
quelle que soit ma situation
familiale : mariage, pacte civil
de solidarité (PACS), union libre,
divorce ou séparation, méme si
je ne vis pas avec mon enfant
OouU avec sa mére ;

e s je ne suis pas le pére de
'enfant mais que je suis le
conjoint de la meére, ou son
partenaire PACS, ou si je vis
maritalement avec elle.

Dans chacune de ces situations,
je peux bénéficier du congé de
paternité et d'accueil de l'enfant
quel que soit le lieu de naissance
ou de résidence de l'enfant, en
France ou a l'étranger, et que
I'enfant soit ou non & ma charge.

Durée du congé de paternité et
d'accueil de l'enfant
le congé de paternité et

d'accueil de l'enfant est d'une
durée maximale de :

« 11 jours consécutifs au plus
(samedi, dimanche et jour férié
compiris) pour la naissance d'un
enfant ;

« 18 jours consécutifs au plus pour
une naissance multiple.

Il s'ajoute aux 3 jours d'absence
autorisés prévus par le Code du
travail. I peut débuter
immédiatement apres ces 3 jours
ou 4 un autre moment, mais
impérativement dans les 4 mois
qui suivent la naissance de
l'enfant.

A noter que ce congé n'est pas
fractionnable et que je peux
choisir d'en raccourcir la durée.

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES

Aupres de mon employeur

Je dois informer mon employeur
de la date et de la durée de mon
congé, un mois au minimum
avant la date choisie de début du
congé de paternité et d'accuell
de l'enfant, et fournir I'acte de
naissance de I'enfant.
Dés le début de mon congé, mon
employeur devra établir une
attestation de salaire. C'est sur la
base des éléments portés sur
cette attestation que I'Assurance
Maladie détermine si je remplis les
conditions requises pour avoir
droit aux indemnités journaliéres
pendant mon congé et, si tel est le
cas, en calcule le montant.

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES

Aupreés de la CPAM

Si je suis le péere de l'enfant, je n'ai
a fournir qu'une copie intégrale
de lacte de naissance de
I'enfant. Si je ne suis pas le péere
de I'enfant mais le conjoint de
sa meére, ou son partenaire
PACS, ou si je vis maritalement
avec elle, je dois fournir une
copie intégrale de l'acte de
naissance de l'enfant, ainsi
qu'une piéce atftestant de mon
lien avec la mére de I'enfant (un
extrait d'acte de mariage, ou la
copie du PACS, ou un certificat
de vie commune ou de

concubinage datant de moins
dun an ou, a défaut, une
attestation sur I'honneur de vie
maritale cosignée par la mére de
l'enfant.

A noter : Suite & la naissance ou &
ladoption d'un enfant, je peux,
SOuS certaines conditions,
bénéficier d'un congé parental
d'éducation.
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Mon compte personnel AMELI

QU'EST-CE QUE LE COMPTE AMELI ?

Qu’est-ce qu’un compte sur
ameli.fr ?

Un compte sur ameli.fr est un
espace personnalisé sur Internet
pour m'informer et me permetire
d'échanger avec ma caisse
d'Assurance  Maladie. Il est
personnel, confidentiel et sécurisé.

A part moi, qui peut consulter
ce compte ?

Personne. Je suis le seul a avoir

acces d mon compte. Pour cela
je dispose d'un code confidentiel
que je choisis moi-méme.

Faut-il un équipement
informatique particulier ?

Il me suffit d’avoir une connexion
Internet et un ordinateur.
Toutefois, si je suis en vacances ou
gue mon ordinateur est en panne,
je peux créer et consulter mon
compte sur ameli.fr  depuis
n'importe quel autre ordinateur
connecté d Internet. Le compte
est désormais accessible sur mon
téléphone mobile !

Combien ca colte ?

L'ouverture et la consultation d'un
compte sur ameli.fr sont gratuites,
hors coOt de la connexion
Internet.

A quoi ca sert d’avoir un
compte ?

Avec le compte AMELI, je peux
suivre en temps réel le paiement
de mes indemnités journaliéres, et
notamment avoir mes décomptes
des jours de carence non
indemnisés qui sont & zéro, que je
dois fournrd mon employeur
Plus besoin d'attendre les relevés
papier, on gagne du temps.

Avec le compte AMELI, je peux
aussi télécharger une attestation
de droits, commander une carte
européenne d'assurance maladie
(C.E.AM.), signaler la perte ou le
vol de ma carte Vitale.
Je peux aussi contacter ma caisse
d'Assurance Maladie par mail
pour poser une question sur mes
droits ou demander un
renseignement.

Plus besoin de se déplacer.

Comment m’inscrire sur AMELI ?

En quelques clics, c'est fait...

='*%11'As,«wran(:e
Maladie

Je veux un compte

Je me munis de mon numéro de
sécurité  sociale et du code
confidentiel provisoire. Si je n'ai
pas encore recu ce code, j'en fais
directement la demande sur le
site. Je le recois environ dans un
délai d'une & deux semaines.

Je me connecte sur son compte
AMELI, puis je me laisse guider par
l'aide enligne.

M’informer et sur mes droits
Sur le site AMELLfr, j'ai accés a
une foule d'informations sur mes
droits en matiére de maladie,
maternité, handicap, accidents,
etc ...

Mais j'ai accés aussi a des
informations sur la prévention
(dépistage du cancer, les centres
d'examen, etc ...).

Ur"

Enter ¢

et en toute sécurité :

d'indemnités journaliéres.

elle me répond sous 48h.

JEE

Grace a mon compte, je peux & tout moment

= Suivre mes remboursements en temps réel
= Télécharger une attestation de droits ou

* Poser des questions @ ma caisse par email,

Je découvre mon compte pas a pas >

_ J'accéde a mon compte

\
Mon numéro de sécurité sociale :

Mon code :

Probléme de connexion >

Nouveau : Je télécharge l'application [E]¥%[E]
ameli pour iPhone ou Android en R
flashant ce code [EFecs?

o Vous pouvez également vous connecter avec
Je demande mon code provisoire

mon.
J !1-. Service-Public.fr
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Mes notes personnelles

Dates Commentaires
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Mon livret
Les arréts de travail

Pour contacter la CPAM de la GIRONDE
Le 3646

Service Médical
CPAM DE LA GIRONDE

33085 BORDEAUX CEDEX

Ma convention collective :

C .C.N. des Acteurs du liens social et familial
(ALISFA)

STER 33

- Association de soufien technigue
A et de ressources
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