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== EXpériences professionnelles
2014-2015 (13mois) Coordinateur de projets junior / Supply Chain - MANUTAN

Paris (Gonesse) Projet 1 : Implémentation de 'ERP Microsoft Dynamics AX pour la Supply Chain

Conception : Rencontre des responsables du service transport pour analyse des besoins et
création de documents expliquant les process business

Recette : Exécution de plans de test, gestion des anomalies et tests de non-régression
Conduite du changement : Formation des utilisateurs sur les nouvelles fonctionnalités
Support fonctionnel : Analyse et correction des problemes rencontrés par les utilisateurs

Projet 2 : Mise en place de la solution « Track & Trace » avec le logiciel EDI TradeXpress
Conception : Animation de réunions avec les utilisateurs pour analyse process business

Recette : Test des solutions mises en place, recherche et correction des erreurs en cas de
disfonctionnement

Conduite du changement : Formation des utilisateurs sur la solution (fournisseurs et
transporteurs)

Support fonctionnel : Assurer le support fonctionnel et technique de premier niveau
Mise en place de rapports & tableaux de bord pour département Suply Chain (KPI - Amél.C.)

2012-2013 (10mois) Chargé de projets - SERVAIR ORLY (Groupe Air France)
Paris (Orly) Pilotage du Projet de Jalonnement (Optimisation de I'activité)
Assistance pour le dimensionnement de l'activité
Relai pour I'approvisionnement, la planification et la gestion du support matériel et des effectifs
Etude de faisabilité pour le Projet « Supply Chain » (Externalisation d’'un process de traitement)

2011-2012 (12 mois) Agent de transit - DHL GLOBAL FORWARDING
Paris (Roissy) Organisation livraison - Contact Client - Suivi Ordres d’Expéditions

Gestion des POD ("Proof Of Delivery” — Vérification preuve de Livraisons)
Edition HAWB / MAWB - Demandes d’Enlevement - Passage en Douane

== FOrmations

2014 - 2016 MBA Supply Chain Management - PPA (Paris / Londres)
2012 — 2014 Master 1 Management Logistique & Transport - Institut Nemo / ISLT (Paris)
2010 - 2012 Bac +2 Technicien Supérieur Transport Logistique - ISTELI / Groupe AFT-IFTIM (Roissy)

== Certifications

- 2012 : IATAINTRODUCTORY COURSE (Dipléme fret aérien international et délivré par IATA Montréal)
- 2012 : IATA DGR (Matieres Dangereuses en Transport Aérien)

- 2012 : IMDG / IMCO (Matieres Dangereuses en Transport Maritime)

- 2012 : Formation de Sdreté du frét aérien (passé chez DHL GF)

== COompétences & Langues

Informatique :

v’ Connaissances fonctionnelles : Supply Chain Management, Logistique, Transport, Transit, Amél. Continue, Sl, Achat
v Logiciels : Microsoft AX Dynamics, TradeXpress, SAP, Microsoft Office, Open Office, Logis Air
v  Autres Compétences : Incoterms, EDI (TradeXpress, EDIFACT), KPI, DMAIC, PDCA, 5Whys

Langues : Anglais (Courant), Francais (langue maternelle), Espagnol (Notions)

Loisirs : Voyages, Sport (Football, Natation, Tennis), Technologie, Théatre, Don de cours de soutien



