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Résumé documentaire

Mots clefs : communication, rachat, entreprise, environnement, adaptation.

Le présent rapport a été réalisé dans le cadre d'un partenariat entre
I'Institut  universitaire de technologie de La Roche-sur-Yon et [l'entreprise
Tronico VigiCell ; partenariat consistant & former des étudiants a travailler
aux cotés de professionnels, dans le but de les préparer a leur insertion dans
le monde du fravail et de proposer un travail de qualité a une entreprise.
Cette collaboration s'est faite durant dix-huit mois entre cing étudiants et
Tronico VigiCell. L'écrit en question traite en particulier de la deuxieme année
de cette collaboration qui visera a restituer le livrable pour le compte de
cette société. Ce document relate ainsi les diverses étapes abordées pour mener
ce projet a bien, montrant tout d'abord qu'une telle stratégie passe avant tout
par une bonne compréhension des tenants et aboutissants de I'entreprise
concernée. |l expligue de méme la nécessité d'une analyse approfondie
des stratégies de communication envisageables, avant de définir la production
a rédaliser pour satisfaire les besoins de linstitution, notamment apres le rachat
d'une enftreprise. De plus, ce rapport traite des difficultés rencontrées tout au long
de ce projet ainsi que des solutions recherchées pour y remédier. Par ailleurs,
il contient, en complément de ces arguments, le cahier des charges fonctionnel
constitué de lI'ensemble des documents ayant trait a I'élaboration des plaguettes
et de la vidéo institutionnelle pouvant appuyer les propos développés dans
ce compte rendu. Les éléments décrits dans ce rapport s'‘appliquent a
une enftreprise spécifique, mais peuvent servir de base pour toute société visant
a établir une stratégie de communication afin de s'assurer un avenir stable,

notamment apres un rachat.
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Introduction

L'entreprise Tronico VigiCell, anciennement VigiCell jusqu'a son rachat en 2015,
est une entreprise chargée de I'évaluation de la qualité des eaux basée a I'UT
de La Roche-sur-Yon. Elle utilise les bioessais pour connaitre l'impact des polluants

émergents sur des cellules. Ce procédeé rend cet établissement innovant.

Nos deux années universitaires ont eu pour objectif de réadapter
la communication de I'entreprise Tronico VigiCell. L'année précédente a consiste,
pour nous, d comprendre I'entreprise, ce qu'elle propose et son fonctionnement.
Notre réflexion s’est aussi focalisée sur la maniere de créer une communication
durable pour ce type de structure. En premiere année, notre travail était
essentiellement tourné vers la recherche dinformations afin de comprendre
les différents services et d'obtenir les informations nécessaires sur l'entreprise
en général : ses partenaires, ses services, mais qQussi ses concurrents.
Le caractere scientifique de la société nous avait posé quelques difficultés

de compréhension.

Cependant, nos recherches et nos nombreuses rencontres avec le
commanditaire nous ont permis de pallier ces problemes et nous ont aussi permis
de mieux approfondir les objectifs de lI'entreprise, tout comme le travail
de chaqgque employé. Ces différentes recherches et informations nous ont été
utiles en deuxieme année. Le travail de recherche documentaire est en effet
un élément essentiel a tout travail, notamment pour avoir une meilleure réflexion
autour de la nouvelle communication G adopter pour une entreprise.
Cette premiere année était aussi la période qui nous a amenés a définir
le livrable. La deuxieme année étant consacrée essentiellement a la production
du livrable, il est alors indispensable de maitriser les activités de I'entreprise afin
de mieux le produire et d'établir une communication adaptée. Ce livrable devra

étre transmis au commanditaire, Laurent Paulic, le 17 mars 2016.



D’apres notre derniere lettre de mission, en juin 2015, nous devions produire
une plaquette entreprise afin de rassembler les éléments essentiels de la société
sur un méme document. L'objectif d'un tel support était ainsi de rendre
les informations pratiques plus accessibles aux clients. Nous devions également
réaliser des plaquettes services, au nombre de deux, ainsi que modifier
les diaporamas pour les rendre plus clairs et plus lisibles pour les clients.
Cependant, comme expliqué précédemment, I'entreprise VigiCell a été rachetée
en juin 2015 par la firme Tronico, filiale du groupe ALCEN. Ce rachat a suscité de
nombreux changements pour VigiCell, puisqu'il permet a I'entfreprise de bénéficier

de plus de moyens.

Notre livrable doit donc s'intégrer a la nouvelle entreprise qu'est devenue VigiCell.
Pour ce faire, il est important de clarifier la stratégie globale de communication
de la société. Le commanditaire nous a alors fait part de ses intenfions en
dégageant ses priorités, ses espérances. Il est également nécessaire de
s'accorder un délai de réflexion pour toute orientation stratégique. Pour un
résultat en cohérence avec l'idée initiale, iI faut savoir composer avec la
conjoncture et prévoir un timing souple. Enfin, il est préférable de combiner
logique et intuition pour prendre en compte I'ensemble de nos idées et réfléchir

ensuite & celles qui correspondent le mieux & I'entreprise’.

Face a ceftte réalité, nous nous sommes demandé si, a la suite de ce rachat,
il nous suffisait d'adapter le livrable initial ou si une refonte globale de la
communication était nécessaire. Pour répondre au mieux a cette problématique,
nous verrons que le changement de nom de VigiCell en Tronico VigiCell va
nécessiter une nouvelle compréhension de l'entreprise et une modification
du livrable défini par nos commanditaires. Ces changements demanderont
une adaptation de notre part qui passera par une nouvelle compréhension
du livrable et par la production de diverses plaquettes et la vidéo institutionnelle.
Enfin, méme si nous avons répondu a la commande, la communication de

I'entreprise continue, dans une logique de communication durable.

1 LIBAERT Thierry, p. 48
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1 Quand VigiCell change de nom

1.1 Le rachat de VigiCell...

C'est en septembre 2015 que nous avons appris le rachat de VigiCell par
le groupe ALCEN, plus précisément par la filiale Tronico, fabricant de composants
électroniques. Le fribunal de commerce ayant validé cette proposition de rachat,
VigiCell change alors de nom pour devenir Tronico VigiCell et peut ainsi sauvegarder
ses six emplois. Tout d'abord, I'entreprise ALCEN, créée en 19882, est un grand groupe
disposant de trente filiales en France, d'une au Maroc et de trois en Tunisie. Elle
travaille dans quatre domaines différents : la défense et la sécurité, I'énergie, le

médical et 'aéronautique, qui sont répartis en onze podles technologiques®.
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Hllustration 1
Répartition des filiales d'ALCEN a travers le monde

2 BFM VERIF, Soc Alcen, http://www.verif.com/
3 ALCEN, http://www.alcen.com/fr/groupe/ambition
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A la suite de ce rachat, VigiCell fait donc partie de ce groupe mais intégre plus
précisément la filiale Tronico. L'entreprise Tronico, créée en 1973 et située a Saint-
Philoert-de-Bouaine (Vendée), est la filiale la plus importante du groupe ALCEN
depuis 2002. Elle est spécialisée dans la conception et la fabrication
d'électronique de pointe dans les domaines de l'aéronautique, du biomédical,
de la défense, des énergies et de lindustrie’. Depuis 2009, elle cherche & se
diversifier pour se diriger vers les énergies alternatives et les applications
biomédicales®. C'est I'une des raisons pour lesquelles Tronico a décidé de

racheter VigiCell.

Ce rachat permet a l'entreprise VigiCell d'obtenir plus de moyens afin de
diversifier son offre aupres de ses clients. En effet, depuis ce rachat, elle ne
propose plus seulement deux services (VigiWater et SemperVivum) mais elle
compte trois nouveaux packs supplémentaires : les packs Bio Dég, Réglementaire
et Découverte. De plus, Tronico VigiCell a décidé de se tourner vers la fabrication

de produits adaptés pour les clients.

« Ce rapprochement [permettra]l d'accélérer nos développements communs
et d’étudier des équipements plus automatisés (...), en particulier des machines
d’analyse de l'eau in situ », indique Patrick Collet, directeur général de Tronico
et nouveau patron de la biotech®. En effet, comme expliqué précédemment,
ce rachat va permettre d'offrir de nouveaux produits aux clients tels que
le toximetre, un outil portable qui permet d'effectuer des contréles de Ia pollution

des eaux, dont I'objectif est d'obtenir des résultats rapides’.

Cette nouvelle offre est possible grdce au rachat par Tronico et par conséquent,
grdce a la collaboration avec la fiiale qui va les aider a créer un produit,
le foximétre portable, afin de le commercidliser. En effet, 'entreprise Tronico possede

un savoir-faire pour la fabrication d'outils industriels que ne possede pas VigiCell.

TRONICO, http://www.tfronico-alcen.com
LE JOURNAL DES ENTREPRISES, 15 juin 2015
Communiqué de presse, op.cit.

LE JOURNAL DES ENTREPRISES, op.cit.
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Ce rachat permet donc de mutualiser les efforts, les compétences et les moyens
pOUr POUVOIr proposer aux nouveaux clients de nouveaux produits et services.
Laurent Paulic, directeur de Tronico VigiCell, explique que l'enfrée au sein
de Tronico est une étape importante pour la stratégie de développement
de I'entreprise et va donner une nouvelle dynamique a celle-ci. Il rajoute que
ce rachat va permettire a Tronico VigiCell de bénéficier de I'appui d'un grand

groupe spécialisé dans les hautes technologies®.

L'entreprise gagne aussi de nouvelles fonctions supports comme la gestion de
sa comptabilité ou les ressources humaines et une partie de la communication
est prise en charge par le groupe. Cependant, Tronico VigiCell garde son statut
dindépendant et continue de gérer la commercialisation et la gestion de

ses outils et activités’.

Ce rachat, en plus d'apporter de nouveaux moyens et de nouvelles fonctions
supports, permet a Tronico VigiCell de se forger une nouvelle image et de s’ouvrir
a de nouveaux partenaires et de nouveaux clients. En effet, Tronico VigiCell
va pouvoir enfrer en contact avec les clients de Tronico. Cependant, étant
donné que le rachat est récent pour Tronico VigiCell, les nouvelles propositions

de produits notfamment en sont encore au stade de prototypes.

Suite au rachat de l'entreprise, celle-ci doit désormais adapter sa propre
communication ad la communication du groupe principal. Tronico VigiCell
se retrouve donc dans l'obligation de respecter la charte graphique du groupe
ALCEN. Pour ce faire, il faut alors modifier les supports de communication existants
afin gu'ils correspondent & cette derniere. Nous verrons plus tard que cette charte
graphique nous a permis de concevoir la mise en page de plaquettes.
Cette charte graphique peut parfois étre difficile & mettre en place, comme nous

le verrons plus loin avec la modification des diaporamas.

8 Voir communiqué de presse sur le rachat de I'entreprise,
http://www . tronico-alcen.com/
9 Voir le compte rendu du 17 septembre 2015, p. 97
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Ce rachat apporte donc de nombreux points positifs a I'entreprise Tronico VigiCell.
L'offre de nouveaux produits et de nouveaux services est possible gréce a celui-ci.
Cependant, concernant la communication, ce rachat oblige l'entreprise a
adapter ses outils de communication afin de correspondre & la communication
globale du groupe ALCEN. Pour répondre au livrable, nous avons donc d0

nous adapter, notamment en nous réappropriant I'entreprise.

1.2 ... nécessite de se réapproprier l'entreprise...

Pour travailler au mieux la communication de I'entreprise Tronico VigiCell, il a fallu
gue nous puissions nous réapproprier rapidement l'entreprise. En effet, I'année
derniére nous avions consacré beaucoup de temps a la compréhension de cette
derniére et de ses actions, ses services étant différents selon les cibles qu'elle vise
collectivités ou industriels. Pour optimiser au mieux cette durée et avancer
rapidement pour rendre le livrable en temps voulu, nous avons répertorié

un certain nombre d'outils.

Dans un premier temps, nous avons réalisé un brainstorming en notant toutesles
guestions que nous Nous posions A propos de la nouvelle entfreprise : qui a racheté
la société 2 Pourquoi ce rachat 2 Quelles sont les nouvelles offres du groupe 2

Quelles sont la fonction du groupe et ses activités 2

Pour répondre au mieux 4 ces interrogations, nous avons réfléchi aux outils qui
étaient a notre disposition et que nous pouvions aisément utiliser. Ainsi, nous avons
fait le choix de réaliser une nouvelle revue de presse en cherchant les articles qui
avaient pu étre publiés dans la presse a propos de Tronico VigiCell. Nous avons
également remis a jour la carte des acteurs de I'année derniére. Nous avons
ensuite élargi notre liste de concurrents potentiels. Enfin, il nous a paru évident
de faire des recherches approfondies sur le groupe Tronico qui a racheté

la société.

14



Nous avons constitué une revue de presse afin de montrer comment les journaux
ainsi que les magazines fraitent les informations concernant I'entreprise Tronico
VigiCell, notamment depuis son rachat. C'est donc une excellente fagcon
de prendre conscience de la diversité des attitudes et des points de vue des
médias face a une actualité'®. Nous souhaitions également avoir des informations
sur ce rachat, certains articles ont alors apporté des réponses & nos précédentes
questions. A la suite de notre revue de presse, nous pouvons en conclure
que I'ensemble des articles nous informe du rachat de VigiCell par Tronico, qui est
une filiale du groupe ALCEN spécialisée dans la conception et la fabrication
d'électronique de pointe. lIls expliquent également la source de la collaboration
qui s'est mise en place car l'entreprise était « fragilisée par un redressement
judiciaire » et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur des

biotechnologies de I'environnement' ».
g

Il est précisé que I'entreprise VigiCell est spécialisée dans la réalisation
de bioessais en toxicité générale. De plus, 'accent est mis sur le rapprochement
des entreprises qui vont pouvoir accélérer leur développement commun
et étudier des équipements plus automatisés. Ainsi, I'ensemble des articles
se ressemblent et se sont fres largement inspirés du communiqué de presse qui
a été diffusé a ce sujet le 15 juin 2015 De plus, ce sont essentiellement

les journaux spécialisés qui se sont penchés sur cette actualité.

Nous avons également étudié la concurrence dans le milieu en complément
de nos recherches de I'année derniere. Elle correspond a la rivalité entre plusieurs
organisations qui poursuivent un méme objectif : conquérir des parts de marché.
Nous avons donc recherché I'ensemble des entreprises et des laboratoires dont

les biens et les services peuvent étre comparés'.

10 BEAUPEL Aurélie, cours de Veille économique, 2015
11 Voir la revue de presse, p. 91

12 Voir communiqué de presse, op. cit.

13 Conversation avec Marc GUIET, novembre 2015
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Par la suite, la carte des acteurs a été mise 4 jour pour nous permettre de mieux
visualiser I'ensemble des acteurs qui jouent un réle dans la gestion de notre projet.
Pour la réaliser, il a fallu que nous fassions des recherches sur internet, notamment
sur les sites de Tronico et ALCEN. Nous avons également demandé des informations
a Laurent Paulic. La carte des acteurs de notre projet comporte donc un axe sur
les différents membres du projet tuteuré, les contacts de notre tuteur de projet
Emmanuel Schaeffer, de notre interlocutrice au niveau de la communication
Aurélie Beaupel et de Delphine Lemaitre, secrétaire des études au Département
Information et Communication de La Roche-sur-Yon, pour la réservation du matériel
audiovisuel. Un autre axe est réservé au contact des membres de l'entreprise
Tronico VigiCell avec leurs fonctions : Laurent Paulic, Anthony Marconi, Judith
Cargnelli, Emmanuelle Moll et Antoine Helye. Mais nous avons également noté

les adresses et numéros de téléphone de I'entreprise Tronico et du groupe ALCEN'™,

Pour nous réapproprier I'entreprise, il a également fallu effectuer des recherches
sur internet a propos des activités de Tronico et du groupe ALCEN. Nous avons
constitué une synthése de nos résultats pour comprendre rapidement les objectifs
de ces entreprises et étre opérationnels. Cette synthese a été présentée

précédemment dans I'illustration 1'°,

Pour compléter I'analyse de l'entreprise réadlisée I'année derniére, nous avons travaillé
sur l'analyse Pestel et les cing forces de Porter'. L'analyse Pestel peut étre considérée
comme un moyen de prendre du recul sur son industrie et son marché. Elle permet
de mettre en relief les points clés qui favorisent ou freinent I'entreprise. L'objectif est
de connditre les opportunités et les menaces de lindustrie afin de proposer
une stratégie adaptée en fonction de la situation de I'entreprise. Les cing forces de
Porter représentent un moyen utile d’analyser son environnement et de déterminer
sa concurrence. La prise de conscience des forces qui font pression sur un secteur

concurrentiel permet également d'adopter des stratégies différenciantes'.

14 Voir la carte des acteurs, p. 95

15 Voir plus haut, p. 11

16 BEAUPEL Aurélie, cours de marketing stratégique, 2015
17 Voir annexe 1, p. 43
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Enfin, pour comprendre au mieux l'entreprise et nous adapter rapidement,
nous avons organisé des réunions avec Laurent Paulic. Nos questions se sont
essentiellement basées sur les nouveaux services que lentreprise propose.

Ces moments d'échanges ont été bénéfiques pour nous.

1.3 ... et de redéfinir le livrable

A la suite du rachat de l'entreprise VigiCell par le groupe Tronico, tout
naturellement, les demandes de notre commanditaire ont évolué. Le jeudi
17 septembre 2015, nous avons organisé une réunion de point d'étape avec notre
commanditaire afin de connaitre ses nouvelles aftentes. Comme dit
précédemment, le rachat est davantage percu comme étant un soutien qui
permet 4 la société de développer ses activités dans de nouveaux domaines

et de multiplier le nombre de ses services.

Lors de cette réunion, Laurent Paulic nous a expliqué qu'au niveau de
la communication, nous allions devoir nous adapter aux regles du groupe ALCEN.
En effet, il y a des exigences strictes en matiere d'aspect visuel et le groupe
impose une charte graphique a respecter afin de créer une unité visuelle entre
ses différentes entreprises. Ainsi, nous devions positionner d'une certaine maniere

le logo sur les supports visuels, utiliser une écriture spécifique, etc.'®

Apres avoir pris conscience de ces confraintes, nous avons discuté ensemble
des nouvelles attentes de notre commanditaire. Il nous a alors confié qu'il
souhaitait mettre I'accent sur les plaguettes entreprise et services que l'entreprise
propose. Nous avons évoqué une éventuelle vidéo, la remise 4 jour des
diaporamas de présentation de I'entreprise et des services pour produire
un contenu plus clair et plus concis afin d'éveiller I'intérét du potentiel client,
et du site internet ainsi que la refonte des cartes de visite. N'ayant pas le temps

de rédliser I'ensemble de ces supports, nous avons décidé de cibler les priorités

18 Voir Annexe 2, p. 45
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avec les plus grands besoins de l'entfreprise. Laurent Paulic nous a alors fait part
de sa volonté de créer une plaquette entreprise qui recenserait I'ensemble
des membres de lI'entreprise, les services qu'ils proposent et d'autres informations
essentielles. En complément de cette plaquette, il a été convenu de réaliser
des plagquettes pour chaque service de I'entreprise. Avant le rachat de VigiCell
par le groupe Tronico, ces services comprenaient le service VigiWater et le service
SemperVivum. Suite au rachat, trois autres services se sont rajoutés aux deux
premiers : le pack Découverte, le pack Réglementaire et le pack Bio Dég.
Nous avons donc décidé d'élaborer I'ensemble de ces plaquettes en priorité.
En complément de ces plaquettes, Laurent Paulic a également émis le souhait
d'avoir une vidéo promotionnelle d'environ une minute et frente secondes,
lors de ses déplacements dans les salons et foires, afin de valoriser les activités
de son entreprise. Ce type de document peut éire efficace et plus marquant

aupres de prospects.

Ainsi, en fonction des priorités de notre commanditaire, nous avons d0 effectuer
des choix au niveau de la communication pour respecter le temps imparti.
Le diaporama ne nous a pas paru étre une priorité et le site internet sera mis & jour
plus tard ; d'autant que, comme nous I'a expliqué Laurent Paulic, I'adaptation
de la charte graphique peut étre compliquée avec le respect de la taille
des logos. Rédliser les diaporamas nous aurait alors demandé plus de temps pour
adapter cetfte charte graphique et aurait entrainé la modification globale
du contenu des diaporamas. L'objectif reste de privilégier la qualité et non pas

la quantité des supports de communication.

Le livrable ayant subi des modifications entre les deux années, nous avons d0
revoir nofre organisation. En effet, nous devions réaliser trois plaguettes
supplémentaires et une vidéo en quelques mois. Pour pallier ce changement de
planning, nous avons décidé de retravailler nos GANTT et nos OTP réalisés
I'année passée. Ces outils sont couramment utilisés en gestion de projet pour

représenter visuellement I'état d'avancement des différentes activités d'un projet”.

19 Voir cahier des charges fonctionnel.
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Le GANTT se met en place apres la realisation de I'OTP, il est alors possible de
visualiser
d'un seul coup d’'ceil :

* les différentes tGches a réaliser,

* la date de début et de fin de chaque activité,

* la date du début et de la fin du projet,

* larépartition des activités pour chaque personne.

Apres ce travail, i| nous paraissait envisageable de fournir le livrable a temps.
Nous avons également pu réussir ce projet a l'aide de la complémentarité
de notfre équipe. En effet, Robin était le référent du groupe pour la vidéo et
il a dirigé les étudiants faisant partie de I'atelier audiovisuel. L'atelier PAO
a également permis & Noémie, Aurore et Kévin d'avancer sur la réalisation
des plagquettes en dehors du temps de projet tuteuré. Ce temps a été précieux
pour la réussite de ce projet. Enfin, chaque jeudi, nous faisions un point d'étape
sur 'avancement du projet. Nous notions nos questions et proposions des réunions

d notre commanditaire pour pouvoir avoir des réponses et continuer notre projet.
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2 Le livrable poursuit son avancement

Face au rachat de I'entreprise VigiCell par Tronico, nous avons dU nous adapter
et prendre rapidement connaissance du nouveau contexte. Dans ce cadre,
la communication de lI'entreprise a été repensée, donnant lieu a une redéfinition

du livrable, attendu en mars 2016, par notre commanditaire.

2.1 La compréhension de la commande

Ainsi, comme nous avons pu l'aborder précédemment, le rachat a donné
a I'entreprise VigiCell 'opportunité d'élargir son offre commerciale. Trois nouveaux
services, Réglementaire, Découverte et Bio Dég, viennent donc compléter ceux
déja existants, a savoir VigiWater et SemperVivum. L'élargissement de leur gamme
de services nécessite donc d'intégrer la réalisation de nouvelles plaquettes dans
notre projet de communication. Cette évolution du livrable suppose, de notre
part, de comprendre dans un délai relativement court ces nouveaux services afin
de pouvoir communiquer sur eux de facon simple, claire et concise. En effef,
au cours de notre premiére année de projet, nous avions souligné, en
accord avec notre commanditaire, la nécessité de simplifier le message de
communication véhiculé par l'entreprise. L'objectif était donc de rendre
un discours autrefois trés scientifique compréhensible et lisible par I'ensemble

du public visé, c'est-a-dire les institutions et les industriels.

Cependant, & limage de lannée dermiere, nous nous sommes confrontés &
des difficultés de compréhension. En effet, les documents fournis par l'entreprise
Tronico VigiCell nous ont freinés dans notre démarche pour deux raisons distinctes.
Tout d'abord, certaines plaquettes transmises ne contenaient que des illustrations
au détriment de textes explicatifs, nous ralentissant dans nos recherches. A linverse,

d'autres présentaient des graphiques et des termes scientifiques ne favorisant pas
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notfre compréhension. Afin de pallier ce probleme, nous avons notamment été
amenés a effectuer des recherches sur internet. Cette initiative nous a ainsi permis
d'éclaircir, en amont, des mots fechniques tels que « toxicité aigué et chronique »
ou « hydrocarbures aromatiques polycycliques», qui représentaient pour nous
un frein majeur. Elle nous a également permis de mieux appréhender certaines
analyses réalisées par Tronico VigiCell, telles que le test réglementaire de la daphnie
(crustacé). Néanmoins, cette démarche n'était pas suffisante. Nous avons donc dd
établir des réunions avec notre commanditaire pour obtenir des informations
complémentaires concernant le fonctionnement et les objectifs de ces nouveaux
packs. En effet, il était essentiel pour notre groupe de comprendre chaque service
qui compose l'offre de l'entfreprise. Cette compréhension va ainsi nous permettre
de mieux visudliser le contenu des plaquettes afin de mettre en place la meilleure

communication possible.

De plus, le rachat de VigiCell a offert a l'entreprise l'opportunité de développer
une offre de produits. Bien qu'ils ne soient pas encore commercialisés, Laurent Paulic
nous a soumis la possibilité de créer une plaquette afin de les valoriser. Cette nouvelle
demande a finalement été mise de coté. En effet, il a été décidé lors d'une réunion
qu'il ne s'agissait pas d'une priorité. Nous devions, au contraire, axer notre réflexion
et notre créativité sur la réalisation des plaquettes services et d'entreprise afin
de fournir un ftravail abouti et de qualité directement exploitable. En effet,
cette partie du livrable consistant & élaborer une plaguette d'entreprise n'a pas
été modifiée. L'objectif de ce support de communication demeure ainsi de valoriser
I'entreprise en réunissant des informations telles que ses valeurs, ses laboratoires,

son équipe ou bien encore ses partenaires.

Une bonne compréhension de la société ayant racheté VigiCell apparait donc
essentielle afin de pouvoir I'évoquer de facon adéquate dans la présentation
de l'entreprise. Ainsi, 'année derniére, nous avions décidé d'axer la description
de VigiCell sur son statut de petite enfreprise indépendante ; aujourd'hui, nous
devons, a contrario, souligner l'opportunité de développement de ses techniques

innovantes que lui offre son rachat récent.
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Enfin, le rachat de I'entreprise VigiCell n'a pas seulement induit une modification
du livrable concernant la quantité de plaquettes a réaliser. Comme expliqué
précédemment, nous ne devons plus travailler sur le diaporama, préférant nous
concentrer sur la réalisation des plaquettes et de la vidéo promotionnelle.
La compréhension des attentes de Laurent Paulic est donc primordiale. Elle va nous

permettre de lui soumettre les différentes versions du scénario et des plaquettes.

2.2 ... permet de concevoir la mise en page des plaquettes...

Apres avoir compris I'ensemble des services composant I'offre de Tronico VigiCell,
il a donc été possible denvisager la mise en forme de plaguettes.
En effet, si le contenu est primordial, la conception graphique l'est tout autant.
Elle va contribuer d la lisibilité du document et va constituer le premier contact de la
clientéle avec l'entreprise. Il est donc essentiel que le support visuel soit esthétique et
épuré afin d'aftirer et d'accrocher le potentiel client. Les cours de Marijo Pateau,
I'année derniere, nous ont ainsi permis d'acquérir une maitrise du logiciel InDesign et

de développer notre sens artistique, indispensable a la création des plaguettes.

Tout d'abord, nous avons dU prendre connaissance de la charte graphique de
Tronico, transmise en début d'année par Laurent Paulic. L'année derniere, I'absence
d'un tel document au sein de I'entreprise VigiCell nous avait amenés a proposer d'en
établir une afin de créer une cohérence et une unité entre les différents supports
de communication. Le rachat de I'entreprise a cependant modifié ce parametre.
Aussi, nous devons aujourd'hui nous conformer a certaines modalités parmi lesquelles
figurent les couleurs et les polices a utiliser qinsi que les proportions du logo.
Nous avons par exemple été conduits a télécharger les polices Helvetica, pour le
corps de texte, et Eurostyle, pour les titres. Ensuite, il nous a rapidement été nécessaire
de poser l'ensemble des éléments textuels G valoriser pour chaque plaquette.
Cette démarche allait nous permetire de mieux visualiser la quantité dinformations
a agencer dans le format voulu, a savoir un A4 recto-verso, tout en structurant et en

hiérarchisant le document suivant une logique interne.
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Nous avons aussi été amenés a sélectionner des mots clefs d mettre en avant.
Ces derniers allaient permettre, dans un souci de lisibilité et d'efficacité, d'attirer
le regard d'un potentiel client pressé sur I'essentiel. Par ailleurs, prévoir des espaces
dédiés a d'éventuelles images ou tout simplement a du vide allait étre primordial.
En effet, un support de communication présentant une masse d'informations
conséquentes et suivant plusieurs directions, que ce soit en terme de contenu
ou d'éléments graphiques, risque de représenter un frein pour la clientéle.
Au contraire, il faut donc privilégier un document sobre et aéré présentant

une unité visuelle, d'ou I'utilité de la charte graphique.

Ainsi, apres avoir pris toutes les dispositions pour respecter la charte graphique
en vigueur, nous avons pu réaliser différentes propositions de plaquettes.
L'objectif était ainsi d'anticiper et de deviner les attentes du commanditaire,
qu'il pouvait avoir du mal a formuler par mangue de visualisation. Il nous paraissait
donc nécessaire de lui présenter un ensemble de diverses mises en page afin
qu'il puisse mettre en avant ses préférences et les exigences qui en découlent.
Dans cette optique, nous avons donc fixé un rendez-vous avec Laurent Paulic
en date du 3 décembre 2015, lors duquel nous lui avons projeté plusieurs versions
de la plaguette service SemperVivum. Nous lui avons ainsi proposé, d'un coté, une
plaguette utilisant des formes rectangulaires, renvoyant une image plus stricte et
rigoureuse, et de lautre, une plaguette usant de formes plus rondes
et fantaisistes, créant un aspect plus décalé et original®. De la méme maniere,
nous lui avons soumis des plaguettes avec ou sans fond, ou I'on modifiait 'opacité
de l'arriere-plan dans des nuances de bleu. Lintérét était ainsi de lui présenter

un éventail des possibilités qui pouvaient s'offrir & I'entreprise.

Par ailleurs, nous tenions a réaliser une rencontre afin d'étre présents pour pouvoir
justifier certains de nos choix et soutenir certaines de nos propositions. Nous avons
ainsi argumenté notre décision d'avoir recours a des pictogrammes. En effet,
plus schématiques, ils permettent de rendre compte d'une information de facon

plus claire et dynamique. Nous avons également souligné que [utilisation

20 Voir Annexe 3, p. 51
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de photographies demeurait envisagée, notamment pour la plaguette entreprise,
mais devait se faire dans le respect du droit d'auteur. Aussi, nous avons convenu
avec notre commanditaire d'une date pour venir photographier les laboratoires,
le batiment et I'équipe, sous couvert d'autorisation de droit a limage dans

le dernier cas?'.

Par ailleurs, nous n‘avons pas hésité a étre force de propositions, comme nous
le demandait notre commanditaire. Nous Ilui avons ainsi soumis, & l'occasion
de cette réunion, la possibilité d'insérer des citations de professionnels du secteur
au début des plaguettes services afin de rendre celles-ci plus concretes.
Laurent Paulic s'est montré enthousiaste a cette derniere suggestion. Il nous a ainsi
transmis dans un bref délai les phrases qu'il souhaitait que I'on mette en avant.
Il a également, lors de cette rencontre, validé le fond bleu ciel ainsi que les deux
bandes bleu foncé a limage de I'enfreprise. Il a cependant demandé a ce que
nous retravaillions sur la présentation du nom du service et que nous partions

sur des formes rectangulaires plus adaptées aux industriels.

A la suite de cette réunion, nous avons donc di effectuer un second travail
de réflexion en tenant compte des demandes du commanditaire. Le but était
de soumettre de nouvelles propositions de plagquettes a Laurent Paulic qui
répondent a ses attentes. Nous devions ainsi affiner nos suggestions jusqu'a aboutir
a une version finale qui puisse étre validée. La multiplication de réunions avec
Laurent Paulic nous a donc été essentielle afin de pouvoir cibler et ajuster nos

propositions en fonction de ses attentes.

La difficulté fut donc de répondre aux volontés du commanditaire en réalisant
des plaguettes claires et lisibles tout en y incorporant un vocabulaire scientifique
et technique fut difficile. Des plaquettes concises destinées a tout public
favoriseront une meilleure communication vers I'extérieur. En ce qui concerne
la plaquette entreprise, le procédé a suivi la méme démarche. Apres avoir établi

avec notre commanditaire son format, & savoir un triptyque de trois A4 afin de

21 Voir le cahier des charges, p. 107
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pouvoir y glisser les différentes plaquettes services, et son contenu, nous avons pu
réfléchir a sa conception graphique. Cette derniere allait, elle aussi, aboutir
a plusieurs propositions soumises a validation par Laurent Paulic. Ainsi, réaliser
les plaguettes services et entreprise de Tronico VigiCell nécessitait de nous
adapter aux demandes et aux besoins du commanditaire. En effet, les différentes
phases de réflexion et les échanges avec notre commanditaire ont demandé

du temps. Néanmoins, elles restaient primordiales d la bonne conduite du projet.

2.3 ... et d'élaborer la vidéo promotionnelle

Le rachat de I'entreprise VigiCell par la firme Tronico a entrainé une évolution
dans la demande de nos commanditaires : en effet, en parallele de la
conception des plaquettes services et de la plaguette d’entreprise, nous nous
sommes attelés a la rédlisation d'une vidéo sous forme d'un film institutionnel
présentant les activités de Tronico VigiCell. La prise en main de cette nouvelle
tdche n'a pas été aisée, et nous avons dU tant bien que mal nous adapter

aux hombreux obstacles rencontrés.

I nous a tout d’abord fallu constituer une nouvelle équipe afin de gérer la réalisation
et le montage de la vidéo, en prenant soin d'engager sur le projet, des étudiants
de I'option Métiers du livre ainsi que des étudiants de I'option Communication
des organisations. Effectivement, un créneau bien précis dans notre emploi du temps
pouvait étre consacré a ce travail : c'est lors de I'atelier audiovisuel que nous
pouvions réunir les membres de I'équipe afin de réfléchir ensemble d propos du film.
Un seul membre du projet tuteuré Tronico VigiCell, Robin Bouder, faisant partie
de cette équipe, il a fallu expliquer aux autres étudiants les activités de I'entreprise

afin d'étre certains de mener & bien la mission qui nous avait été confiée.
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Nous avons rencontré un autre obstacle important : cette nouvelle équipe a été
des le début divisée en deux, chaque groupe devant oceuvrer a des horaires
différents. Il a donc fallu apprendre & travailler séparément, en se répartissant
les différentes tGches pour gagner en efficacité, tout en se tenant mutuellement

au courant de I'avancée du projet.

La premiere de ces t@ches consistait d imaginer le scénario qui allait nous servir
de base pour le tournage de la vidéo. Durant cette période qui a duré plusieurs
semaines, nous avons fait face a divers problemes qui nous ont obligé d modifier
I"histoire plusieurs fois : la création de certains personnages, notfamment d’enfants,
nous auraient forcé a recruter de jeunes acteurs, souvent indisponibles ; I'intrigue
ne présentait pas assez bien les activités de I'entreprise Tronico VigiCell,
se focalisant trop sur les particuliers ; I'histoire impliquait de se déplacer sur des
lieux nécessitant I'autorisation de la mairie de la ville. Finalement, apres plusieurs
heures de réflexion prenant en compte ces différents arguments, nous avons pu
trouver des idées qui nous ont satisfaits ainsi que I'entreprise, et avons pu nous
atteler & la mission suivante : réaliser le storyboard censé mettre nos plans
en images®. La encore, nous avons rencontré quelques difficultés, devant
sans cesse nous interroger au sujet des points de vue adoptés par la caméra,

tentant de représenter au mieux ce que nous voulions filmer.

Parallelement & I'écriture du storyboard, une partie de I'équipe a d0 concevoir
le générique destiné a donner toutes les informations nécessaires au spectateur
concernant I'entreprise Tronico VigiCell, et qui serait montré & la fin du film.
Cette partie importante du projet n’a pas non plus été sans quelques difficultés,
puisqu’'elle a été cause de désaccords entre les différents membres de I'atelier
audiovisuel. Finalement, plusieurs versions ont été créées, afin que nos
commanditaires puissent eux-mémes choisir celle qui répondait au mieux d

leurs attentes.

22 Voir Annexe 4, p. 57
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Malgré tous ces obstacles, le storyboard et le générique ont pu étre réalisés
a temps. La partie qui a posé le plus de problemes a sans aucun doute été
le tournage en lui-méme. Les contraintes étaient nombreuses. Ainsi, il a fallu
prendre en compte I'emploi du temps des uns et des autres, afin de constituer
une équipe qui pourrait se rendre sur le lieu choisi au bon moment.
Le commanditaire lui-méme ayant un réle clef & jouer dans le film, il fallait
également choisir une période pendant laquelle il pouvait se rendre disponible,
avec le matériel adéquat. Malheureusement, des contraintes extérieures a toute
volonté de notre part se sont manifestées : la météo, notfamment, nous a parfois
empéchés de filmer des scénes cruciales, nous obligeant d reporter le tournage
a une date ultérieure. Il a aussi fallu prendre en compte le fait que d'autres
étudiants avaient besoin du matériel audiovisuel nécessaire G notfre projet,
et parfois I'avaient réservé au moment oU nous en avions besoin. Enfin, élément
non négligeable, nous avons dU recruter des acteurs bénévoles sur le fournage
de la vidéo. Certains étudiants ont accepté de nous aider, il a donc fallu opérer
en fonction de leurs propres disponibilités. De plus, nous avons dU nous adapter
a I'environnement dont nous allions nous servir pour filmer nos scenes, et ainsi

nous éloigner quelque peu du scénario et du storyboard de départ.

Pour tourner une & deux minutes de scenes, selon les souhaits de nos
commanditaires, il nous a fallu plusieurs sessions de deux d trois heures
de tournage environ allant d’environ de deux & frois heures, ce qui n'a pas été
évident a gérer : en effet, les acteurs devaient se rappeler de porter les mémes
vétements d'un jour a I'autre, pour garder une certaine cohérence ; la météo
changeait selon I'heure et le jour, et nous avons dU trouver des solutions pour que
cela ne se remarque pas a I'écran ; enfin, I'environnement lui-méme a subi
certains changements. Alors que, lors du premier jour de tournage, nous avions
choisi de filmer un paysage inondé, la fois suivante, le niveau de I'eau avait
considérablement diminué. Nous avons été forcés de changer nos plans et

de nous adapter en fonction de ce contretemps.

28



Parallelement au tournage du film, nous nous sommes attelés a monter le film
sur le logiciel Final Cut Pro X mis O la disposition des étudiants de ['atelier
audiovisuel. Apres un temps de prise en main des fonctionnalités du logiciel,
nous avons transféré toutes nos rushes sur le Macintosh afin de faire le tri entre
les prises que nous allions garder et celles qui nous étaient inutiles. Cette étape
a été longue, nécessitant de prendre des décisions importantes. Nous avons dd
au cours de I'opération sacrifier plusieurs scenes que nous avions sur l'instant
jugées importantes mais qui rendaient le film trop long par rapport a la demande.
Nous avons sollicité I'aide de nos commanditaires directement afin de nous
donner leur avis, de nous aider & rectifier I'ordre d'apparition de certaines scenes
pour garder une cohérence dans les étapes d’'analyse des échantillons,
ou encore pour nous fournir des mots clefs que nous avons insérés dans la vidéo.
Les principales difficultés que nous avons rencontrées ont consisté a trouver
une musique libre de droits, gratuite et au rythme dynamique qui puisse étre
utilisée dans le film, ainsi qu'a retoucher la colorimétrie pour I encore garder

une certaine cohérence entre les différentes prises.

Pour finir, la vidéo promotionnelle n'a pas pu étre rédlisée a temps pour
les premiers salons de I'année auxquels participait Tronico VigiCell, mais nous
avons tfout de méme pu leur présenter notre travail finalisé avant la fin de I'année

scolaire, répondant d la demande de nos commanditaires.

Apres une étape de compréhension de la commande difficile mais importante,
qui nous a demandés un grand effort d'investissement, semblable & celui que
nous avions fourni déja I'an passé, nous avons pu concevoir le livrable en
intégralité : nous avons bien réalisé les plaquettes et la vidéo institutionnelle que
nous ont demandées nos commanditaires au cours des deux dernieres années.
Mais maintenant que les conditions du contrat passé entre I'entreprise Tronico
VigiCell et nous ont été respectées, il faut penser a I'avenir et la communication

future de nos commanditaires.
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3 Le contrat est rempli, la communication continue

3.1 Dépasser les obstacles...

Afin de répondre aux demandes de nos commanditaires et de respecter
les clauses du contrat que nous avons passé avec eux, il nous a fallu mettre
en place un certain nombre de stratégies pour surmonter les obstacles qui

se dressaient sur notre route.

Nous avons eu l'occasion de nous rendre compte que le temps défilait a
une vitesse importante, et que le nombre de nos heures consacrées a la gestion
du projet tuteuré allait certainement nous manquer. En effet, certains jeudis apres-
midi étaient consacrés ¢ d'autres activités ou bien a des cours. Heureusement,
outre I'atelier audiovisuel réservé pour nous permettre de réaliser la vidéo
institutionnelle de I'entreprise, nous avons pu mettre a profit les heures de cours
de I'atelier PAO de Francis Mizio. En effet, par manque de projets sur lesquels
travailler, Francis Mizio a encouragé ses étudiants a poursuivre la réalisation
de leurs projets tuteurés. Grce 4 son aide, nous avons aqinsi pu avancer
plus efficacement sur la mise en page des différentes plaguettes que nous
avaient commandées nos commanditaires, tout en bénéficiant des conseils
de notre professeur qui nous a permis d'améliorer la forme de nos plaguettes.
Avec ces heures nous avons pu gagner énormément de temps et travailler

plus efficacement.

Nous avons également trouvé le moyen de régler certains problemes de droit
d'auteur que nous avons pu rencontrer, notfamment pour ce qui est de
la rédlisation de la plaguette d'entreprise, qui nécessitait d'utiliser des

photographies pour illustrer le texte. Pour éviter tout probleme lié aux droits desdites
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images, nous avons décidé de prendre nous-mémes les photographies qui
compléteraient nos plaquettes, avec bien entendu I'accord de nos
commanditaires, ainsi que leur participation aux captures des différents membres
de I'équipe. Ainsi, nous n'avions pas besoin de verser de rémunération a I'auteur

de photographies déja prises.

De plus, la cohésion de I'équipe a été un véritable atout pour affronter
les différents obstacles. En effet, notre répartition des t&ches, notre organisation
et la complémentarité de nos compétences ont permis une meilleure efficacité

dans le projet et donc une meilleure avancee.

Finalement, nous ne serions pas parvenus A surmonter tous ces obstacles si nous
n'en avions pas référé de maniere réguliere d nos commanditaires & travers
des réunions organisées le jeudi apres-midi. Le plus important de ces rendez-vous
reste bien entendu le dernier, celui qui nous servira a leur faire part de notre travail
finalisé. Il sera alors temps pour eux de valider notre production et pour nous

de leur fournir le livrable réalisé.

3.2 ... pour finaliser le livrable

La findlisation du livrable ne signifie pas pour autant que la réalisation
est terminée. Bien au contraire, la finalisation est une étape essentielle qui doit
avoir lieu avant la remise du livrable, puisque c'est a travers elle que seront
amenées les rectifications et les modifications souhaitées par Tronico VigiCell.
Elle nécessite donc un suivi régulier entre I'équipe et le commanditaire.
Que ce soit pour préciser un point demeurant obscur, pour demander des
documents ou pour définir des dates de rencontres, les allers et retours ont été
nombreux et essentiels pour le suivi du projet. La communication a été facilitée
a la fois par une correspondance via des mails et par la proximité des laboratoires
de Tronico VigiCell qui a permis, en plusieurs occasions, un déplacement rapide

sur place d'un commun accord avec Laurent Paulic.
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Cette communication rapide entre I'équipe et le commanditaire a notamment
permis un échange professionnel bénéfique au maintien du livrable et a
la concrétisation du projet. Pour I'ensemble de I'équipe, les échanges avec
Laurent Paulic ont permis de valider continuellement le contenu des plaquettes.
Ce suivi régulier de notre avancée avait notamment pour objectif d'adapter
la communication au public ciblé et de rectifier les erreurs de compréhension
liges a l'omniprésence des termes scientifiques et techniques qu'il nous était
parfois difficile de comprendre. Ces échanges présentaient également I'occasion
de discuter du contenu des plaquettes et d'apporter les recfifications et

les ajustements nécessaires souhaités par Laurent Paulic et 'ensemble de son équipe.

Plus encore, afin d'exposer concretement I'avancée du projet, il fut souvent
nécessaire d'organiser des réunions enfre I'équipe, Laurent Paulic et, lorsque
les circonstances l'exigeaient, avec certains membres du personnel de Tronico
VigiCell comme Anthony Marconi et Judith Cargnelli. Organisées de maniere
régulieres tout au long du projet, elles nous ont permis de firer parti de l'avis et
des recommandations directs du commanditaire et, lorsque cela fut nécessaire,
de bénéficier d'un recadrage sur les objectifs et sur le livrable. Le principal risque
d'une communication étant d'étre occupé au point de ne plus voir I'essentiel,
I'avis externe d'un professionnel comme Laurent Paulic se révele toujours nécessaire

pour remettre I'équipe dans le droit chemin.

Pour les plaquettes, ces réunions étaient l'occasion de présenter au
commanditaire des visuels de la plaguette entreprise et des différentes plaquettes
produits. Comme nous avons pris soin de le développer plus haut dans ce rapport,
les plaguettes ont bénéficié de différentes versions afin de proposer a I'équipe
de Tronico VigiCell une offre diversifiee. Ces réunions ont représenté I'occasion
pour le commanditaire d'exposer clairement ses volontés quant au visuel
du livrable final et de définir plus précisément ses attentes concernant le contenu
en lui-méme. A la suite de ces modifications et devant les conseils donnés
par Laurent Paulic pour réaliser au mieux les différentes plagquettes, nous avons pu

nous recentrer sur I'essentiel et adapter la communication mise en place.
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Pour la vidéo, il s'agissait avant tout d'aborder [|'évolution du scénario et
du montage des rushes de la vidéo institutionnelle. Or, la vidéo étant confiée
a une équipe de l'atelier audiovisuel et malgré la présence d'un membre de notre
équipe au sein de cet atelier, il fut parfois difficile de connaitre précisément
'lavancée du projet, ce qui nous a souvent empéché d'exposer clairement
'avancée de la vidéo au commanditaire. Néanmoins, au fur et G mesure de
la progression de I'équipe de l'atelier audiovisuel et du tournage des rushes,
nous avons été en mesure de dévoiler en janvier, d Laurent Paulic et a I'ensemble
de son équipe, deux propositions de générique et le contenu du montage.
Le commanditaire a ainsi pu nous donner son avis et nous donner les rectifications

ay apporter.

A terme, ces contacts réguliers avec le commanditaire et I'ensemble de
son équipe nous ont donc permis de finaliser, de valider et de concrétiser le projet
dans son intégralité. Les plaquettes entreprise et les plaquettes services ont été
réalisées et la vidéo institutionnelle a finalement été produite malgré
des contraintes de temps. Les objectifs sont accomplis. La derniere étape
du projet avant sa cléture consiste désormais & établir un bilan définitif des quinze

derniers mois et a élaborer I'aprées projet.

3.3 Le projet se termine et la communication se poursuit

Bien que le projet Tronico VigiCell ne soit pas reconduit et n'ait fait l'objet
d'aucune passation, le livrable demeure et la communication se poursuit.
Comme nous l'avons sciemment appris lors des cours d'Aurélie Beaupel
de premiére année, un projet va bien au-deld de la remise du livrable et doit faire
l'objet d'un suivi. Bien que notre position d'étudiants en formation en deuxieme
année de DUT Information et communication ne nous permette pas officiellement
de le faire, nous nous sommes néanmoins permis d'endosser le réle de futurs
professionnels de la communication. Nous avons ainsi fransmis au commanditaire

des conseils concernant certains aspects essentiels du livrable, qui devront
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permettre d'uniformiser et de rationaliser la communication générale de
l'entreprise dans les limites du possible®. Loin de représenter une exhaustivité, ces
quelques recommandations font néanmoins partie intégrante  d'une
communication de projet. Pour I'équipe, il s'agit de faire en sorte de concrétiser
le projet sur le long terme, méme apres la fin de celui-ci, afin que le livrable
perdure le plus longtemps possible. Pour le commanditaire, il s'agit de bénéficier
de clés et de stratégies devant 'aider d maintenir une cohérence, une visibilité

et une lisibilité dans la communication de son entreprise.

« Comme nous avons pris soin de le faire lors de la réalisation du livrable,
la premiere recommandation faite au commanditaire concerne la charte
graphique de I'entfreprise. Méme si Laurent Paulic tient a mettre d'abord
en lumiere Tronico VigiCell dans ses outils de communication, il convient
néanmoins, depuis son rachat en juin 2015, de baser sa communication
sur la charte graphique de I'entreprise Tronico. Dans la mesure du possible,
il est donc nécessaire de réutiliser et de respecter la présence des codes
couleurs utilisés, du logo de l'entreprise, des différents corps et polices
de texte utilisés, etc.

* Pour gu'une communication fonctionne et atteigne un public le plus large
possible, il convient d'utiliser un vocabulaire simple et concis. Le cas
de Tronico VigiCell demeure complexe puisquil s'agit d'expliquer
clairement et simplement I'entreprise et les services qu'elle propose, tout en
conservant un vocabulaire scientifique et technique nécessaire a
une compréhension générale. Cette difficulté s'est particulierement fait
ressentir dans la conception et la réalisation des plaguettes. Il s'‘agit de
parvenir & concilier phrases simples et concises et vocabulaire scientifique.
Nous encourageons ainsi I'équipe de Tronico VigiCell a faire de méme
dans leur future communication.

* Pour éviter les problemes avec la Iégislation en vigueur, il convient
également de faire aftenfion a [I'ufilisation dlimages sous droits dans

la communication de I'entreprise, le risque étant de réutiliser les images

23 Voir Annexe 5, p. 63
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récupérées sans 'autorisation de I'auteur, ce qui entrainerait une violation
du droit d'auteur et provoquerait une forte amende : d I'utilisation d'images
sous droifs, il faudra préférer I'utilisation d'images libres de droits sous licence
Creative Commons, par exemple. Ces images sont aujourd'’hui de plus
en plus accessibles sur le web et représentent une source importante
dillustrations qui peuvent servir pour une communication a but
commercial.

« |l est fortement conseillé d'imprimer les plaguettes services d 90 % de leur

taille d'origine afin qu'elles puissent loger au sein de la plaquette entreprise.

La derniere réunion avant la fin du projet tuteuré fut I'occasion pour I'équipe
et le commanditaire de valider définitivement les productions en vue de
la remise officielle du livrable : plaguette entreprise et plaquettes services,
vidéo institutionnelle. Par ailleurs, pour des raisons de confinuité évidentes,
nous avons pris soin d'intégrer au livrable I'ensemble des productions effectuées
durant ces quinze derniers mois, dinsi que I'ensemble des ressources nécessaires
au livrable. Ce dossier comporte essentiellement les versions numeériques
des plaquettes aux formats InDesign, IDML (format permettant d'ouvrir les fichiers
InDesign sur différentes versions du logiciel) et PDF ; la vidéo promotionnelle
au format MP4 ; les différents rushes pris par nofre équipe et par I'équipe
de l'atelier audiovisuel ; I'ensemble des photographies prises durant le projet ;
les illustrations des plaquettes ; les différentes polices utilisées. Tous ces contenus
pourront ainsi étre réutilisés, modifiés et réadaptés par Tronico VigiCell selon

leurs propres besoins.

Pour des raisons de compatibilité et de facilité, Laurent Paulic a également
réclamé que ces productions soient également disponibles sous un autre format,
InDesign étant un logiciel payant. En nous référant a nos cours de I'année derniere
sur linformatique, il nous a donc paru approprié de transférer les plaguettes
d'un format proprietaire (InDesign) a un format libre et gratuit comme Scribus.
Le commanditaire n‘ayant plus qu'a télécharger gratuitement le logiciel adéquat

sur une plate-forme de téléchargement en ligne. Or, malgré nos recherches
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et nos tentatives de transfert des contenus d'un format propriétaire a un format
libre, il est impossible a I'neure actuelle d'effectuer cette opération. Apres avoir
demandé conseil d Emmanuel Schaeffer, notre tuteur et référent du projet,
nous avons pris la décision unanime de proposer au commanditaire la possibilité
de modifier les plaguettes ultérieurement selon ses besoins, dans le cadre

d'un cours avec les futurs premiére année.

Ainsi, la soutenance sera l'occasion d'établir, en présence du commanditaire
et de notre référent, un ultime bilan du projet avant sa fin. Elle offrira I'opportunité
d'expliciter devant un jury et devant Laurent Paulic des points particuliers abordés
au sein de ce rapport et de cléturer définitivement le projet sur cette simple

question : le contrat est-il rempli ¢
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Conclusion

Pour conclure, le rachat de I'entreprise Tronico VigiCell a impliqué
un changement certain du livrable car il a fallu s'adapter aux besoins de
la société. C'est également une refonte de la communication car il était
nécessaire de revoir les nouveaux objectifs de I'entreprise. Pour ce faire, il était
indispensable de se réapproprier I'entreprise et ses activités, et d'adapter

les plaquettes et la vidéo d la nouvelle stratégie de communication.

Ainsi, nous avons voulu expliquer que le changement de nom de VigiCell,
plus clairement son rachat, a induit un changement de livrable. La redéfinition
de ce dernier s'est faite a la suite de nos propositions lors des réunions avec notre
commanditaire. Nous nous sommes réapproprié |'entreprise gréce aux outils
gue nous apprenons a utiliser en permanence comme la revue de presse, I'étude
de la concurrence, la carte des acteurs et les recherches sur internet.
La compréhension de notfre environnement de fravail nous a permis d'étre
productif et de proposer des plaguettes et une vidéo en adéquation avec
I'entreprise. De plus, nofre projet a pu étre mené a bien malgré les obstacles
que I'on a su détourner et gréce au soutien de notfre commanditaire et de son
équipe de travail ainsi que de nos représentants comme Emmanuel Schaeffer
qui ont su répondre a nos interrogations. Enfin, c’est avec un regard bienveillant
gue nous avons proposé des recommandations 4 I'entreprise Tronico VigiCell
pour que I'ensemble de I'équipe puisse continuer & améliorer la communication

et la faire perdurer sur le long terme.

Ce projet a été pour nous I'occasion de mettre en pratique ce que nous avons
appris dans le cadre de la formation. C'est également un apport personnel
et professionnel pour chacun d’entre nous. Nous avons pu élaborer un projet

sur une longue période en rencontrant des professionnels dans un secteur que
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nous ne connaissions pas. Nous avons développé notre sens de I'adaptation
et notre rigueur pour rendre un travail de qualité et correspondant aux attentes
de nofre commanditaire. L'organisation et la gestion du projet a été essentielle
pour fravailler ensemble et nous répartir le travail en fonction des compétences
de chacun. Cette expérience a été enrichissante pour nous de par la diversité
des t@ches et 'aspect concret du projet qui nous a permis de nous intégrer dans
le monde du travail. Enfin, notre plus grande satisfaction a été les félicitations
de notre commanditaire, Laurent Paulic, que nous souhaitons remercier une
nouvelle fois. Nous retfirons donc un bilan plus que positif de ces deux années
de projet, qui nous semblent indispensables pour allier théorie et pratique au sein

de la formation.

Pour nous, ce projet est un succes car nous avons réussi a rendre, dans le temps

imparti, le livrable d notre commanditaire.
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Annexe 2 :
« Charte graphique de I'entreprise Tronico »
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Annexe 3 :

« Présentation de cing versions des plaquettes »

TRONICO VIGICELL

SEMPERYIVUM DIAGNOSTIC

Troszoo YiceCra A C

Dbt aiidyaand i gaddi Ji Baivis Jinpatini, itk o G
Fra et odr i Pompict de cvmurids m prdas dn freesanm
pridiabe i =i L wid e vr Fivearos: T E

Recto T T T PARTENARUAT
s

I la dran dev indusiricy poar v

ﬂ I T P + & la necmrce,

G T s irepacts lomiquees sur L sestd of Femvironseoal.

PriLnvesiixs nis dcHaRTILE O B EAL

Lo msgnes pas mio- i s Ve Wageon

Phidi

AMLLVEE A BRESULTATS

LONELIDS I GERT IR

Verso | Mémwoos g

ﬂ Déplacernend sar ke Bew de Fintervension. cariographie
dbe L sinsarion ef régelne d échantillans d'eim pour smsalyses

N Uiliaiion da service Vict W aree pour dvaluer b foxiciid
A dhes dchardllona grice & we pand de bloesiais {Futiliation d o
fan s vivants permstian b de mesurer la okl de Fea).

- Collaboration avec A0 afin J'dablir une expartise o

5 i ' apporier dos concils pour e industris, afin & 0

L. i T PRl Tl i B
T el e e g

Pomtaa gl - FT L it

51



Version 2
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Annexe 4 :
« Storyboard de la premiére version
de la vidéo institutionnelle »
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Annexe 5:
« Conseils en communication »

Respecter la charte graphique.

Il convient de baser I'ensemble des outils de communication existants et & venir sur
la charte graphique de I'entreprise Tronico. Dans la mesure du possible, il est donc
nécessaire de réutiliser et de respecter la présence des codes couleurs utilisés, du

logo de I'entreprise, des différentes polices et corps de texte ufilisés, efc.

Utiliser un vocabulaire simple et concis.

Pour qu'une communication fonctionne et atteigne la population la plus large
possible, il convient d'utiliser un vocabulaire simple et concis. Le cas de Tronico
VigiCell demeure complexe puisqu'il s'agit d'expliquer clairement et simplement
I'entreprise et les services qu'elle propose, tout en conservant un vocabulaire
scientifiqgue et technique nécessaire d une compréhension générale. Il s'agit de
parvenir a concilier phrases simples et concises et vocabulaire scientifiqgue. Nous
encourageons ainsi I'équipe de Tronico VigiCell a poursuivre leurs efforts pour

fournir une communication claire et concise.

Vérifier les sources des images.

Pour éviter les problemes avec la législation en vigueur, il convient de faire
attention a I'utilisation d'images sous droits. Le risque étant de réutiliser les images
récupérées sans l'autorisation de l'auteur, ce qui provoquerait une violation du
droit d'auteur et entrainerait une forte amende, voire un emprisonnement. A
I'utilisation d'images sous droits, préférez I'utilisation d'images libres de droits sous
licence Creative Commons (CC), par exemple. Cette licence permet a un auteur
d'attribuer a son ceuvre différents criteres de protection et de le spécifier aux
utilisateurs potentiels (par exemple, un auteur peut autoriser la libre ufilisation
commerciale de son ceuvre a condition d'éfre cité ou, au confiraire, inferdire
l'utilisation commerciale mais accorder la réutilisation sans modification). Elle

s'organise de la maniéere suivante :
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Terme abrégé
disignant la Symboles désignant la licence
licance

Désignation compléte
du contrat

- fow (D
Pateminé

Partage des conditions | CC-by.sa

initiales 3 Midentique

Patemié
Pas de modification

Fatemité
Pag duldsation CC-by -ne
comumsrciali

Patemné

Pas dutisation
Comimerciale CC-by -nc-an
Partage des conditions

irliales & Ndenbgue

CC-by-nd

FatEmng

P Inks r

itk CC-by-nc-nd ® @ @
commerciale

Fas de modification

Paternité

Citer I'auteur de I'ceuvre en copyright.

©

Partage des conditions initiales a l'identique
Diffuser I'ceuvre dans les mémes conditions, c'est-a-dire avec la méme licence

avec laquelle I'ceuvre originale a été diffusée.

®

Pas de modification

Interdiction de modifier I'ceuvre.

S

Pas d'utilisation commerciale

Interdiction d'utiliser I'ceuvre a des fins commerciales.
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Ces images sont aujourd'hui de plus en plus accessibles sur le web et représentent

une source importante diillustrations qui peuvent servir pour une communication &

but commercial.

Le plus simple est d'ufiliser des outils comme les « outils de recherche » de
Google Images, puis de cliquer sur « droits d'usages» et de TOUJOURS
sélectionner «réutilisation et modification autoriséesy, ce qui vous
permettra d'utiliser les images restantes pour n'importe quel usage.

Vous avez aussi la possibilité d'utiliser des outils de partage dimages
comme Flickr, qui propose beaucoup dimages sous licence Creative
Commons. Veillez bien a TOUJOURS respecter ces licences pour l'utilisation

de vos images.
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TRONICO VIGICELL

Cahier des charges fonctionnel
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TRONICO VIGICELL

FILCEN

Livrable

Plaquette entreprise

TRONICO VIGICELL

FLCEM

SPECIALISTE DE L'UTILISATION DU VIVANT
POUR L'EVALUATION DE LA QUALITE DE L'EAU

MESURE DE L'IMPACT DES POLLUANTS
PAR BIOESSAIS ET EQUIPEMENTS DEDIES
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TRONICO VIGICELL
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Installéa sur ke pdle universitaine & La Roche-sur-Yon,
léquips da TronicoVigiCall est & w05 OOTE DEPUE 125949,

Tronico VigiCall est une ENTREPRISE DE PRODUITS
ET DE SERVICES DEDIES A LEVALUATION DE LA QUL
TE DE UEal. Spécialiste de la mesure dimpact des
polluticns émergeantes par bicessais n vitro cellu-
laires, Tronico Vigicell se positionne en LEADER DaNs
LE DOMARE DE L'EAL.

Filiale de Tronico Holding depuis juin 2015, l'entreprise appartient au groupe ALCEN,
acteur mapaur de Ninnovation technologique dans divers secleurs,

Intégré & un réseau de 33 entraprises dédidées a linnovation, Tronico VigiCell paut alsémant
REPONMDRE ALY DEMANDES DE SES CLIENTS LES PLUS EXIGEANTS,

Au coeur de nombreux programmes dinnovation partenariale, Tronico Vigicell DEvVELOPPE

DES GAMMES DE PRESTATIONS ET DES PRODUITS TECHHNOLOGIOUES pour accompagner et
salisfaire sos clonts,

Service

client Innovation




L'EQuiPE

Emmanuelie Moll

Laurent Paulic Anthony Marconi

Aaring Bifted Ardoing Halyo

Notre dquipe est & votre écoute pour vous fournir des travaux de qualité et répondre & vos
basoins, Gréce a nolre expertise, nous vous accompagnons et vous conseidllons dans la
gastion de votra aau,

EmmanueLLE MolL, chef des laboratoires.
LavrenTt Pauvic, directeur des I'études & Responsable de létablissement.
AntHony Marcon, directeur de linnovation.
JUDiTH CaRGNELL), assistante administrative.
Marmine BITTELL, doctorante, chargée de recherche.
AnToINE HELYE, chargé de développement de lentreprise.

Ty ‘Wbl « ILIT L Coimns st e « 18, Doulsenrd Gamon Dellares - BE0G% La Foohs-aie Yom « FRANCE - Té. -+ I3 251 5 6100

Faox 4 339 72 5 53 56 - viginell i - vigieB@vigiced I
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NoS PARTENARES

LES LABORATORES

Mos 3 laboratoires de biologie cellulaire offrent
un cadre propice & la mise en muwe de la
trentaina de bivessais constituant notra offre.

Bénéficiant d'une suparficie adéquata (20 m?),
doutils récents el performants, ils nous per-
mettent d'assurer un haut niveau de qualité
dans le traitement de vos échantillons et de
vos demandes.

Acteur de nombraux programmes partenariaux, Tronico VigiCell bénéficie d'un réseau colla-
boratif permettant de vous proposer des solutions adaplées & vos basoins.

TRONICO, enfreprise spécialiséa dans la conception at lintégration de systémes
ehactroniques dans les equipements de forte valeurs ajoutses,

GEFEANCBAC (Génie des procédés environnement agroalimanaire), laboratoire
da 'Université de Nantes spécialisé dans le développement de biocapteurs,

ADIUASSAY, entreprise spécialisee dans l'expertise et les conseils pour
las indusiries,

DURAPOLE, association d'entreprises éco-innovantes,

23 » I I

HYDREDS, pdle de compétitivité sur la qualité t la gestion de l'eau.
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LES seRVICES

Tronico VigiCell propose 5 packs représentant autanl de possibillés de SansFane aux
BESOING DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES OUA CEUX DES SERVICES PuBLcS, Cas solulions
de diagnostic el de mesure allent & la pertinence scentiique des moyens analytques
perormants & un objactiil da minimisation des colts el dune expression das résullats simpls

el accessibla & tous.

Pack DecouverTe

Ca pack rassemble 7 bio-essais dasti-
Més & e SURVEILLANCE ROUTIMIERE DE
L& QUALITE DE L'EaL. Calte prestation peu
onéreuse peut étre aussi utilisée dans un
cadre exploratoing an prédude & une étude
plus exhaustive.

Pack Bio Dea

Ce pack DE BODEGRADABLITE [parmet
de rendre comple de La PERSISTANCE
DES POLLUANTS DaNS L EAU, Il vient an
complémeant des prestations da masure
dimpact toxiqua.

Pack ViciWarer

Le pack VigiWater est un outil dasti-
e & RENDRE COMPTE DE FACON ALISS
EXHAUSTIVE QUE POSSIBLE DU POTEN-
TIEL O'MPACT TOMIOUE en sappuyant
sur des panels de cellules vivantes
judicieusement choisies.

Pack REGLEMENTAIRE

Afin do REPONDRE AUX EXIGEMCES
D) CaDRE REGLEMENTAIRE, ce pack
regroupa 3 tests normés. Lobjectif est
da vérifier la conformité aux préconisa-
tions adminstralives.

Pack SEMPERVIVUM

Deme A L'mousTriE, co pack a pour ob-
jectif didantifier ot de réduire les sources
da pollution sur site afin damsliorer
la compélitivité et de réduire les codls
de production.
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ConTACT

Tronico VigiCell

18, boulevard Gaston Defferre BP 50115
IUT La Courlaisiére Bat C

85003 La Roche-sur-Yon CEDEX
FRANCE

Tal.: + 3325137 6100
Fax :+ 33972 2050 66

Mail : vigicell @ vigicall.fr

-
il w gl i - 6 Linatie Bower, Kivin Wllawst. Tolc

Trewrods Wigitasll - U L Courtialie Bie © - 18, boidsmn Caston Dellerrs BF S0 15 - B5003 La Roahs-sir-Won CEDEX, - ARAMCE -

Tl 4 ENZ2 61 37 &1 00 - Fid - 4 33 0 72 20 50 B8 - vigel i - wigioall@vigicell iy
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TRONICO VIGICELL

FILCEM
Plaquettes services

TRONICO VIGICELL

HLLEM

({4 La persistance ot la toicité des POP (Polluants organiques persistants)
représentent une menace pour la santé et pour Nenvironnement & I'échelle
planétaire, y compris dans des régions ol ils n'ont pas 818 utilisés [...]. >

L mirkssns oo Ifookogie, (lulds SUF ke polumnts organiyse pemtants (POF
Octabhe 2016

¢ Biodégradabilité : capacité d'une molécule & élre dagradée bio-
kegiquement, c'est-d-dire par Faction d'organismes blologiques.
La détermination du taux de biodégradabilité nécessite des
mesures en laboratoire . b

@ Mesurer la PERSISTANCE DES POLLUANTS dans leaw.
@ Observer la VITESSE DE BICOEGRADARILITE des polluants.

@ Analyser B MANIERE DONT LES POLLUANTS SE DEGRADENT.

ok Vigicsd - WT L Courtsisldne Bl © - 18, Boalemrd (inston Cierrs B0 604 05 - 5000 La Floohe—sur-on CEDEX - FRANCE -
Tl : 4 ELEE1 A7 61 00 - Foot - + T30 72 2050 65 - vigieel b - sigienlilivigicallts
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BIOSYS Trmeco VisCal
EH*HJ‘L{.HJ.I i pESOddds
dans les domaines de NermEon: AndbyS [ qualitg
nemenl, de FManargee, de Magroall- e gl par la mesure
migntaine of Ge la vakonsaton des de Nmpacl des poluants.
MRS GS Mdirinses

Les 3 tests suivanis peuvent dire utilisés indépendamment les uns des autres,
Chacque test propose UNE INVESTIGATION PLUIS POUSSEE DU POTENTIEL DE BIODEGRA-
DARILTE s'appuyant notammeant sur la consommation d axygene des organismas al
LELIRS REACTIONS FACE AUX POLLUANTS.

@ Détarmination sxpresse (quelques hauras) de ba Caracme DU VIVANT A DEGAA-
DERA LES POLLLANTS par mesune de Mactivité métabolique (équivalent DBOS).

@ Masura de la cinétique de la biodégradabilité 5, 18 et 25 jours, en vue d'établir

un BiLAN DE La VITESSE DE DEGRADATION DES POLLUANTS.

Etude do La MAMERE DONT LES POLLUANTS SE DEGRADENT per observation
@ de la multiplication callulaire, ainsi que de la composition et de la concen-
tration gazeusa.

Pour das résultats plus approfondis, ce service paut étre utilisé £ cove EMENT DU
pack ViciWaren ou DU pack DEcouvERTE qui analysent Mimpact des polluants sur
Fenvironnement. AFPLICATION EN STEP MODUSTRIELS ou dans le cas dune procédure
de substitution de matiéns premiénas,

Tromicn Wigioell - BT iLa Courtaiskisns il G - 88, boubemd Claston Delerme B 50 15 - S5R000 La Foche-sur-Yon GEDEX - FIRANCE -

Tt B3 261 3761 00 - Fasd o 530 T2 20 00 65 - vigiendl i - vigicel @ vigiead i
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o
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TRONICO VIGICELL

FLLCEM

Pourouo ?

€¢ La compréhension des effets des perfurbateurs endocri-
niens demande d'adopter une vision intégrative en replacant
l'organisme (dont 'homme) dans son envionnement ... 22

b Buxtzarghi. Uneverste de Dordeas, ANTES. 913

€& C'est donc & lavenir une siratégie de tests successifs [..],
qui devrail progressivemeant se substituer aux seuls essals
sur animau; vivants magoritairement utilises jusquicl. b3 ]

G [ g ool Siibaiuerezebd Toimadpushd chiemsll bivd B B Doowscobd #1 Lmoribes

ALSM, 3008,
-
@ Rendre accessible & tous I'Eval UATICN DE LA QUALITE DE L EAL,

par bioessais.

@ Réaliser des TRAVAUX PRELIMINAIRES FONDES SCIENTIFIQUEMENT,
a moindre codts.

@ & un Ragnostic rApde SANS RECOURIR A UNE PROCEDURE
O APPE| E.

0'OFFRE PUBLICL

PACK DECOUVERTE

oo Vigos - T La Courtamsire Bde G - 18, boutevord Claston DefSers BF SO1LS - RS000 La Pocre-aur-Yor CEDEX - FRANCE -
Tl -4 33251 3787 00 - Faca : + 330 72 20 50 B8 - vagiosl & - vighcadlivigised &
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L Pacx DEcOuVERTE componte 5 BI0-ESSAIS REALISES SUR 7 TYPES CELLULAIRES VIVANTS.
Catie approche parmet une invastigabon rapide préliminaine des impacts oedques
en combinant différents critéres ' observation.

Test de la mobilité
des crustacés (daphnis) Test de la bactérie luminescente

1. Chaanar des nparcussions 1. Obsprv lo8 MipaecEssions sur
‘hﬁ sur | mobitd des crustacis. l I8 lUmibre @Imise par las backines.

‘_..' 2. Didtormings Mndice Equitox. 2. Dvitarmingr Mimpact sur TADM,

Test de la transformation
caliulaire humains

1. Mesurar Mndice de Fansiormation
d'un fypa callulaing hamain an un auina.

2. Ditarminor lNmpact bolopiouie dos
HAP sur las calias Mumaines.

Test des levures en croissance Test des bactaries en croigsance

1. Obsofval B CrOBESance dos 1. Obsdrver la crolssancs dos

g lavuras. I bacidras.
=N
2. Débarminer Fimpact sur lo e

cychn da vig codiulaire. cycio d evie colulain,

Pour das résultats plus approlondis, oo sendce peul élre ulikss =1 COMPLEMENT DU Pack
VicWaren ou pu pack Bio DEe, Cas combinaisons permetiont o acquérir une connais-
sance détailke de la qualité dos saux et de HIERARCHISER LES PRIORITES DV ACTION,

Tocrdion Vigiced - IIT La Cosarinisbdng Bl © - 10, boulead Ciasion Ceflams B9 50116 - S5O0 La Plsche-mm-Yon CEDEN - FRANGE -
g gicet b

Tl ;o 30280 3T 0 00 - Focn -+ 00 T2 5 659 8l - vigicalLir -
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TRONICO VIGICELL

ALCEM

€& lin'y a pas de cadre juridique spécifique aux micropoliuants. 3

B Tisdadnhd, phddtent & o
COLLOGAE AFTTE 2013

€ ¢ MNous sommes tous collectivement responsables car [les mi-
cro-poliuants représentent] un probléme mondial qui touche
toutes les activités sur tous les conlinents, les solutions
seronl combindes A Féchelle des activilds indusinialbes,

agricoles. . COMME de NOS Propres comporiements. b3 ]

Brang Tisgesrand. pragecent de Doy
COLULCCHIE AFTTE 215

N

@ REPONDRE AUX PRESCRIPTIONS DES SERVICES DE L'ETAT 6n maliére
d'évaluation toxique.

@ Lin pack normé de 3 Dicessais offfant un POt DE VUE CLasSIow

SUR L& QUALITE DE L EALL

@ Assocker les Dioessals RISONQUES poUr CPTIISER LEUA VALELR

i e
SCIENTIFIGUE ET INEORMATIVE

PACK REGLENENTAIRE

Trormn Wiposd - LT La Courtsisadrs B¢ G - 18, boulssard Clazton [eferms 5P 50115 - BS000 La Poche-sur-vor CEDEX - FRANGE -
Tii @+ X325 3781 00 - Fax : + 339 T2 2050 08 - vigicadl i - vigieadilivigasel &
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Le Packx REGLEMENTAIRE comporta 5 BI0-E55a15 DE AEFERENCE, Chagque test
comporte une gamme do mesures afin de délerminer limpact des polluants

gUr e wivant.
Test de la mobilié
dies crustaces (daphnie)
"q-‘ 1. Dhearver des rdpercussions sur la mobiild des crustacds.

" 2 Déterminer Mindice Equito.

Test de la croissance
des algues (capricomutum)

E‘r 1. Mosuror i cenafhd collulairs ol I crolssance des algues.
-"i‘"tﬁ- 2. Détarminer Timpact das polluants: sur g vivant.

Test de la bactérie luminescente

l 1, Ol 04 AlEsro S e S0 I umibdee dmiso par s bachirios.
2. Détarminer Mmpact des peliuants sur la vivant.

Pour des résultats plus approfondis, ca service paut &re utiliséd =1 CoveLENENT DU
Pack VicWaTER ou DU pack DECOUVERTE. Cas combinaisons parmatiant o acqusrnir
une connaissance détaillée de la qualite das eaux o de HERARCHIZER LES PRICRITES,

Teoreco Vigoed - 1UT L Courtsssides Bt 0 - 18, botlsese Castor Defers BF 504 15 - BE000 La Flosohe-gar on CEDEX, - FRANCE -
T 302 B 3T 6000 - Fax 4+ 3009 T3 39 68 6 - vigicell s - wigioeliivigicellir
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PALCK

vy TRONICO VIGICELL

DIAGNOSTIC

€€ [Les bicessais] sont capables de mesurer Mactivité mstrogénique
ghobale de toutes les substances aclives présantas dans un dchan- ,}
tillon d'aau.

DCr. Polmy Hunz, UIealion 968 bioosain pour [ SMecBion 908 aeemoinas. 03 ks Sau 0o mrkes
oo eium, Corire Ecotoa

€€ Certaines activités industrielles sont la source, [...] d'émissions de polluants
dans I'air, 'eau, les sols qui peuvent avoir un caractére polluant. La maftrise
de ces gmissions constitue une des composanies fondamentales de la
démarche de linspaction des installations classées. 22

MABERION O MHCTIS © MU0 Ml DOIGTSHS B B et
St Draal pays 09 Lig 2076
Prodrveratior s ik fLnpads o fralsandds.

iTIC

R

Amiorar MNefficacité hydrique des industries pour PERVETTRE
@ ALY, ENTREPRISES DE FAIRE DES ECONOMIES.

@ REDUIRE LES EMISSIONS POLLUANTES & la source.

@ Répondne sl PRESCRIPTIONS REGLEMENTARES,

PACK SEMPERVIVUM DIAGN

Tronkon Vigiced - T La Courtsisidre B G - 10, brulevmed (ission Cieferns B3 620115 - G000 La Fioche-sar - Yon GEDEX - FRAKNCE -
Tl 4 B4 251 57 &1 03 - Fiox - » 3D 72 2050 85 - vigicell i - vigialiivigicell b
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Apassay Troraco VieCeLL

Burgil o gagpaertis o,
o dludes of dé conseds
an geshion das
TESS0UTCES BN BN

Analysa la qualts de
Fishid par B masung
da Mimpact de polluants.

PARTENAHAT

Tronkco VigiCell utiliss une méthode innovante @l adaptée pour répondre & vos
besoins. Nous vous foumissons des conseils personnalisés el vous accompagnons
dans la gestion de votre aall.

Déplacemeant sur ba bau de MNintervantion, CARTOGHAPHIE DE LA SITUA-
TION ET RECOLTE D'ECHANTILLONS D'EAU pour anakses.

des échantillons griice 4 un panel de bicessais (Iullisation d'orga-
nismes vivants permettant de mesurer la poliution de lfeau).

Collaboration avec ACLASEAY afin détablir un diagnostic et d'éla-
borer des axes damélioration en industries, pour FEDUME L MPACT
SUR L ENVIRCHMEMENT ET ACCROITRE La COMPETITIVITE ECONOMICUE.,

!!i" s
g Mise en oeuvre du sandca 1o\ aTEn pour évaluer la qualité réalle

Al -

Tecmice: Vigicsl - BUT La Courtaisbioe il C - 08, Bossbemed (iaston Deflerne 57 B0 05 - SR000 La Ploche—sr-Yon CEDEY - FRAKNCE -

Tl D+ EZE0 3T 81 00 - P [+ TR0 T 2050 84 - vigeelll - digislifvigicell
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PACK

TRONICO VIGICELL

ViaWaten T

€& ln'est plus possible de fixer des objectifs et imites de qualité
sous le seul angle de la nature chimique des contaminants.

La validation d'un panel d'essals biologiques doit compiéter

le dispositit décisionnaire. . »
Progd. ‘v LEV], Faouli e Phaumaoss, ANSES. JIE Poatisr 2014

€€ L'atude pilote & la station d'épuralion des eaux usées de Vidy,

& Lausanne, a 0emoniré que les essaks biologiques in vilro qui

Counada KEENMLE, Delipacaintnam Eostox, 20015
-

[EDiE & Tous LES ACTEURS DE L EAU, ke service Vigiwaler apporte une information
détaillée sur la qualité de I'eau et son impact sur ke vivant.

@ EvaLuen La cusume de 'sau de fagon gradude,
@ L ARACTERISER LES PERFORMANCES 088 sysibmes de ralemenl.

@ CARTOGRAPHIER DES Bazzing d'activilés ou des bassing versanl.

Tronan Wgosl - 1T La Courtzmabrg 01 C - 18, boulrsard Cazton (e BP S000S - B5000 La Poche-sur- Yo CEDEX - FRANCE -
Tid @+ EHZ51 3781 00 - Fuux : = 330 T2 20150 B8 - vigieall e - vigeadiivgesl i

PACK VIGIWATER
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Un ensemble de 25 tests bivlogiques innovants destings & VE2URER LIMPacT DES
POLLLANTS SUR LE vivanT, Nous vous accompagnons dans I'élaboration de la
stratégie de mise en muvre des panels de ce pack en fonclion de volre contexte,
Test général

EVALUER L MPACT CHRONICUE ET AGUE sur un panel de modiles biclogiques :
algues, bactéries, champignons ot cellules humaines (B bioassais).

Tests complémentaires

@ MESURER LES IMPACTS SUR LES SYSTEMES HORMONALY : parturbations des
syatémes hormonaw stéroldiens et thyroldians (7 bloessais).

AMNALYSER LES ATTEINTES SUR L ADM : impact des polluants sur 'ADN das
bactérias o1 des cellules humaines (3 biosssais).

@ DESERVEA LES REACTIONS DE CELLULES an réponse A dos pollutions cibles :
blocage de la photosynthése, stress oxydant, etc. (8 bioessais)

ETUDE DE LIMPACT DES POLLUANTS SUR La REPRODUCTION (3 bioessais).

| Coeteonert g

Pour des résultats plus approfondizs, ca servica peut étre utiliss =1 COMPLEMENT DU
pacE ViciWaren ou ou Pack DECCUVEAT E qui analysent Flimpact des polluants sur
larvironnement. APPLICATICN EN STEP NDUSTRELS ou dans b cas duna procedun
de substitution de malkbnes premidnes.
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Vidéo institutionnelle

A défaut de pouvoir incorporer la vidéo institutionnelle au sein de ce

rapport, nous avons pris soin d'y intégrer quelques captures d'écran explicites.
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Le jeudi 22 janvier 2015

A la suite de la réunion du 15 janvier 2015, notre commanditaire a dans
lidée de créer ou modifier des supports de communication qui pourraient étre
utilisés indépendamment les uns des autres, ou ensemble, dans une perspective
plus large. La modification de plaquettes et de diaporamas déja existants
représente une priorité de I'entreprise. De plus, VigiCell a dans la perspective que
nous créions des cartes de visite, une plaquette d'entreprise expliquant leurs
activités et leurs valeurs, des flyers, des vidéos présentant le personnel, etc. Il a
également été évoqué la possibilité de modifier la charte graphique afin de

garder une cohérence sur I'ensemble des documents de I'entreprise.
Le jeudi 2 avril 2015

Il est nécessaire de revoir entierement le plan de communication de
VigiCell, ainsi que de leur établir une identité de marque. Pour cela, notre
commanditaire a dans lidée de créer ou modifier des supports de
communication qui pourraient étre utilisés indépendamment les uns des autres, ou
ensemble, dans une perspective plus large. Notre priorité réside dans la
modification des plaquettes et des diaporamas de l'entreprise. Ont également
été évoqués la création de cartes de visite, d'une plaguette d'entreprise
expliquant les activités et les valeurs de VigiCell, de flyers et des vidéos si le temps

le permet.
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Le jeudi 8 octobre 2015

A la suite du rachat de VigiCell par Tronico, la demande de notre
commanditaire a été modifiée. La modification des diaporamas n'étant plus la
priorité de nofre commanditaire, nous n'avons plus a les mettre a jour.
Cependant, nous devons rédliser une plaguette entreprise, ainsi que cing
plaquettes services (Réglementaire, Vigiwater,SemperVivum, BioDeg,
Découverte). Nous n'avons pas pour mission d'imprimer les plaquettes car elles
seront prises en charge par Tronico du groupe Alcen. Aprés une réunion avec
notre commanditaire, une vidéo présentant I'entreprise devra étre montée. Elle

sera diffusée lors de salons et devra étre de courte durée (1 a 2 minutes).
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Revue de presse
Articles

* HYDROPLUS.INFO, « VigiCell prend un nouveau départ », hydroplus.info, 12
juin 2015. En ligne : http://www.hydroplus.info/presse/environnement/
actualites/5418/qualite-de-l-eau/vigicell-prend-un-nouveau-depart

Cette article nous informe du rachat de l'entreprise VigiCell par Tronico, filiale du
groupe Alcen spécialisée dans la conception et la fabrication d'électronique de
pointe. Cette collaboration s'est mise en place car I'entreprise était « fragilisée par
un redressement judiciaire » et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur
des biotechnologies de lI'environnement ».

* ENVIRONNEMENTMAGAZINE.FR, « VigiCell prend un nouveau départ »,
environnementmagazine.fr, 12 juin 2015. En ligne : http://www.hydroplus.info/
presse/environnement/actualites/5418/qualite-de-l-eau/vigicell-prend-un-
nouveau-depart

Cette article nous informe du rachat de l'entreprise VigiCell par Tronico, filiale du
groupe Alcen spécialisée dans la conception et la fabrication d'électronique de
pointe. Cette collaboration s'est mise en place car I'entreprise était « fragilisée par
un redressement judiciaire » et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur
des biotechnologies de I'environnement ».

 LE JOURNAL DES ENTREPRISES, « Vendée. L'industriel Tronico reprend la
biotech Vigicell », le journal des entreprises, 15 juin 2015. En ligne :
http://www .lejournaldesentreprises.com/regionale/Pays-de-la-Loire/vendee
-l-industriel-tfronico-reprend-la-biotech-vigicell-15-06-2015-261313.php

?1


http://www.lejournaldesentreprises.com/regionale/Pays-de-la-Loire/vendee-

L'entreprise VigiCell devient « Tronico VigiCell ». Il est précisé que Vigicell est
spécialisée dans la réalisation de bio-essais en toxicité générale.
Le rapprochement des entreprises va pouvoir accélérer leurs développements
communs et étudier des équipements plus automatisés. La création d'un

« Toximeétre » est aussi envisagé.

» ATLANPOLE, « Vigicell devient Tronico Vigicell », atlanpole.fr, 17 juin 2015.
En ligne : http://www.atlanpole.fr/Actualites-agenda/Actualites/Vigicell-
devient-Tronico-Vigicell

Cet arficle nous explique que le Tribunal de commerce a validé le rachat de
VigiCell par Tronico et VigiCell conserve ses 6 emplois. Tronico est positionnée sur «
les marchés a haute valeur ajoutée » comme la biotechnologie. Ces deux
entreprises sont membres d’Atlanpole. Le communiqué concernant le rachat de
VigiCell est disponible en intégralité sur ce lien. Atlanpole est un technopole du
bassin économique et universitaire de Nantes Atlantique, partenaire de plusieurs

podles de compétitivité.

* GIRAULT Didier, « Tronico se dote d'une équipe spécialiseée dans
I'évaluation de la qualité de I'eau », Electroniques.biz, 16 juin 2015.
En ligne : http://www.electroniques.biz/component/k2/item/54407-tronico-

se-dote-d-une-equipe-specialisee-dans-l-evaluation-de-la-qualite-de-l-eau

L'ensemble des articles nous informent du rachat de VigiCell par Tronico qui est
une filiale du groupe Alcen, spécialisée dans la conception et la fabrication
d'électronique de pointe. lls expliquent également la source de la collaboration
qui s'est mise en place car l'enfreprise était « fragilisée par un redressement
judiciaire» et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur des

biotechnologies de I'environnement .
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Il est précisé que Vigicell est spécialisée dans la réalisation de bio-essais en toxicité
générale. Le rapprochement des entreprises va pouvoir accélérer leurs

développements communs et étudier des équipements plus automatisés.

Tronico est positionnée sur « les marchés a haute valeur gjoutée » comme la
biotechnologie. On peut conclure que I'ensemble des articles se ressemblent et
qu'’ils se sont tres largement inspirés du communiqué de presse qui a été diffusé a
ce sujet le 15juin 2015. De plus, ce sont essentiellement les journaux spécialisés qui

se sont penchés sur cette actualité.
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Comptes rendus

Compte rendu
Jeudi 17 septembre 2015

Les Participants
* Laurent Paulic
e Judith Cargnelli
* Aurore Bernard
* Robin Bouder
*  Noémie Guérin
e Laurie Royer

e Kévin Villaumé

Les Excusés

— Ordre du jour

* Renconfrer notre commanditaire pour faire le point sur le projet suite au

rachat de l'entreprise.

— Tronico

« Enjuin dernier, la société VigiCell a été rachetée par le groupe ALCEN par
le bicis de sa filiale Tronico, dirigée par Patrick Collet. Cette derniere est
spécialisée dans la fabrication d'électronique de pointe et permettrait &

VigiCell de s'ouvrir vers d'autres marchés et de développer son offre.
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— Les changements

VigiCell change de nom et devient Tronico VigiCell. Cette évolution
apporte a la société rachetée de nouvelles fonctions support telles que la
comptabilité, les ressources humaines et l'aspect communication de facon
partielle, Tronico représentant la plus importante filiale du groupe ALCEN.
Cependant, Tronico VigiCell demeure indépendante et continue de gérer
la commercialisation et la gestion de ses outils et activités. Ce soutien
permettrait & Tronico VigiCell de développer ses activités dans de
nouveaux domaines comme l'agroalimentaire. En plus des services qu'elle
propose, l'entreprise  développe des produits destinés a la

commercialisation.

— La communication

Le groupe ALCEN a des exigences strictes en matiere d'aspect visuel, et
impose une charte graphique a respecter afin de créer une unité visuelle
entre ses différentes entreprises.

Tronico VigiCell souhaiterait mettre I'accent sur les plaquettes d'entreprise
et de services (Tronico VigiCell proposant a présent cing services différents).
Une plaquette consacrée a linnovation produit est également envisagée.
Une vidéo d'une durée d'environ une minufe est également a considérer,
ce type de documents pouvant étre plus efficace et plus marquant que
des plaguettes lors de salons et de présentations aupres de clients.

Le diaporama n'est pas une priorité, sa réalisation dépendra notamment
du temps que Nous aurons.

En revanche, la création de cartes de visite et la prise en main du site
internet ne sont pas a notre charge.

Le plus important est de privilégier la qualité & la quantité.

— Ce qulil ressort de notre proposition de plaquette
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Laurent Paulic a repéré plusieurs points positifs dans notre ébauche de
plaguette, mettant en avant l'approche accrocheuse et épurée que nous
avons utilisée pour évoquer l'entreprise et ses services. Il a également souligné le
fait que nous ne devions pas hésiter a utiliser des illustrations et des
photographies.

M. Paulic reste ouvert a l'organisation de réunions de travail en vue de mettre

nos idées en commun et d'avancer efficacement sur notre projet.

Année 2015-2016
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Compte rendu

Jeudi 05 novembre 2015

Les Participants
* Judith Cargnelli
* Aurore Bernard
* Robin Bouder
*  Noémie Guérin
e Laurie Royer

e Kévin Villaumé

Les Excusés

 laurent Paulic

— Ordre du jour

* Renconfrer notre commanditaire pour présenter nos idées de plaguettes et
les scenarii pour la vidéo institutionnelle, ainsi que pour répondre a nos

différentes questions relatives aux services et aux produits.

— Les réponses a nos questions

« Judith va soccuper de rédiger les autorisations écrites pour les
photographies.

* Les photographies seront prises en méme temps que notre venue pour le
tournage de la vidéo institutionnelle un jeudi aprés-midi. Pour fixer la date,

Judith a demandé de lui envoyer nos disponibilités.
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* Les partenaires n'ont pas changé suite au rachat de I'entreprise et aucun
autre n'a été établi & sa connaissance.

« Concernant les questions relafives aux services VigiWater et BioDég ainsi
que pour les produits, Judith doit se renseigner aupres de Laurent Paulic et
Anthony Marconi.

« Concernant I'offre aupres des particuliers, celle-ci sera développée dans le

long tferme, mais aucune date n'est établie.

— Les plaquettes
« Nous avons présenté quatre différentes versions de la plaguette service
Sempervivum, ainsi que deux versions du format de la plaquette entreprise.
« Judith a déclaré qu'elle trouvait intéressant de développer [esprit

schématique, ainsi que I'emploi de formes originales.

— La vidéo institutionnelle

« Nous avons proposé trois versions de scénario.

« Judith a montré un intérét particulier pour la troisieme version qui constitue
un mélange des deux premiéres propositions : suivre un échantillon du
prélevement a I'analyse et présence de clients.

« Concernant la musique pour la vidéo, il faut trouver une musique libre de

droits afin d'éviter a Tronico VigiCell de payer.

Année 2015-2016
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Compte rendu

Jeudi 21 janvier 2016

Les Participants
* Laurent Paulic
* Aurore Bernard
* Robin Bouder
*  Noémie Guérin
e Laurie Royer

Kévin Villaumé

Les Excusés

— Ordre du jour

* Rencontrer notre commanditaire pour faire le point et valider les derniéres
versions réalisées des plaquettes services et entreprise ainsi que le

générique du film institutionnel.

— Les plaquettes

* Laurent Paulic a validé la forme des plaquettes. Concernant le fond, il nous

a transmis ses modifications.
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— La vidéo institutionnelle

« Laurent Paulic a pu visionner les deux versions du générique du fim
institutionnel que nous lui avions transmis. Il a trouvé l'esthétique de la
premiére version a son goUt, préférant néanmoins le texte de la seconde.
Nous devrons donc réaliser une nouvelle version qui assemble les atouts des

deux précédentes.
« Nous avons convenu de la date du mardi 26 janvier pour réaliser la suite du

fournage.

Année 2015-2016
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Contrat

Entreprise VigiCell

Commanditaire : Laurent Paulic
Contacts :

- IUT La Courtaisiere

18, boulevard Gaston Defferre
85 000 La Roche-sur-Yon

-Tél. : +33.2.51.37.61.00

- Fax : +33.9.72.29.59.66

- E-mail : vigicell@vigicell.fr

Projet tuteuré

Tuteur : Emmanuel Schaeffer
L'équipe :

- Aurore Bernard

- Robin Bouder

- Noémie Guérin

- Laurie Royer

- Kévin Villaumé

Contacts :

- IUT La Courtaisiere
18, boulevard Gaston Defferre
85 000 La Roche-sur-Yon

- E-mail : robin.bouder@etu.univ-nantes.fr

TRONICO VIGICELL

G

UNIVERSITE DE NANTES
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28 mai 2015

Le projet tuteuré de VigiCell, composé d'Aurore Bernard, Robin Bouder,
Noémie Guérin, Laurie Royer ainsi que Kévin Villaumé, a pour objectif de débuter
le plan de communication a long terme de I'entreprise VigiCell. Pour ce faire,
nous nNous engageons a produire, durant I'année universitaire 2015-2016, une
plaguette d’'entreprise et des plaquettes de services de I'entreprise. De plus, nous
avons aussi comme priorité de travailler sur les diaporamas déja existants. Ces
productions respecteront la charte graphique de I'entreprise au moment de leur
réalisation. Nous exprimons la possibilité de créer des vidéos ainsi que des cartes

de visite en fonction du temps imparti.

28 janvier 2016

A la suite du rachat de l'entreprise Tronico Vigicell, le livrable du projet
tuteuré a été modifié. Durant cette année, nous devons réaliser cing plaguettes
services et une plaguette entreprise. Les plaguettes services sont au format A4
(recto-verso), tandis que la plaquette entreprise se présentera en trois volets
(recto-verso). A la fin de la réalisation de ces derniéres, les fichiers seront transmis
a Tronico VigiCell sous format InDesign et PDF. La gestion de l'impression ne sera
pas prise en charge par notre groupe de projet tuteuré. De plus, nous devons
réaliser une vidéo institutionnelle qui sera projetée lors de salons ou pour tout autre
événement. Ces productions respecteront la charte graphique de I'entreprise au
moment de leurs réalisations. La réalisation des cartes de visites ainsi que la
modification des diaporamas ont été abandonnées pour mettre en oceuvre, en

priorité, la réalisation des différentes plaquettes et la vidéo.
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Autorisations de droit a I'image

Demande d'autorisation d"utilisation de I"image d"une personne

Dememsee . B, o q“ﬁ"" Paekem e bl e @

Autorise .'.'I'fmi.ﬁ....‘.{.'l il & utiliser et diffuser & nln.: exnclusif des

pholographies me lamt, réalizees le ..cccoocccneccin .-ainsi qu'i
exploiter ces clichés, en partie ou en totalité, & des fins d'mmgumw:ﬂ ::i ﬂ: recherche,
culturel ou scientifigue ou d'exploitation commerciale.

Les photographies susmentionnées sont susceptibles d'étre reproduites sur les supports
suivants :

- Publication dans une revue, ouvrage ou journal dénommé
- Publication pour une publicité ........ccovieeeiesemmessss s

Présentation au public lors de 1" exposition.........cemmeeeressrmassmeesesm.
= Diffusion sur le site Web AHTIE 1 ..o cvessceressce rerem rrsa s rrrsseressmepram e rese e eeerans i

= ANES ; & POBCIOOE....cmnnsnansmanmsmnsmnnsmsansians st ssansnrs

fatd il v 55‘.-10#'.’5 en deux exemplaires.

i
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Demande d"autorisation d'utilisation de I'image d'une personne

Je soussigné(e) : CARGNELLI Judith
Demeurant @ La Roche sur Yon

Autorise Tronico Vigicell. & utiliser ¢t diffuser 4 titre gratuit et non exclusif des photographies
me représentant, réalisées le 26/11/15 4 La Roche sur Yon, ainsi qu*i exploiter ces clichés, en
partic ou en totalité, 4 des fins d'enseignement et de recherche, culturel ou scientifique ou
d'exploitation commerciale.

Les photographies susmentionnées sont suscepiibles détre reproduites sur les supports
suivants :

Publication dans une revue, ouvrage ou journal dénommé
Publication pour une publicité

Présentation au public lors de 1"exposition

Diffusion sur le site web intiulé

Fait4 La Roche sur Yon, le 10/03/2016 en deux exemplaires.

Signature

e < W T
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Demande d"autorisation d'utilisation de |"image d"une personne au sein d*un film

:emﬂgms{c]:JFth
TWLL&J&&FIKLLGL&%% Hsoces . <6 .ﬂmk_m.lfmu-

Aulorize ... i utiliser et diffuser & titre gratuit ¢ non exclusif
mon image ef ma prestation réalisée & ..........oocoecveerimvinnens | pour les besoins de
la réalisation d"on film intitalé ... enrresinnn » d"une durée respective de ..........

minutes sur support intemnet et de leur exploitation sur tout support, & des fins d’enseignement
et de recherche, culture] ou scientifigue ou d'exploitation commerciale.

Le film ci-dessus mentionné a vocation & faire I'objet de représentation publigue et de
reproduction.
La représentation publique du flm précité comporte notamment la communication de 1"ceuvre
au public par :

projection publique,

podceast,

télédiffusion par voie hertzienne, v compris satellite,

télédistribution par ciible gramite ou payante, au forfait ou & 1"acte,

télédiffusion de 1"ceuvre dans un licu accessible au public,

émission vers un satellite permettant la réception de 'ouvre par 1'intermédiaire
d'organismes tiers,

e plus généralement tous movens existants ou & venir,

Sa reproduction se fera notamment par 1*établissement :
= de tous originaux, doubles et copies en tous formats el par tous procédés existants ou &

WEnir

d:lm;u version de ['eeuvre, frangaise ou étrungére (doublage ou sous-titrage).

Cette autorisation est valable pour toute la durée de |"exploitation du film).

Fait ah flde mﬁu\ e 1.0 folf en deux exemplaires.
Signature

Sty

E
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GANTT
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