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Le  présent  rapport  a  été  réalisé  dans  le  cadre  d'un  partenariat  entre

l'Institut  universitaire  de  technologie  de  La  Roche-sur-Yon  et  l'entreprise

Tronico  VigiCell  ;  partenariat  consistant  à  former  des  étudiants  à  travailler

aux  côtés  de professionnels,  dans  le  but  de les  préparer  à leur  insertion dans

le  monde  du  travail  et  de  proposer  un  travail  de  qualité  à  une  entreprise.

Cette  collaboration  s’est  faite  durant  dix-huit  mois  entre  cinq  étudiants  et

Tronico VigiCell.  L'écrit  en question traite en particulier  de la deuxième année

de  cette  collaboration  qui  visera  à  restituer  le  livrable  pour  le  compte  de

cette société. Ce document relate ainsi les diverses étapes abordées pour mener

ce projet à bien, montrant tout d'abord qu'une telle stratégie passe avant tout

par  une  bonne  compréhension  des  tenants  et  aboutissants  de  l'entreprise

concernée.  Il  explique  de  même  la  nécessité  d'une  analyse  approfondie

des stratégies de communication envisageables, avant de définir la production

à réaliser  pour  satisfaire les  besoins  de l'institution,  notamment après  le rachat

d’une entreprise. De plus, ce rapport traite des difficultés rencontrées tout au long

de ce projet  ainsi  que des solutions recherchées  pour y  remédier.  Par  ailleurs,

il contient, en complément de ces arguments, le cahier des charges fonctionnel

constitué de l'ensemble des documents ayant trait à l'élaboration des plaquettes

et  de  la  vidéo  institutionnelle  pouvant  appuyer  les  propos  développés  dans

ce  compte  rendu.  Les  éléments  décrits  dans  ce  rapport  s'appliquent  à

une entreprise spécifique, mais peuvent servir de base pour toute société visant

à  établir  une  stratégie  de  communication  afin  de  s'assurer  un  avenir  stable,

notamment après un rachat.
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Introduction

L’entreprise Tronico VigiCell, anciennement VigiCell  jusqu'à son rachat en 2015,

est une entreprise chargée de l'évaluation de la qualité des eaux basée à l'IUT

de La Roche-sur-Yon. Elle utilise les bioessais pour connaître l'impact des polluants

émergents sur des cellules. Ce procédé rend cet établissement innovant.

Nos  deux  années  universitaires  ont  eu  pour  objectif  de  réadapter

la communication de l'entreprise Tronico VigiCell. L'année précédente a consisté,

pour nous, à comprendre l'entreprise, ce qu'elle propose et son fonctionnement.

Notre réflexion s’est aussi  focalisée sur la manière de créer une communication

durable  pour  ce  type  de  structure.  En  première  année,  notre  travail  était

essentiellement  tourné  vers  la  recherche  d'informations  afin  de  comprendre

les  différents  services  et  d'obtenir  les  informations  nécessaires  sur  l'entreprise

en  général  :  ses  partenaires,  ses  services,  mais  aussi  ses  concurrents.

Le  caractère  scientifique  de  la  société  nous  avait  posé  quelques  difficultés

de compréhension.

Cependant,  nos  recherches  et  nos  nombreuses  rencontres  avec  le

commanditaire nous ont permis de pallier ces problèmes et nous ont aussi permis

de  mieux  approfondir  les  objectifs  de  l'entreprise,  tout  comme  le  travail

de chaque employé.  Ces  différentes  recherches  et  informations  nous  ont  été

utiles  en deuxième année.  Le travail  de recherche documentaire est  en effet

un élément essentiel à tout travail, notamment pour avoir une meilleure réflexion

autour  de  la  nouvelle  communication  à  adopter  pour  une  entreprise.

Cette  première  année  était  aussi  la  période  qui  nous  a  amenés  à  définir

le livrable. La deuxième année étant consacrée essentiellement à la production

du livrable, il  est alors indispensable de maîtriser les activités de l'entreprise afin

de mieux le produire et d'établir une communication adaptée. Ce livrable devra

être transmis au commanditaire, Laurent Paulic, le 17 mars 2016.
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D’après  notre  dernière  lettre  de  mission,  en  juin  2015,  nous  devions  produire

une plaquette entreprise afin de rassembler les éléments essentiels de la société

sur  un  même  document.  L'objectif  d'un  tel  support  était  ainsi  de  rendre

les informations pratiques plus accessibles aux clients.  Nous devions également

réaliser  des  plaquettes  services,  au  nombre  de  deux,  ainsi  que  modifier

les  diaporamas  pour  les  rendre  plus  clairs  et  plus  lisibles  pour  les  clients.

Cependant, comme expliqué précédemment, l'entreprise VigiCell a été rachetée

en juin 2015 par la firme Tronico, filiale du groupe ALCEN. Ce rachat a suscité de

nombreux changements pour VigiCell, puisqu'il permet à l’entreprise de bénéficier

de plus de moyens.

Notre livrable doit donc s’intégrer à la nouvelle entreprise qu'est devenue VigiCell.

Pour ce faire, il est important de clarifier la stratégie globale de communication

de  la  société.  Le  commanditaire  nous  a  alors  fait  part  de  ses  intentions  en

dégageant  ses  priorités,  ses  espérances.  Il  est  également  nécessaire  de

s’accorder  un  délai  de  réflexion  pour  toute  orientation  stratégique.  Pour  un

résultat  en  cohérence  avec  l’idée  initiale,  il  faut  savoir  composer  avec  la

conjoncture  et  prévoir  un  timing  souple.  Enfin,  il  est  préférable  de  combiner

logique et intuition pour prendre en compte l’ensemble de nos idées et réfléchir

ensuite à celles qui correspondent le mieux à l'entreprise1.

Face à cette réalité, nous nous sommes demandé si,  à la suite de ce rachat,

il  nous  suffisait  d’adapter  le  livrable  initial  ou  si  une  refonte  globale  de  la

communication était nécessaire. Pour répondre au mieux à cette problématique,

nous  verrons  que  le  changement  de  nom  de  VigiCell  en  Tronico  VigiCell  va

nécessiter  une  nouvelle  compréhension  de  l'entreprise  et  une  modification

du  livrable  défini  par  nos  commanditaires.  Ces  changements  demanderont

une  adaptation  de  notre  part  qui  passera  par  une  nouvelle  compréhension

du livrable et par la production de diverses plaquettes et la vidéo institutionnelle.

Enfin,  même  si  nous  avons  répondu  à  la  commande,  la  communication  de

l’entreprise continue, dans une logique de communication durable. 

1 LIBAERT Thierry, p. 48
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1  Quand VigiCell change de nom

1.1 Le rachat de VigiCell...

C'est  en  septembre  2015  que  nous  avons  appris  le  rachat  de  VigiCell  par

le groupe ALCEN, plus précisément par la filiale Tronico, fabricant de composants

électroniques. Le tribunal de commerce ayant validé cette proposition de rachat,

VigiCell change alors de nom pour devenir Tronico VigiCell et peut ainsi sauvegarder

ses six emplois. Tout d'abord, l'entreprise ALCEN, créée en 19882, est un grand groupe

disposant de trente filiales en France, d'une au Maroc et de trois en Tunisie. Elle

travaille dans  quatre domaines différents  :  la défense et  la sécurité,  l'énergie,  le

médical et l'aéronautique, qui sont répartis en onze pôles technologiques3.

2 BFM VERIF, Soc Alcen, http://www.verif.com/
3 ALCEN, http://www.alcen.com/fr/groupe/ambition
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À la suite de ce rachat, VigiCell fait donc partie de ce groupe mais intègre plus

précisément la filiale Tronico. L'entreprise Tronico, créée en 1973 et située à Saint-

Philbert-de-Bouaine (Vendée), est la filiale la plus importante du groupe ALCEN

depuis  2002.  Elle  est  spécialisée  dans  la  conception  et  la  fabrication

d'électronique de pointe dans les domaines de l'aéronautique, du biomédical,

de  la  défense,  des  énergies  et  de  l'industrie4.  Depuis  2009,  elle  cherche à se

diversifier  pour  se  diriger  vers  les  énergies  alternatives  et  les  applications

biomédicales5.  C'est  l’une  des  raisons  pour  lesquelles  Tronico  a  décidé  de

racheter VigiCell.

Ce  rachat  permet  à  l'entreprise  VigiCell  d'obtenir  plus  de  moyens  afin  de

diversifier  son  offre  auprès  de  ses  clients.  En  effet,  depuis  ce  rachat,  elle  ne

propose  plus  seulement  deux  services  (VigiWater  et  SemperVivum)  mais  elle

compte trois nouveaux packs supplémentaires : les packs Bio Dég, Réglementaire

et Découverte. De plus, Tronico VigiCell a décidé de se tourner vers la fabrication

de produits adaptés pour les clients.

«  Ce  rapprochement  [permettra]  d'accélérer  nos  développements  communs

et d’étudier des équipements plus automatisés (...), en particulier des machines

d’analyse de l'eau  in situ », indique Patrick Collet, directeur général de Tronico

et  nouveau patron de la biotech6.  En effet,  comme expliqué précédemment,

ce  rachat  va  permettre  d'offrir  de  nouveaux  produits  aux  clients  tels  que

le toximètre, un outil portable qui permet d'effectuer des contrôles de la pollution

des eaux, dont l'objectif est d'obtenir des résultats rapides7.

Cette nouvelle offre est possible grâce au rachat par Tronico et par conséquent,

grâce  à  la  collaboration  avec  la  filiale  qui  va  les  aider  à  créer  un  produit,

le toximètre portable, afin de le commercialiser. En effet, l'entreprise Tronico possède

un savoir-faire pour la fabrication d'outils  industriels  que ne possède pas VigiCell.

4 TRONICO, http://www.tronico-alcen.com
5 LE JOURNAL DES ENTREPRISES, 15 juin 2015
6 Communiqué de presse, op.cit.
7 LE JOURNAL DES ENTREPRISES, op.cit.
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Ce rachat permet donc de mutualiser les efforts, les compétences et les moyens

pour pouvoir  proposer  aux nouveaux clients  de nouveaux produits  et  services.

Laurent  Paulic,  directeur  de  Tronico  VigiCell,  explique  que  l'entrée  au  sein

de  Tronico  est  une  étape  importante  pour  la  stratégie  de  développement

de l’entreprise et va donner une nouvelle dynamique à celle-ci. Il  rajoute que

ce rachat va permettre à Tronico VigiCell  de bénéficier de l'appui  d'un grand

groupe spécialisé dans les hautes technologies8.

L'entreprise gagne aussi  de nouvelles  fonctions  supports  comme la gestion de

sa comptabilité ou les ressources humaines et une partie de la communication

est prise en charge par le groupe. Cependant, Tronico VigiCell garde son statut

d'indépendant  et  continue  de  gérer  la  commercialisation  et  la  gestion  de

ses outils et activités9.

Ce rachat,  en plus  d'apporter  de nouveaux moyens et  de nouvelles fonctions

supports, permet à Tronico VigiCell de se forger une nouvelle image et de s’ouvrir

à  de nouveaux  partenaires  et   de nouveaux clients.  En effet,  Tronico VigiCell

va  pouvoir  entrer  en  contact  avec  les  clients  de  Tronico.  Cependant,  étant

donné que le rachat est récent pour Tronico VigiCell, les nouvelles propositions

de produits notamment en sont encore au stade de prototypes.

Suite  au  rachat  de  l'entreprise,  celle-ci  doit  désormais  adapter  sa  propre

communication  à  la  communication  du  groupe  principal.  Tronico  VigiCell

se retrouve donc dans l'obligation de respecter la charte graphique du groupe

ALCEN. Pour ce faire, il faut alors modifier les supports de communication existants

afin qu'ils correspondent à cette dernière. Nous verrons plus tard que cette charte

graphique  nous  a  permis  de  concevoir  la  mise  en  page  de  plaquettes.

Cette charte graphique peut parfois être difficile à mettre en place, comme nous

le verrons plus loin avec la modification des diaporamas.

8 Voir communiqué de presse sur le rachat de l'entreprise,
     http://www.tronico-alcen.com/
9 Voir le compte rendu du 17 septembre 2015, p. 97
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Ce rachat apporte donc de nombreux points positifs à l'entreprise Tronico VigiCell.

L'offre de nouveaux produits et de nouveaux services est possible grâce à celui-ci.

Cependant,  concernant  la  communication,  ce  rachat  oblige  l'entreprise  à

adapter ses outils de communication afin de correspondre à la communication

globale  du  groupe  ALCEN.  Pour  répondre  au  livrable,  nous  avons  donc  dû

nous adapter, notamment en nous réappropriant l'entreprise.

1.2 … nécessite de se réapproprier l'entreprise...

Pour travailler au mieux la communication de l'entreprise Tronico VigiCell, il a fallu

que nous  puissions  nous  réapproprier  rapidement  l'entreprise.  En  effet,  l'année

dernière nous avions consacré beaucoup de temps à la compréhension de cette

dernière et de ses actions, ses services étant différents selon les cibles qu'elle vise :

collectivités  ou  industriels.  Pour  optimiser  au  mieux  cette  durée  et  avancer

rapidement  pour  rendre  le  livrable  en  temps  voulu,  nous  avons  répertorié

un certain nombre d'outils.

Dans un premier temps, nous avons réalisé un brainstorming en notant toutesles

questions que nous nous posions à propos de la nouvelle entreprise : qui a racheté

la société ? Pourquoi ce rachat ? Quelles sont les nouvelles offres du groupe ?

Quelles sont la fonction du groupe et ses activités ?

Pour répondre au mieux à ces interrogations, nous avons réfléchi aux outils qui

étaient à notre disposition et que nous pouvions aisément utiliser. Ainsi, nous avons

fait le choix de réaliser une nouvelle revue de presse en cherchant les articles qui

avaient pu être publiés dans la presse à propos de Tronico VigiCell. Nous avons

également  remis  à jour  la  carte des  acteurs  de l'année dernière.  Nous  avons

ensuite élargi  notre liste de concurrents potentiels. Enfin, il  nous a paru évident

de  faire  des  recherches  approfondies  sur  le  groupe  Tronico  qui  a  racheté

la société.
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Nous avons constitué une revue de presse afin de montrer comment les journaux

ainsi  que les magazines traitent les informations concernant l'entreprise Tronico

VigiCell,  notamment  depuis  son  rachat.  C'est  donc  une  excellente  façon

de prendre conscience de la diversité des attitudes et  des points  de vue des

médias face à une actualité10. Nous souhaitions également avoir des informations

sur ce rachat, certains articles ont alors apporté des réponses à nos précédentes

questions.  À  la  suite  de  notre  revue  de  presse,  nous  pouvons  en  conclure

que l’ensemble des articles nous informe du rachat de VigiCell par Tronico, qui est

une  filiale  du  groupe ALCEN spécialisée  dans  la  conception  et  la  fabrication

d'électronique de pointe. Ils expliquent également la source de la collaboration

qui  s’est  mise  en  place  car  l'entreprise  était  «  fragilisée  par  un  redressement

judiciaire  »  et  Tronico  souhaitait  «  se  développer  dans  le  secteur  des

biotechnologies de l'environnement11 ».

Il  est  précisé  que  l’entreprise  VigiCell  est  spécialisée  dans  la  réalisation

de bioessais en toxicité générale. De plus, l'accent est mis sur le rapprochement

des  entreprises  qui  vont  pouvoir  accélérer  leur  développement  commun

et  étudier  des  équipements  plus  automatisés.  Ainsi,  l’ensemble  des  articles

se ressemblent et se sont très largement inspirés du communiqué de presse qui

a  été  diffusé  à  ce  sujet  le  15  juin  201512.  De  plus,  ce  sont  essentiellement

les journaux spécialisés qui se sont penchés sur cette actualité.

Nous  avons  également  étudié  la  concurrence dans  le  milieu  en  complément

de nos recherches de l'année dernière. Elle correspond à la rivalité entre plusieurs

organisations qui poursuivent un même objectif : conquérir des parts de marché.

Nous avons donc recherché l'ensemble des entreprises et des laboratoires dont

les biens et les services peuvent être comparés13.

10 BEAUPEL Aurélie, cours de Veille économique, 2015
11 Voir la revue de presse, p. 91
12 Voir communiqué de presse, op. cit.
13 Conversation avec Marc GUIET, novembre 2015
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Par la suite, la carte des acteurs a été mise à jour pour nous permettre de mieux

visualiser l'ensemble des acteurs qui jouent un rôle dans la gestion de notre projet.

Pour la réaliser, il a fallu que nous fassions des recherches sur internet, notamment

sur les sites de Tronico et ALCEN. Nous avons également demandé des informations

à Laurent Paulic. La carte des acteurs de notre projet comporte donc un axe sur

les  différents membres du projet tuteuré, les contacts  de notre tuteur  de projet

Emmanuel  Schaeffer,  de  notre  interlocutrice  au  niveau  de  la  communication

Aurélie Beaupel et de Delphine Lemaître, secrétaire des études au Département

Information et Communication de La Roche-sur-Yon, pour la réservation du matériel

audiovisuel.  Un  autre  axe  est  réservé  au  contact  des  membres  de  l'entreprise

Tronico  VigiCell  avec  leurs  fonctions  :  Laurent  Paulic,  Anthony  Marconi,  Judith

Cargnelli,  Emmanuelle Moll  et  Antoine Helye.  Mais  nous  avons également  noté

les adresses et numéros de téléphone de l'entreprise Tronico et du groupe ALCEN14.

Pour nous réapproprier l'entreprise, il a également fallu effectuer des recherches

sur internet à propos des activités de Tronico et du groupe ALCEN. Nous avons

constitué une synthèse de nos résultats pour comprendre rapidement les objectifs

de  ces  entreprises  et  être  opérationnels.  Cette  synthèse  a  été  présentée

précédemment dans l’illustration 115.

Pour compléter l'analyse de l'entreprise réalisée l'année dernière, nous avons travaillé

sur l'analyse Pestel et les cinq forces de Porter16. L'analyse Pestel peut être considérée

comme un moyen de prendre du recul sur son industrie et son marché. Elle permet

de mettre en relief les points clés qui favorisent ou freinent l'entreprise. L'objectif est

de  connaître  les  opportunités  et  les  menaces  de  l'industrie  afin  de  proposer

une stratégie adaptée en fonction de la situation de l'entreprise. Les cinq forces de

Porter représentent un moyen utile d’analyser son environnement et de déterminer

sa concurrence. La prise de conscience des forces qui font pression sur un secteur

concurrentiel permet également d'adopter des stratégies différenciantes17.

14 Voir la carte des acteurs, p. 95
15 Voir plus haut, p. 11
16 BEAUPEL Aurélie, cours de marketing stratégique, 2015
17 Voir annexe 1, p. 43
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Enfin,  pour  comprendre  au  mieux  l'entreprise  et  nous  adapter  rapidement,

nous  avons  organisé  des  réunions  avec  Laurent  Paulic.  Nos  questions  se  sont

essentiellement  basées  sur  les  nouveaux  services  que  l'entreprise  propose.

Ces moments d'échanges ont été bénéfiques pour nous.

1.3 … et de redéfinir le livrable

À  la  suite  du  rachat  de  l'entreprise  VigiCell  par  le  groupe  Tronico,  tout

naturellement,  les  demandes  de  notre  commanditaire  ont  évolué.  Le  jeudi

17 septembre 2015, nous avons organisé une réunion de point d'étape avec notre

commanditaire  afin  de  connaître  ses  nouvelles  attentes.  Comme  dit

précédemment,  le  rachat  est  davantage perçu  comme étant  un  soutien  qui

permet à la société de développer ses  activités  dans de nouveaux domaines

et de multiplier le nombre de ses services.

Lors  de  cette  réunion,  Laurent  Paulic  nous  a  expliqué  qu'au  niveau  de

la communication, nous allions devoir nous adapter aux règles du groupe ALCEN.

En  effet,  il  y  a des  exigences  strictes  en  matière  d'aspect  visuel  et  le  groupe

impose une charte graphique à respecter afin de créer une unité visuelle entre

ses différentes entreprises. Ainsi, nous devions positionner d'une certaine manière

le logo sur les supports visuels, utiliser une écriture spécifique, etc.18

Après  avoir  pris  conscience de ces  contraintes,  nous  avons  discuté  ensemble

des  nouvelles  attentes  de  notre  commanditaire.  Il  nous  a  alors  confié  qu'il

souhaitait mettre l'accent sur les plaquettes entreprise et services que l'entreprise

propose.  Nous  avons  évoqué  une  éventuelle  vidéo,  la  remise  à  jour  des

diaporamas  de  présentation  de  l’entreprise  et  des  services  pour  produire

un contenu plus  clair  et  plus  concis  afin  d’éveiller  l’intérêt  du  potentiel  client,

et du site internet ainsi que la refonte des cartes de visite. N'ayant pas le temps

de réaliser l'ensemble de ces supports, nous avons décidé de cibler les priorités

18 Voir Annexe 2, p. 45
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avec les plus grands besoins de l'entreprise. Laurent Paulic nous a alors fait part

de  sa  volonté  de  créer  une  plaquette  entreprise  qui  recenserait  l'ensemble

des membres de l'entreprise, les services qu'ils proposent et d’autres informations

essentielles.  En  complément  de  cette  plaquette,  il  a  été  convenu  de réaliser

des plaquettes pour chaque service de l'entreprise. Avant le rachat de VigiCell

par le groupe Tronico, ces services comprenaient le service VigiWater et le service

SemperVivum.  Suite  au  rachat,  trois  autres  services  se  sont  rajoutés  aux  deux

premiers  :  le  pack  Découverte,  le  pack  Réglementaire  et  le  pack  Bio  Dég.

Nous  avons  donc décidé d'élaborer  l'ensemble de ces  plaquettes  en  priorité.

En complément de ces plaquettes, Laurent Paulic a également émis le souhait

d'avoir  une  vidéo  promotionnelle  d’environ  une  minute  et  trente  secondes,

lors de ses déplacements dans les salons et foires, afin de valoriser les activités

de son entreprise. Ce type de document peut être efficace et plus marquant

auprès de prospects.

Ainsi, en fonction des priorités de notre commanditaire, nous avons dû effectuer

des  choix  au  niveau  de  la  communication  pour  respecter  le  temps  imparti.

Le diaporama ne nous a pas paru être une priorité et le site internet sera mis à jour

plus tard ; d’autant que, comme nous l’a expliqué Laurent Paulic, l’adaptation

de  la  charte  graphique  peut  être  compliquée  avec  le  respect  de  la  taille

des logos. Réaliser les diaporamas nous aurait alors demandé plus de temps pour

adapter  cette  charte  graphique  et  aurait  entraîné  la  modification  globale

du contenu des diaporamas. L'objectif reste de privilégier la qualité et non pas

la quantité des supports de communication.

Le livrable ayant subi des modifications entre les deux années, nous avons dû

revoir  notre  organisation.  En  effet,  nous  devions  réaliser  trois  plaquettes

supplémentaires et une vidéo en quelques mois. Pour pallier ce changement de

planning,  nous  avons  décidé  de  retravailler  nos  GANTT  et  nos  OTP  réalisés

l'année  passée.  Ces  outils  sont  couramment  utilisés  en  gestion  de  projet  pour

représenter visuellement l'état d'avancement des différentes activités d'un projet19.

19 Voir cahier des charges fonctionnel.
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Le GANTT se met en place après la réalisation de l'OTP, il  est alors possible de

visualiser

d'un seul coup d’œil :

• les différentes tâches à réaliser,

• la date de début et de fin de chaque activité,

• la date du début et de la fin du projet,

• la répartition des activités pour chaque personne.

Après  ce travail,  il  nous  paraissait  envisageable de fournir  le  livrable à temps.

Nous  avons  également  pu  réussir  ce  projet  à  l'aide  de  la  complémentarité

de notre  équipe.  En effet,  Robin était  le  référent  du groupe pour  la  vidéo et

il  a  dirigé  les  étudiants  faisant  partie  de  l'atelier  audiovisuel.  L'atelier  PAO

a  également  permis  à  Noémie,  Aurore  et  Kévin  d'avancer  sur  la  réalisation

des plaquettes en dehors du temps de projet tuteuré. Ce temps a été précieux

pour la réussite de ce projet. Enfin, chaque jeudi, nous faisions un point d'étape

sur l'avancement du projet. Nous notions nos questions et proposions des réunions

à notre commanditaire pour pouvoir avoir des réponses et continuer notre projet.

19
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2  Le livrable poursuit son avancement

Face au rachat de l'entreprise VigiCell par Tronico, nous avons dû nous adapter

et  prendre  rapidement  connaissance  du  nouveau  contexte.  Dans  ce  cadre,

la communication de l'entreprise a été repensée, donnant lieu à une redéfinition

du livrable, attendu en mars 2016, par notre commanditaire.

2.1 La compréhension de la commande

Ainsi,  comme  nous  avons  pu  l'aborder  précédemment,  le  rachat  a  donné

à l'entreprise VigiCell l'opportunité d'élargir son offre commerciale. Trois nouveaux

services, Réglementaire, Découverte et Bio Dég, viennent donc compléter ceux

déjà existants, à savoir VigiWater et SemperVivum. L'élargissement de leur gamme

de services nécessite donc d'intégrer la réalisation de nouvelles plaquettes dans

notre projet  de communication.  Cette évolution du livrable suppose, de notre

part, de comprendre dans un délai relativement court ces nouveaux services afin

de pouvoir  communiquer  sur  eux  de façon simple,  claire et  concise.  En effet,

au  cours  de  notre  première  année  de  projet,  nous  avions  souligné,  en

accord  avec  notre  commanditaire,  la  nécessité  de  simplifier  le  message  de

communication  véhiculé  par  l'entreprise.  L'objectif  était  donc  de  rendre

un  discours  autrefois  très  scientifique  compréhensible  et  lisible  par  l'ensemble

du public visé, c'est-à-dire les institutions et les industriels.

Cependant,  à  l'image  de  l'année  dernière,  nous  nous  sommes  confrontés  à

des  difficultés  de compréhension.  En effet,  les  documents  fournis  par  l'entreprise

Tronico VigiCell nous ont freinés dans notre démarche pour deux raisons distinctes.

Tout d'abord, certaines plaquettes transmises ne contenaient que des illustrations

au détriment de textes explicatifs, nous ralentissant dans nos recherches. À l'inverse,

d'autres présentaient des graphiques et des termes scientifiques ne favorisant pas
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notre  compréhension.  Afin  de  pallier  ce  problème,  nous  avons  notamment  été

amenés à effectuer des recherches sur internet. Cette initiative nous a ainsi permis

d'éclaircir, en amont, des mots techniques tels que « toxicité aiguë et chronique »

ou  «  hydrocarbures  aromatiques  polycycliques »,  qui  représentaient  pour  nous

un frein majeur.  Elle  nous  a également  permis  de mieux appréhender  certaines

analyses réalisées par Tronico VigiCell, telles que le test réglementaire de la daphnie

(crustacé). Néanmoins, cette démarche n'était pas suffisante. Nous avons donc dû

établir  des  réunions  avec  notre  commanditaire  pour  obtenir  des  informations

complémentaires concernant le fonctionnement et les objectifs de ces nouveaux

packs. En effet, il était essentiel pour notre groupe de comprendre chaque service

qui  compose l'offre de l'entreprise. Cette compréhension va ainsi  nous permettre

de mieux visualiser le contenu des plaquettes afin de mettre en place la meilleure

communication possible.

De plus,  le rachat  de VigiCell  a  offert  à l'entreprise l'opportunité de développer

une offre de produits. Bien qu'ils ne soient pas encore commercialisés, Laurent Paulic

nous a soumis la possibilité de créer une plaquette afin de les valoriser. Cette nouvelle

demande a finalement été mise de côté. En effet, il a été décidé lors d'une réunion

qu'il ne s'agissait pas d’une priorité. Nous devions, au contraire, axer notre réflexion

et  notre  créativité  sur  la  réalisation  des  plaquettes  services  et  d'entreprise  afin

de  fournir  un  travail  abouti  et  de  qualité  directement  exploitable.  En  effet,

cette partie du livrable consistant  à élaborer  une plaquette d'entreprise n'a pas

été modifiée. L'objectif de ce support de communication demeure ainsi de valoriser

l'entreprise  en  réunissant  des  informations  telles  que ses  valeurs,  ses  laboratoires,

son équipe ou bien encore ses partenaires.

Une bonne compréhension de la société ayant racheté VigiCell apparaît donc

essentielle  afin de pouvoir  l'évoquer  de façon adéquate dans  la  présentation

de l'entreprise. Ainsi,  l'année dernière, nous avions décidé d'axer la description

de VigiCell  sur son statut de petite entreprise indépendante ;  aujourd'hui, nous

devons, a contrario, souligner l'opportunité de développement de ses techniques

innovantes que lui offre son rachat récent.
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Enfin, le rachat de l'entreprise VigiCell n'a pas seulement induit une modification

du  livrable  concernant  la  quantité  de  plaquettes  à  réaliser.  Comme expliqué

précédemment, nous ne devons plus travailler  sur le diaporama, préférant nous

concentrer  sur  la  réalisation  des  plaquettes  et  de  la  vidéo  promotionnelle.

La compréhension des attentes de Laurent Paulic est donc primordiale. Elle va nous

permettre de lui soumettre les différentes versions du scénario et des plaquettes.

2.2 … permet de concevoir la mise en page des plaquettes...

Après avoir compris l'ensemble des services composant l'offre de Tronico VigiCell,

il  a  donc  été  possible  d'envisager  la  mise  en  forme  de  plaquettes.

En effet,  si  le contenu est primordial, la conception graphique l'est tout autant.

Elle va contribuer à la lisibilité du document et va constituer le premier contact de la

clientèle avec l'entreprise. Il est donc essentiel que le support visuel soit esthétique et

épuré afin d'attirer et d'accrocher le potentiel client. Les cours de Marijo Pateau,

l'année dernière, nous ont ainsi permis d'acquérir une maîtrise du logiciel InDesign et

de développer notre sens artistique, indispensable à la création des plaquettes.

Tout  d'abord,  nous  avons  dû  prendre connaissance de la charte  graphique de

Tronico, transmise en début d'année par Laurent Paulic. L'année dernière, l'absence

d'un tel document au sein de l'entreprise VigiCell nous avait amenés à proposer d'en

établir une afin de créer une cohérence et une unité entre les différents supports

de communication. Le rachat de l'entreprise a cependant modifié ce paramètre.

Aussi, nous devons aujourd'hui nous conformer à certaines modalités parmi lesquelles

figurent  les  couleurs  et  les  polices  à  utiliser  ainsi  que  les  proportions  du  logo.

Nous avons par exemple été conduits à télécharger les polices Helvetica, pour le

corps de texte, et Eurostyle, pour les titres. Ensuite, il nous a rapidement été nécessaire

de  poser  l'ensemble  des  éléments  textuels  à  valoriser  pour  chaque  plaquette.

Cette démarche allait nous permettre de mieux visualiser la quantité d'informations

à agencer dans le format voulu, à savoir un A4 recto-verso, tout en structurant et en

hiérarchisant le document suivant une logique interne.
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Nous avons aussi  été amenés à sélectionner des mots clefs à mettre en avant.

Ces derniers allaient permettre, dans un souci de lisibilité et d'efficacité, d'attirer

le regard d'un potentiel client pressé sur l'essentiel. Par ailleurs, prévoir des espaces

dédiés à d'éventuelles images ou tout simplement à du vide allait être primordial.

En  effet,  un  support  de  communication  présentant  une  masse  d'informations

conséquentes et suivant plusieurs directions, que ce soit  en terme de contenu

ou  d'éléments  graphiques,  risque  de  représenter  un  frein  pour  la  clientèle.

Au  contraire,  il  faut  donc  privilégier  un  document  sobre  et  aéré  présentant

une unité visuelle, d'où l'utilité de la charte graphique.

Ainsi, après avoir pris toutes les dispositions pour respecter la charte graphique

en  vigueur,  nous  avons  pu  réaliser  différentes  propositions  de  plaquettes.

L'objectif  était  ainsi  d'anticiper  et  de  deviner  les  attentes  du  commanditaire,

qu'il pouvait avoir du mal à formuler par manque de visualisation. Il nous paraissait

donc nécessaire de lui  présenter un ensemble de diverses mises en page afin

qu'il  puisse mettre en avant ses préférences et les exigences qui en découlent.

Dans cette optique, nous avons donc fixé un rendez-vous avec Laurent Paulic

en date du 3 décembre 2015, lors duquel nous lui avons projeté plusieurs versions

de la plaquette service SemperVivum. Nous lui avons ainsi proposé, d'un côté, une

plaquette utilisant des formes rectangulaires, renvoyant une image plus stricte et

rigoureuse,  et  de  l'autre,  une  plaquette  usant  de  formes  plus  rondes

et fantaisistes, créant un aspect plus décalé et original20. De la même manière,

nous lui avons soumis des plaquettes avec ou sans fond, où l'on modifiait l'opacité

de l'arrière-plan dans des nuances de bleu. L'intérêt était ainsi  de lui  présenter

un éventail des possibilités qui pouvaient s'offrir à l'entreprise.

Par ailleurs, nous tenions à réaliser une rencontre afin d'être présents pour pouvoir

justifier certains de nos choix et soutenir certaines de nos propositions. Nous avons

ainsi  argumenté  notre  décision  d'avoir  recours  à  des  pictogrammes.  En  effet,

plus schématiques, ils permettent de rendre compte d'une information de façon

plus  claire  et  dynamique.  Nous  avons  également  souligné  que  l'utilisation

20 Voir Annexe 3, p. 51
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de photographies demeurait envisagée, notamment pour la plaquette entreprise,

mais devait se faire dans le respect du droit d'auteur. Aussi, nous avons convenu

avec notre commanditaire d'une date pour venir photographier les laboratoires,

le  bâtiment  et  l'équipe,  sous  couvert  d'autorisation  de  droit  à  l'image  dans

le dernier cas21.

Par ailleurs,  nous n'avons pas hésité à être force de propositions, comme nous

le  demandait  notre  commanditaire.  Nous  lui  avons  ainsi  soumis,  à  l'occasion

de cette réunion, la possibilité d'insérer des citations de professionnels du secteur

au  début  des  plaquettes  services  afin  de  rendre  celles-ci  plus  concrètes.

Laurent Paulic s'est montré enthousiaste à cette dernière suggestion. Il nous a ainsi

transmis dans un bref délai les phrases qu'il souhaitait que l'on mette en avant.

Il a également, lors de cette rencontre, validé le fond bleu ciel ainsi que les deux

bandes bleu foncé à l'image de l'entreprise. Il a cependant demandé à ce que

nous  retravaillions  sur  la présentation du nom du service et  que nous  partions

sur des formes rectangulaires plus adaptées aux industriels.

À  la  suite  de cette  réunion,  nous  avons  donc  dû  effectuer  un  second travail

de réflexion en tenant compte des demandes du commanditaire. Le but était

de  soumettre  de  nouvelles  propositions  de  plaquettes  à  Laurent  Paulic  qui

répondent à ses attentes. Nous devions ainsi affiner nos suggestions jusqu'à aboutir

à une version finale qui  puisse être validée. La multiplication de réunions avec

Laurent Paulic nous a donc été essentielle afin de pouvoir cibler et ajuster nos

propositions en fonction de ses attentes.

La difficulté fut donc de répondre aux volontés du commanditaire en réalisant

des plaquettes claires et lisibles tout en y incorporant un vocabulaire scientifique

et  technique  fut  difficile.  Des  plaquettes  concises  destinées  à  tout  public

favoriseront  une  meilleure  communication  vers  l'extérieur.  En  ce  qui  concerne

la plaquette entreprise, le procédé a suivi la même démarche. Après avoir établi

avec notre commanditaire son format, à savoir un triptyque de trois A4 afin de

21 Voir le cahier des charges, p. 107
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pouvoir y glisser les différentes plaquettes services, et son contenu, nous avons pu

réfléchir  à  sa  conception  graphique.  Cette  dernière  allait,  elle  aussi,  aboutir

à  plusieurs  propositions  soumises  à  validation  par  Laurent  Paulic.  Ainsi,  réaliser

les  plaquettes  services  et  entreprise  de  Tronico  VigiCell  nécessitait  de  nous

adapter aux demandes et aux besoins du commanditaire. En effet, les différentes

phases de réflexion et les  échanges avec notre commanditaire ont demandé

du temps. Néanmoins, elles restaient primordiales à la bonne conduite du projet.

2.3 … et d'élaborer la vidéo promotionnelle

Le rachat de l’entreprise VigiCell  par  la firme Tronico a entraîné une évolution

dans  la  demande  de  nos  commanditaires  :  en  effet,  en  parallèle  de  la

conception des plaquettes  services et  de la plaquette d’entreprise,  nous nous

sommes  attelés  à  la  réalisation  d’une vidéo sous  forme d’un film institutionnel

présentant les activités de Tronico VigiCell. La prise en main de cette nouvelle

tâche n’a pas  été  aisée,  et  nous  avons  dû  tant  bien  que mal  nous  adapter

aux nombreux obstacles rencontrés.

Il nous a tout d’abord fallu constituer une nouvelle équipe afin de gérer la réalisation

et le montage de la vidéo, en prenant soin d’engager sur le projet, des étudiants

de  l’option  Métiers  du  livre  ainsi  que  des  étudiants  de  l’option  Communication

des organisations. Effectivement, un créneau bien précis dans notre emploi du temps

pouvait  être  consacré  à  ce travail  :  c’est  lors  de  l’atelier  audiovisuel  que nous

pouvions réunir les membres de l’équipe afin de réfléchir ensemble à propos du film.

Un seul  membre  du  projet  tuteuré  Tronico  VigiCell,  Robin  Bouder,  faisant  partie

de cette équipe, il a fallu expliquer aux autres étudiants les activités de l’entreprise

afin d’être certains de mener à bien la mission qui nous avait été confiée.
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Nous avons rencontré un autre obstacle important : cette nouvelle équipe a été

dès  le  début  divisée en deux,  chaque groupe devant  œuvrer  à  des  horaires

différents.  Il  a donc fallu  apprendre à travailler  séparément,  en se répartissant

les différentes tâches pour gagner en efficacité, tout en se tenant mutuellement

au courant de l’avancée du projet.

La première de ces tâches consistait à imaginer le scénario qui allait nous servir

de base pour le tournage de la vidéo. Durant cette période qui a duré plusieurs

semaines, nous avons fait face à divers problèmes qui nous ont obligé à modifier

l’histoire plusieurs fois : la création de certains personnages, notamment d’enfants,

nous auraient forcé à recruter de jeunes acteurs, souvent indisponibles ; l’intrigue

ne  présentait  pas  assez  bien  les  activités  de  l’entreprise  Tronico  VigiCell,

se focalisant trop sur les particuliers ; l’histoire impliquait de se déplacer sur des

lieux nécessitant l’autorisation de la mairie de la ville. Finalement, après plusieurs

heures de réflexion prenant en compte ces différents arguments, nous avons pu

trouver des idées qui nous ont satisfaits ainsi  que l’entreprise, et avons pu nous

atteler  à  la  mission  suivante  :  réaliser  le  storyboard censé  mettre  nos  plans

en  images22.  Là  encore,  nous  avons  rencontré  quelques  difficultés,  devant

sans cesse nous interroger au sujet des points de vue adoptés par la caméra,

tentant de représenter au mieux ce que nous voulions filmer.

Parallèlement à l’écriture du  storyboard, une partie de l’équipe a dû concevoir

le générique destiné à donner toutes les informations nécessaires au spectateur

concernant  l’entreprise  Tronico  VigiCell,  et  qui  serait  montré  à  la  fin  du  film.

Cette partie importante du projet n’a pas non plus été sans quelques difficultés,

puisqu’elle a été cause de désaccords entre les différents membres de l'atelier

audiovisuel.  Finalement,  plusieurs  versions  ont  été  créées,  afin  que  nos

commanditaires  puissent  eux-mêmes  choisir  celle  qui  répondait  au  mieux  à

leurs attentes.

22 Voir Annexe 4, p. 57
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Malgré  tous  ces  obstacles,  le  storyboard et  le  générique  ont  pu  être  réalisés

à temps.  La partie  qui  a  posé le  plus  de problèmes  a sans  aucun doute été

le  tournage  en  lui-même.  Les  contraintes  étaient  nombreuses.  Ainsi,  il  a  fallu

prendre en compte l’emploi du temps des uns et des autres, afin de constituer

une  équipe  qui  pourrait  se  rendre  sur  le  lieu  choisi  au  bon  moment.

Le  commanditaire  lui-même  ayant  un  rôle  clef  à  jouer  dans  le  film,  il  fallait

également choisir une période pendant laquelle il pouvait se rendre disponible,

avec le matériel adéquat. Malheureusement, des contraintes extérieures à toute

volonté de notre part se sont manifestées : la météo, notamment, nous a parfois

empêchés de filmer des scènes cruciales, nous obligeant à reporter le tournage

à une date  ultérieure.  Il  a  aussi  fallu  prendre  en compte le  fait  que  d’autres

étudiants  avaient  besoin  du  matériel  audiovisuel  nécessaire  à  notre  projet,

et parfois l’avaient réservé au moment où nous en avions besoin. Enfin, élément

non négligeable, nous avons dû recruter des acteurs bénévoles sur le tournage

de la vidéo. Certains étudiants ont accepté de nous aider, il a donc fallu opérer

en fonction de leurs propres disponibilités. De plus, nous avons dû nous adapter

à l’environnement dont  nous allions  nous servir  pour filmer nos scènes,  et  ainsi

nous éloigner quelque peu du scénario et du storyboard de départ.

Pour  tourner  une  à  deux  minutes  de  scènes,  selon  les  souhaits  de  nos

commanditaires,  il  nous  a  fallu  plusieurs  sessions  de  deux  à  trois  heures

de tournage environ allant d’environ de deux à trois heures, ce qui n’a pas été

évident à gérer : en effet, les acteurs devaient se rappeler de porter les mêmes

vêtements d’un jour à l’autre, pour garder une certaine cohérence ; la météo

changeait selon l’heure et le jour, et nous avons dû trouver des solutions pour que

cela  ne  se  remarque  pas  à  l’écran  ;  enfin,  l’environnement  lui-même  a  subi

certains changements. Alors que, lors du premier jour de tournage, nous avions

choisi  de filmer  un  paysage inondé,  la  fois  suivante,  le  niveau de l’eau avait

considérablement  diminué.  Nous  avons  été  forcés  de  changer  nos  plans  et

de nous adapter en fonction de ce contretemps.
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Parallèlement au tournage du film, nous nous sommes attelés à monter le film

sur  le  logiciel  Final  Cut  Pro  X  mis  à  la  disposition  des  étudiants  de  l’atelier

audiovisuel.  Après  un  temps  de  prise  en  main  des  fonctionnalités  du  logiciel,

nous avons transféré toutes nos  rushes sur le Macintosh afin de faire le tri  entre

les prises que nous allions garder et celles qui nous étaient inutiles. Cette étape

a été longue, nécessitant de prendre des décisions importantes. Nous avons dû

au  cours  de  l’opération  sacrifier  plusieurs  scènes  que nous  avions  sur  l’instant

jugées importantes mais qui rendaient le film trop long par rapport à la demande.

Nous  avons  sollicité  l’aide  de  nos  commanditaires  directement  afin  de  nous

donner leur avis, de nous aider à rectifier l’ordre d’apparition de certaines scènes

pour  garder  une  cohérence  dans  les  étapes  d’analyse  des  échantillons,

ou encore pour nous fournir des mots clefs que nous avons insérés dans la vidéo.

Les  principales  difficultés  que  nous  avons  rencontrées  ont  consisté  à  trouver

une musique libre  de droits,  gratuite  et  au  rythme dynamique qui  puisse  être

utilisée dans le film, ainsi  qu’à retoucher la colorimétrie pour là encore garder

une certaine cohérence entre les différentes prises.

Pour  finir,  la  vidéo  promotionnelle  n’a  pas  pu  être  réalisée  à  temps  pour

les  premiers  salons  de  l’année auxquels  participait  Tronico  VigiCell,  mais  nous

avons tout de même pu leur présenter notre travail finalisé avant la fin de l’année

scolaire, répondant à la demande de nos commanditaires.

Après une étape de compréhension de la commande difficile mais importante,

qui  nous a demandés un grand effort  d’investissement, semblable à celui  que

nous  avions  fourni  déjà  l’an  passé,  nous  avons  pu  concevoir  le  livrable  en

intégralité : nous avons bien réalisé les plaquettes et la vidéo institutionnelle que

nous ont demandées nos commanditaires au cours des deux dernières années.

Mais maintenant que les  conditions du contrat passé entre l’entreprise Tronico

VigiCell et nous ont été respectées, il faut penser à l’avenir et la communication

future de nos commanditaires.
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3  Le contrat est rempli, la communication continue

3.1 Dépasser les obstacles...

Afin  de  répondre  aux  demandes  de  nos  commanditaires  et  de  respecter

les  clauses  du contrat  que nous  avons  passé avec eux,  il  nous  a  fallu  mettre

en  place  un  certain  nombre  de  stratégies  pour  surmonter  les  obstacles  qui

se dressaient sur notre route.

Nous  avons  eu  l’occasion  de  nous  rendre  compte  que  le  temps  défilait  à

une vitesse importante, et que le nombre de nos heures consacrées à la gestion

du projet tuteuré allait certainement nous manquer. En effet, certains jeudis après-

midi étaient consacrés à d’autres activités ou bien à des cours. Heureusement,

outre  l’atelier  audiovisuel  réservé  pour  nous  permettre  de  réaliser  la  vidéo

institutionnelle de l’entreprise, nous avons pu mettre à profit les heures de cours

de l’atelier  PAO de Francis  Mizio. En effet,  par manque de projets  sur lesquels

travailler,  Francis  Mizio  a  encouragé  ses  étudiants  à  poursuivre  la  réalisation

de  leurs  projets  tuteurés.  Grâce  à  son  aide,  nous  avons  ainsi  pu  avancer

plus  efficacement  sur  la  mise  en  page  des  différentes  plaquettes  que  nous

avaient  commandées  nos  commanditaires,  tout  en  bénéficiant  des  conseils

de notre professeur qui  nous a permis d’améliorer la forme de nos plaquettes.

Avec  ces  heures  nous  avons  pu  gagner  énormément  de  temps  et  travailler

plus efficacement.

Nous  avons  également  trouvé le  moyen de régler  certains  problèmes  de droit

d’auteur  que  nous  avons  pu  rencontrer,  notamment  pour  ce  qui  est  de

la  réalisation  de  la  plaquette  d’entreprise,  qui  nécessitait  d’utiliser  des

photographies pour illustrer le texte. Pour éviter tout problème lié aux droits desdites
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images,  nous  avons  décidé  de  prendre  nous-mêmes  les  photographies  qui

compléteraient  nos  plaquettes,  avec  bien  entendu  l’accord  de  nos

commanditaires, ainsi que leur participation aux captures des différents membres

de l’équipe. Ainsi, nous n’avions pas besoin de verser de rémunération à l’auteur

de photographies déjà prises.

De  plus,  la  cohésion  de  l’équipe  a  été  un  véritable  atout  pour  affronter

les différents obstacles. En effet, notre répartition des tâches, notre organisation

et la complémentarité de nos compétences ont permis une meilleure efficacité

dans le projet et donc une meilleure avancée.  

Finalement, nous ne serions pas parvenus à surmonter tous ces obstacles si nous

n’en  avions  pas  référé  de  manière  régulière  à  nos  commanditaires  à  travers

des réunions organisées le jeudi après-midi. Le plus important de ces rendez-vous

reste bien entendu le dernier, celui qui nous servira à leur faire part de notre travail

finalisé.  Il  sera  alors  temps pour  eux  de valider  notre  production et  pour  nous

de leur fournir le livrable réalisé.

3.2 … pour finaliser le livrable

La  finalisation  du  livrable  ne  signifie  pas  pour  autant  que  la  réalisation

est terminée. Bien au contraire, la finalisation est une étape essentielle qui  doit

avoir  lieu  avant  la  remise  du  livrable,  puisque  c'est  à  travers  elle  que  seront

amenées  les  rectifications  et  les  modifications  souhaitées  par  Tronico  VigiCell.

Elle  nécessite  donc  un  suivi  régulier  entre  l'équipe  et  le  commanditaire.

Que  ce  soit  pour  préciser  un  point  demeurant  obscur,  pour  demander  des

documents ou pour définir des dates de rencontres, les allers et retours ont été

nombreux et essentiels pour le suivi du projet. La communication a été facilitée

à la fois par une correspondance via des mails et par la proximité des laboratoires

de Tronico VigiCell qui a permis, en plusieurs occasions, un déplacement rapide

sur place d'un commun accord avec Laurent Paulic.
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Cette communication rapide entre l'équipe et le commanditaire a notamment

permis  un  échange  professionnel  bénéfique  au  maintien  du  livrable  et  à

la  concrétisation  du  projet.  Pour  l'ensemble  de  l'équipe,  les  échanges  avec

Laurent Paulic ont permis de valider continuellement le contenu des plaquettes.

Ce suivi  régulier  de  notre  avancée avait  notamment  pour  objectif  d'adapter

la communication au public ciblé et  de rectifier  les  erreurs  de compréhension

liées  à  l'omniprésence  des  termes  scientifiques  et  techniques  qu'il  nous  était

parfois difficile de comprendre.  Ces échanges présentaient également l'occasion

de  discuter  du  contenu  des  plaquettes  et  d'apporter  les  rectifications  et

les ajustements nécessaires souhaités par Laurent Paulic et l'ensemble de son équipe.

Plus  encore,  afin  d'exposer  concrètement  l'avancée  du  projet,  il  fut  souvent

nécessaire  d'organiser  des  réunions  entre  l'équipe,  Laurent  Paulic  et,  lorsque

les  circonstances  l'exigeaient,  avec  certains  membres  du  personnel  de  Tronico

VigiCell  comme  Anthony  Marconi  et  Judith  Cargnelli.  Organisées  de  manière

régulières tout au long du projet, elles nous ont permis de tirer parti  de l'avis et

des recommandations directs du commanditaire et, lorsque cela fut nécessaire,

de bénéficier d'un recadrage sur les objectifs et sur le livrable. Le principal risque

d'une communication  étant  d'être  occupé au point  de  ne plus  voir  l'essentiel,

l'avis externe d'un professionnel comme Laurent Paulic se révèle toujours nécessaire

pour remettre l'équipe dans le droit chemin.

Pour  les  plaquettes,  ces  réunions  étaient  l'occasion  de  présenter  au

commanditaire des visuels de la plaquette entreprise et des différentes plaquettes

produits. Comme nous avons pris soin de le développer plus haut dans ce rapport,

les plaquettes ont bénéficié de différentes versions afin de proposer à l'équipe

de Tronico VigiCell  une offre diversifiée. Ces réunions ont représenté l'occasion

pour  le  commanditaire  d'exposer  clairement  ses  volontés  quant  au  visuel

du livrable final et de définir plus précisément ses attentes concernant le contenu

en  lui-même.  À  la  suite  de  ces  modifications  et  devant  les  conseils  donnés

par Laurent Paulic pour réaliser au mieux les différentes plaquettes, nous avons pu

nous recentrer sur l'essentiel et adapter la communication mise en place.
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Pour  la  vidéo,  il  s'agissait  avant  tout  d'aborder  l'évolution  du  scénario  et

du montage des  rushes de la vidéo institutionnelle.  Or,  la vidéo étant confiée

à une équipe de l'atelier audiovisuel et malgré la présence d'un membre de notre

équipe  au  sein  de  cet  atelier,  il  fut  parfois  difficile  de  connaître  précisément

l'avancée  du  projet,  ce  qui  nous  a  souvent  empêché  d'exposer  clairement

l'avancée de la vidéo au commanditaire.  Néanmoins,  au fur  et  à mesure  de

la  progression  de  l'équipe  de  l'atelier  audiovisuel  et  du  tournage  des  rushes,

nous avons été en mesure de dévoiler en janvier, à Laurent Paulic et à l'ensemble

de  son  équipe,  deux  propositions  de  générique  et  le  contenu  du  montage.

Le commanditaire a ainsi pu nous donner son avis et nous donner les rectifications

à y apporter.

À  terme,  ces  contacts  réguliers  avec  le  commanditaire  et  l'ensemble  de

son équipe nous ont donc permis de finaliser, de valider et de concrétiser le projet

dans son intégralité. Les plaquettes entreprise et les plaquettes services ont été

réalisées  et  la  vidéo  institutionnelle  a  finalement  été  produite  malgré

des  contraintes  de  temps.  Les  objectifs  sont  accomplis.  La  dernière  étape

du projet avant sa clôture consiste désormais à établir un bilan définitif des quinze

derniers mois et à élaborer l'après projet.

3.3 Le projet se termine et la communication se poursuit

Bien  que  le  projet  Tronico  VigiCell  ne  soit  pas  reconduit  et  n'ait  fait  l'objet

d'aucune  passation,  le  livrable  demeure  et  la  communication  se  poursuit.

Comme  nous  l'avons  sciemment  appris  lors  des  cours  d'Aurélie  Beaupel

de première année, un projet va bien au-delà de la remise du livrable et doit faire

l'objet d'un suivi. Bien que notre position d'étudiants en formation en deuxième

année de DUT Information et communication ne nous permette pas officiellement

de le  faire,  nous  nous  sommes  néanmoins  permis  d'endosser  le  rôle  de  futurs

professionnels de la communication. Nous avons ainsi transmis au commanditaire

des  conseils  concernant  certains  aspects  essentiels  du  livrable,  qui  devront

34



permettre  d'uniformiser  et  de  rationaliser  la  communication  générale  de

l'entreprise dans les limites du possible23. Loin de représenter une exhaustivité, ces

quelques  recommandations  font  néanmoins  partie  intégrante  d'une

communication de projet. Pour l'équipe, il s'agit de faire en sorte de concrétiser

le  projet  sur  le  long terme,  même après  la fin  de celui-ci,  afin  que le livrable

perdure le plus longtemps possible. Pour le commanditaire, il s'agit de bénéficier

de clés et de stratégies devant l'aider à maintenir une cohérence, une visibilité

et une lisibilité dans la communication de son entreprise.

• Comme nous avons pris soin de le faire lors de la réalisation du livrable,

la première recommandation faite au commanditaire concerne la charte

graphique de l'entreprise. Même si  Laurent Paulic tient à mettre d'abord

en lumière Tronico VigiCell  dans ses outils de communication, il convient

néanmoins, depuis son rachat en juin 2015, de baser sa communication

sur la charte graphique de l’entreprise Tronico. Dans la mesure du possible,

il est donc nécessaire de réutiliser et de respecter la présence des codes

couleurs  utilisés,  du  logo  de  l'entreprise,  des  différents  corps  et  polices

de texte utilisés, etc.

• Pour qu'une communication fonctionne et atteigne un public le plus large

possible,  il  convient  d'utiliser  un  vocabulaire  simple  et  concis.  Le  cas

de  Tronico  VigiCell  demeure  complexe  puisqu'il  s'agit  d'expliquer

clairement et simplement l'entreprise et les services qu'elle propose, tout en

conservant  un  vocabulaire  scientifique  et  technique  nécessaire  à

une  compréhension  générale.  Cette  difficulté  s'est  particulièrement  fait

ressentir  dans  la conception et  la  réalisation des  plaquettes.  Il  s'agit  de

parvenir à concilier phrases simples et concises et vocabulaire scientifique.

Nous  encourageons  ainsi  l'équipe de Tronico VigiCell  à  faire  de  même

dans leur future communication.

• Pour  éviter  les  problèmes  avec  la  législation  en  vigueur,  il  convient

également  de  faire  attention  à  l'utilisation  d'images  sous  droits  dans

la communication de l'entreprise,  le  risque étant  de réutiliser  les  images

23 Voir Annexe 5, p. 63
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récupérées sans l'autorisation de l'auteur, ce qui entraînerait une violation

du droit d'auteur et provoquerait une forte amende : à l'utilisation d'images

sous droits, il faudra préférer l'utilisation d'images libres de droits sous licence

Creative  Commons,  par  exemple.  Ces  images  sont  aujourd'hui  de  plus

en  plus  accessibles  sur  le  web  et  représentent  une  source  importante

d'illustrations  qui  peuvent  servir  pour  une  communication  à  but

commercial.

• Il est fortement conseillé d'imprimer les plaquettes services à 90 % de leur

taille d'origine afin qu'elles puissent loger au sein de la plaquette entreprise.

La  dernière  réunion avant  la  fin  du  projet  tuteuré  fut  l'occasion  pour  l'équipe

et  le  commanditaire  de  valider  définitivement  les  productions  en  vue  de

la  remise  officielle  du  livrable  :  plaquette  entreprise  et  plaquettes  services,

vidéo  institutionnelle.  Par  ailleurs,  pour  des  raisons  de  continuité  évidentes,

nous avons pris soin d'intégrer au livrable l'ensemble des productions effectuées

durant ces quinze derniers mois, ainsi que l'ensemble des ressources nécessaires

au  livrable.  Ce  dossier  comporte  essentiellement  les  versions  numériques

des plaquettes aux formats InDesign, IDML (format permettant d'ouvrir les fichiers

InDesign  sur  différentes  versions  du  logiciel)  et  PDF  ;  la  vidéo  promotionnelle

au  format  MP4  ;  les  différents  rushes pris  par  notre  équipe  et  par  l'équipe

de l'atelier  audiovisuel ;  l'ensemble  des  photographies  prises  durant  le  projet  ;

les illustrations des plaquettes ; les différentes polices utilisées. Tous ces contenus

pourront  ainsi  être  réutilisés,  modifiés  et  réadaptés  par  Tronico  VigiCell  selon

leurs propres besoins.

Pour  des  raisons  de  compatibilité  et  de  facilité,  Laurent  Paulic  a  également

réclamé que ces productions soient également disponibles sous un autre format,

InDesign étant un logiciel payant. En nous référant à nos cours de l'année dernière

sur  l'informatique,  il  nous  a  donc  paru  approprié  de  transférer  les  plaquettes

d'un format propriétaire (InDesign) à un format libre et  gratuit  comme Scribus.

Le commanditaire n'ayant plus qu'à télécharger gratuitement le logiciel adéquat

sur  une  plate-forme  de  téléchargement  en  ligne.  Or,  malgré  nos  recherches
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et nos tentatives de transfert des contenus d'un format propriétaire à un format

libre, il est impossible à l'heure actuelle d'effectuer cette opération. Après avoir

demandé  conseil  à  Emmanuel  Schaeffer,  notre  tuteur  et  référent  du  projet,

nous avons pris la décision unanime de proposer au commanditaire la possibilité

de  modifier  les  plaquettes  ultérieurement  selon  ses  besoins,  dans  le  cadre

d'un cours avec les futurs première année.

Ainsi,  la  soutenance  sera  l'occasion  d'établir,  en  présence  du  commanditaire

et de notre référent, un ultime bilan du projet avant sa fin. Elle offrira l'opportunité

d'expliciter devant un jury et devant Laurent Paulic des points particuliers abordés

au sein  de ce rapport  et  de  clôturer  définitivement  le  projet  sur  cette  simple

question : le contrat est-il rempli ?
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Conclusion

Pour  conclure,  le  rachat  de  l’entreprise  Tronico  VigiCell  a  impliqué

un  changement  certain  du  livrable  car  il  a  fallu  s’adapter  aux  besoins  de

la  société.  C’est  également  une  refonte  de  la  communication  car  il  était

nécessaire de revoir les nouveaux objectifs de l’entreprise. Pour ce faire, il était

indispensable  de  se  réapproprier  l’entreprise  et  ses  activités,  et  d’adapter

les plaquettes et la vidéo à la nouvelle stratégie de communication. 

Ainsi,  nous  avons  voulu  expliquer  que  le  changement  de  nom  de  VigiCell,

plus clairement son rachat, a induit un changement de livrable. La redéfinition

de ce dernier s’est faite à la suite de nos propositions lors des réunions avec notre

commanditaire.  Nous  nous  sommes  réapproprié  l’entreprise  grâce  aux  outils

que nous apprenons à utiliser en permanence comme la revue de presse, l’étude

de  la  concurrence,  la  carte  des  acteurs  et  les  recherches  sur  internet.

La  compréhension  de  notre  environnement  de  travail  nous  a  permis  d’être

productif  et  de  proposer  des  plaquettes  et  une  vidéo  en  adéquation  avec

l’entreprise.  De plus,  notre projet  a pu être mené à bien malgré les  obstacles

que l’on a su détourner et grâce au soutien de notre commanditaire et de son

équipe de travail  ainsi  que de nos représentants comme Emmanuel  Schaeffer

qui ont su répondre à nos interrogations. Enfin, c’est avec un regard bienveillant

que  nous  avons  proposé  des  recommandations  à  l’entreprise  Tronico  VigiCell

pour que l’ensemble de l’équipe puisse continuer à améliorer la communication

et la faire perdurer sur le long terme. 

Ce projet a été pour nous l’occasion de mettre en pratique ce que nous avons

appris  dans  le  cadre  de  la  formation.  C’est  également  un  apport  personnel

et  professionnel  pour  chacun d’entre  nous.  Nous  avons  pu élaborer  un projet

sur une longue période en rencontrant des professionnels dans un secteur que
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nous  ne  connaissions  pas.  Nous  avons  développé  notre  sens  de  l’adaptation

et notre rigueur pour rendre un travail de qualité et correspondant aux attentes

de notre commanditaire. L’organisation et la gestion du projet a été essentielle

pour travailler ensemble et nous répartir le travail en fonction des compétences

de chacun. Cette expérience a été enrichissante pour nous de par la diversité

des tâches et l'aspect concret du projet qui nous a permis de nous intégrer dans

le monde du travail.   Enfin, notre plus grande satisfaction a été les félicitations

de  notre  commanditaire,  Laurent  Paulic,  que  nous  souhaitons  remercier  une

nouvelle fois.  Nous retirons donc un bilan plus  que positif  de ces deux années

de projet, qui nous semblent indispensables pour allier théorie et pratique au sein

de la formation. 

Pour nous, ce projet est un succès car nous avons réussi à rendre, dans le temps

imparti, le livrable à notre commanditaire.
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Annexe 1 :
« Analyse Pestel »
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Annexe 2 :
« Charte graphique de l'entreprise Tronico »
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Annexe 3 :
« Présentation de cinq versions des plaquettes »
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Version 3

Recto
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Version 4

Recto

Verso
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Version 5

Recto

Verso
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Annexe 4 :
« Storyboard de la première version

de la vidéo institutionnelle »
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Annexe 5 :
« Conseils en communication »

Respecter la charte graphique.

Il convient de baser l'ensemble des outils de communication existants et à venir sur

la charte graphique de l’entreprise Tronico. Dans la mesure du possible, il est donc

nécessaire de réutiliser et de respecter la présence des codes couleurs utilisés, du

logo de l'entreprise, des différentes polices et corps de texte utilisés, etc.

Utiliser un vocabulaire simple et concis.

Pour qu'une communication fonctionne et atteigne la population la plus large

possible, il convient d'utiliser un vocabulaire simple et concis. Le cas de Tronico

VigiCell demeure complexe puisqu'il  s'agit d'expliquer clairement et simplement

l'entreprise  et  les  services  qu'elle  propose,  tout  en  conservant  un  vocabulaire

scientifique et technique nécessaire à une compréhension générale. Il s'agit de

parvenir à concilier phrases simples et concises et vocabulaire scientifique. Nous

encourageons  ainsi  l'équipe de Tronico VigiCell  à  poursuivre  leurs  efforts  pour

fournir une communication claire et concise.

Vérifier les sources des images.

Pour  éviter  les  problèmes  avec  la  législation  en  vigueur,  il  convient  de  faire

attention à l'utilisation d'images sous droits. Le risque étant de réutiliser les images

récupérées sans l'autorisation de l'auteur,  ce qui  provoquerait une violation du

droit  d'auteur  et  entraînerait  une  forte  amende,  voire  un  emprisonnement.  À

l'utilisation d'images sous droits, préférez l'utilisation d'images libres de droits sous

licence Creative Commons (CC), par exemple. Cette licence permet à un auteur

d'attribuer  à son œuvre différents  critères  de protection et  de le  spécifier  aux

utilisateurs  potentiels  (par  exemple,  un  auteur  peut  autoriser  la  libre  utilisation

commerciale  de son œuvre à  condition d'être  cité  ou,  au  contraire,  interdire

l'utilisation  commerciale  mais  accorder  la  réutilisation  sans  modification).  Elle

s'organise de la manière suivante :
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Paternité

Citer l'auteur de l’œuvre en copyright.

Partage des conditions initiales à l'identique

Diffuser l’œuvre dans les mêmes conditions, c'est-à-dire avec la même licence

avec laquelle l’œuvre originale a été diffusée.

Pas de modification

Interdiction de modifier l’œuvre.

Pas d'utilisation commerciale

Interdiction d'utiliser l’œuvre à des fins commerciales.
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Ces images sont aujourd'hui de plus en plus accessibles sur le web et représentent

une source importante d'illustrations qui peuvent servir pour une communication à

but commercial.

• Le plus simple est d'utiliser des outils comme les « outils de recherche » de

Google  Images,  puis  de  cliquer  sur  « droits  d'usages »  et  de  TOUJOURS

sélectionner  « réutilisation  et  modification  autorisées »,  ce  qui  vous

permettra d'utiliser les images restantes pour n'importe quel usage.

• Vous  avez  aussi  la  possibilité  d'utiliser  des  outils  de  partage  d'images

comme  Flickr,  qui  propose  beaucoup  d'images  sous  licence  Creative

Commons. Veillez bien à TOUJOURS respecter ces licences pour l'utilisation

de vos images.
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Cahier des charges fonctionnel
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Livrable

Plaquette entreprise
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Plaquettes services
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Vidéo institutionnelle

À  défaut  de  pouvoir  incorporer  la  vidéo  institutionnelle  au  sein  de  ce

rapport, nous avons pris soin d'y intégrer quelques captures d'écran explicites.
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Lettres de mission

Le jeudi 22 janvier 2015

À la suite de la réunion du 15 janvier 2015, notre commanditaire a dans

l'idée de créer ou modifier des supports de communication qui pourraient être

utilisés indépendamment les uns des autres, ou ensemble, dans une perspective

plus  large.  La  modification  de  plaquettes  et  de  diaporamas  déjà  existants

représente une priorité de l'entreprise. De plus, VigiCell a dans la perspective que

nous  créions  des  cartes  de  visite,  une  plaquette  d'entreprise  expliquant  leurs

activités et leurs valeurs, des flyers, des vidéos présentant le personnel, etc. Il a

également  été  évoqué la  possibilité  de  modifier  la  charte  graphique afin  de

garder une cohérence sur l'ensemble des documents de l'entreprise.

Le jeudi 2 avril 2015

Il  est  nécessaire  de  revoir  entièrement  le  plan  de  communication  de

VigiCell,  ainsi  que  de  leur  établir  une  identité  de  marque.  Pour  cela,  notre

commanditaire  a  dans  l'idée  de  créer  ou  modifier  des  supports  de

communication qui pourraient être utilisés indépendamment les uns des autres, ou

ensemble,  dans  une  perspective  plus  large.  Notre  priorité  réside  dans  la

modification des plaquettes et des diaporamas de l'entreprise. Ont également

été  évoqués  la  création  de  cartes  de  visite,  d’une  plaquette  d'entreprise

expliquant les activités et les valeurs de VigiCell, de flyers et des vidéos si le temps

le permet.
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Le jeudi 8 octobre 2015

À  la  suite  du  rachat  de  VigiCell  par  Tronico,  la  demande  de  notre

commanditaire a été modifiée. La modification des diaporamas n’étant plus la

priorité  de  notre  commanditaire,  nous  n’avons  plus  à  les  mettre  à  jour.

Cependant,  nous  devons  réaliser  une  plaquette  entreprise,  ainsi  que  cinq

plaquettes  services  (Réglementaire,Vigiwater,SemperVivum,  BioDeg,

Découverte). Nous n’avons pas pour mission d’imprimer les plaquettes car elles

seront prises en charge par Tronico du groupe Alcen. Après une réunion avec

notre commanditaire, une vidéo présentant l’entreprise devra être montée. Elle

sera diffusée lors de salons et devra être de courte durée (1 à 2 minutes). 
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Recherches documentaires

Revue de presse

Articles

• HYDROPLUS.INFO, « VigiCell prend un nouveau départ », hydroplus.info, 12

juin  2015.  En  ligne  :  http://www.hydroplus.info/presse/environnement/

actualites/5418/qualite-de-l-eau/vigicell-prend-un-nouveau-depart          

Cette article nous informe du rachat de l'entreprise VigiCell par Tronico, filiale du

groupe Alcen spécialisée dans la conception et la fabrication d'électronique de

pointe. Cette collaboration s'est mise en place car l'entreprise était « fragilisée par

un redressement judiciaire » et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur

des biotechnologies de l'environnement ».

• ENVIRONNEMENTMAGAZINE.FR,  «  VigiCell  prend  un  nouveau  départ  »,

environnementmagazine.fr, 12 juin 2015. En ligne : http://www.hydroplus.info/

presse/environnement/actualites/5418/qualite-de-l-eau/vigicell-prend-un-

nouveau-depart

Cette article nous informe du rachat de l'entreprise VigiCell par Tronico, filiale du

groupe Alcen spécialisée dans la conception et la fabrication d'électronique de

pointe. Cette collaboration s'est mise en place car l'entreprise était « fragilisée par

un redressement judiciaire » et Tronico souhaitait « se développer dans le secteur

des biotechnologies de l'environnement ».

• LE  JOURNAL  DES  ENTREPRISES,  «  Vendée.  L'industriel  Tronico  reprend  la

biotech  Vigicell  »,  le  journal  des  entreprises,  15  juin  2015.  En  ligne  :

http://www.lejournaldesentreprises.com/regionale/Pays-de-la-Loire/vendee

-l-industriel-tronico-reprend-la-biotech-vigicell-15-06-2015-261313.php
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L'entreprise  VigiCell  devient  «  Tronico  VigiCell  ».  Il  est  précisé  que  Vigicell  est

spécialisée  dans  la  réalisation  de  bio-essais  en  toxicité  générale.

Le  rapprochement des  entreprises  va pouvoir  accélérer  leurs  développements

communs  et  étudier  des  équipements  plus  automatisés.  La  création  d'un

« Toximètre » est aussi envisagé.

• ATLANPOLE, « Vigicell  devient Tronico Vigicell  », atlanpole.fr, 17 juin 2015.

En  ligne  :  http://www.atlanpole.fr/Actualites-agenda/Actualites/Vigicell-

devient-Tronico-Vigicell

Cet article nous explique que le Tribunal  de commerce a validé le rachat de

VigiCell par Tronico et VigiCell conserve ses 6 emplois. Tronico est positionnée sur «

les  marchés  à  haute  valeur  ajoutée  »  comme  la  biotechnologie.  Ces  deux

entreprises sont membres d’Atlanpole. Le communiqué concernant le rachat de

VigiCell est disponible en intégralité sur ce lien. Atlanpole est un technopole du

bassin économique et universitaire de Nantes Atlantique, partenaire de plusieurs

pôles de compétitivité.

• GIRAULT  Didier,  «  Tronico  se  dote  d’une  équipe  spécialisée  dans

l’évaluation  de  la  qualité  de  l’eau  »,  Electroniques.biz,  16  juin  2015.

En ligne : http://www.electroniques.biz/component/k2/item/54407-tronico-

se-dote-d-une-equipe-specialisee-dans-l-evaluation-de-la-qualite-de-l-eau

Remarques générales :

L’ensemble des articles nous informent du rachat de VigiCell par Tronico qui est

une  filiale  du  groupe  Alcen,  spécialisée  dans  la  conception  et  la  fabrication

d'électronique de pointe. Ils expliquent également la source de la collaboration

qui  s’est  mise  en  place  car  l'entreprise  était  «  fragilisée  par  un  redressement

judiciaire »  et  Tronico  souhaitait  «  se  développer  dans  le  secteur  des

biotechnologies de l'environnement ».
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Il est précisé que Vigicell est spécialisée dans la réalisation de bio-essais en toxicité

générale.  Le  rapprochement  des  entreprises  va  pouvoir  accélérer  leurs

développements communs et étudier des équipements plus automatisés. 

Tronico est  positionnée sur  «  les  marchés  à haute valeur  ajoutée »  comme la

biotechnologie. On peut conclure que l’ensemble des articles se ressemblent et

qu’ils se sont très largement inspirés du communiqué de presse qui a été diffusé à

ce sujet le 15 juin 2015. De plus, ce sont essentiellement les journaux spécialisés qui

se sont penchés sur cette actualité. 
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Carte des acteurs
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Comptes rendus

Compte rendu
Jeudi 17 septembre 2015

Les Participants

• Laurent Paulic

• Judith Cargnelli

• Aurore Bernard

• Robin Bouder

• Noémie Guérin

• Laurie Royer

• Kévin Villaumé

Les Excusés

→ Ordre du jour

• Rencontrer notre commanditaire pour faire le point sur le projet suite au

rachat de l'entreprise.

→ Tronico

• En juin dernier, la société VigiCell a été rachetée par le groupe ALCEN par

le biais de sa filiale Tronico, dirigée par Patrick Collet. Cette dernière est

spécialisée dans la fabrication d'électronique de pointe et permettrait à

VigiCell de s'ouvrir vers d'autres marchés et de développer son offre.
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→ Les changements

• VigiCell  change  de  nom  et  devient  Tronico  VigiCell.  Cette  évolution

apporte à la société rachetée de nouvelles fonctions support telles que la

comptabilité, les ressources humaines et l'aspect communication de façon

partielle, Tronico représentant la plus importante filiale du groupe ALCEN.

Cependant, Tronico VigiCell demeure indépendante et continue de gérer

la  commercialisation  et  la  gestion  de  ses  outils  et  activités.  Ce  soutien

permettrait  à  Tronico  VigiCell  de  développer  ses  activités  dans  de

nouveaux domaines comme l'agroalimentaire. En plus des services qu'elle

propose,  l'entreprise  développe  des  produits  destinés  à  la

commercialisation.

→ La communication

• Le groupe ALCEN a des exigences strictes en matière d'aspect visuel, et

impose une charte graphique à respecter afin de créer une unité visuelle

entre ses différentes entreprises.

• Tronico VigiCell souhaiterait mettre l'accent sur les plaquettes d'entreprise

et de services (Tronico VigiCell proposant à présent cinq services différents).

Une plaquette consacrée à l'innovation produit est également envisagée.

• Une vidéo d'une durée d'environ une minute est également à considérer,

ce type de documents pouvant être plus efficace et plus marquant que

des plaquettes lors de salons et de présentations auprès de clients.

• Le diaporama n'est pas une priorité, sa réalisation dépendra notamment

du temps que nous aurons.

• En revanche, la création de cartes  de visite et  la prise en main du site

internet ne sont pas à notre charge.

• Le plus important est de privilégier la qualité à la quantité.

→ Ce qu'il ressort de notre proposition de plaquette
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• Laurent  Paulic  a  repéré  plusieurs  points  positifs  dans  notre  ébauche  de

plaquette, mettant en avant l'approche accrocheuse et épurée que nous

avons utilisée pour évoquer l'entreprise et ses services. Il a également souligné le

fait  que  nous  ne  devions  pas  hésiter  à  utiliser  des  illustrations  et  des

photographies.

• M. Paulic reste ouvert à l'organisation de réunions de travail en vue de mettre

nos idées en commun et d'avancer efficacement sur notre projet.

Année 2015-2016
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Compte rendu

Jeudi 05 novembre 2015

Les Participants

• Judith Cargnelli 

• Aurore Bernard

• Robin Bouder

• Noémie Guérin

• Laurie Royer

• Kévin Villaumé

Les Excusés

• Laurent Paulic

→ Ordre du jour

• Rencontrer notre commanditaire pour présenter nos idées de plaquettes et

les  scenarii  pour  la vidéo institutionnelle,  ainsi  que pour  répondre à nos

différentes questions relatives aux services et aux produits.

→ Les réponses à nos questions

• Judith  va  s'occuper  de  rédiger  les  autorisations  écrites  pour  les

photographies.

• Les photographies seront prises en même temps que notre venue pour le

tournage de la vidéo institutionnelle un jeudi après-midi. Pour fixer la date,

Judith a demandé de lui envoyer nos disponibilités.
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• Les partenaires n'ont pas changé suite au rachat de l'entreprise et aucun

autre n'a été établi à sa connaissance.

• Concernant les questions relatives aux services VigiWater et BioDég ainsi

que pour les produits, Judith doit se renseigner auprès de Laurent Paulic et

Anthony Marconi.

• Concernant l'offre auprès des particuliers, celle-ci sera développée dans le

long terme, mais aucune date n'est établie.

→ Les plaquettes

• Nous  avons présenté quatre différentes  versions de la plaquette service

Sempervivum, ainsi que deux versions du format de la plaquette entreprise.

• Judith  a  déclaré  qu'elle  trouvait  intéressant  de  développer  l'esprit

schématique, ainsi que l'emploi de formes originales.

→ La vidéo institutionnelle

• Nous avons proposé trois versions de scénario.

• Judith a montré un intérêt particulier pour la troisième version qui constitue

un  mélange des  deux  premières  propositions  :  suivre  un  échantillon  du

prélèvement à l'analyse et présence de clients.

• Concernant la musique pour la vidéo, il faut trouver une musique libre de

droits afin d'éviter à Tronico VigiCell de payer.

Année 2015-2016
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Compte rendu

Jeudi 21 janvier 2016

Les Participants

• Laurent Paulic

• Aurore Bernard

• Robin Bouder

• Noémie Guérin

• Laurie Royer

Kévin Villaumé

Les Excusés

→ Ordre du jour

• Rencontrer notre commanditaire pour faire le point et valider les dernières

versions  réalisées  des  plaquettes  services  et  entreprise  ainsi  que  le

générique du film institutionnel.

→ Les plaquettes

• Laurent Paulic a validé la forme des plaquettes. Concernant le fond, il nous

a transmis ses modifications.
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→ La vidéo institutionnelle

• Laurent  Paulic  a  pu  visionner  les  deux  versions  du  générique  du  film

institutionnel  que  nous  lui  avions  transmis.  Il  a  trouvé  l'esthétique  de  la

première version à son goût, préférant néanmoins le texte de la seconde.

Nous devrons donc réaliser une nouvelle version qui assemble les atouts des

deux précédentes.

• Nous avons convenu de la date du mardi 26 janvier pour réaliser la suite du

tournage.

Année 2015-2016
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Contrat

Entreprise VigiCell

Commanditaire : Laurent Paulic

Contacts :

- IUT La Courtaisière

18, boulevard Gaston Defferre

85 000 La Roche-sur-Yon

- Tél. : +33.2.51.37.61.00

- Fax : +33.9.72.29.59.66

- E-mail : vigicell@vigicell.fr

Projet tuteuré

Tuteur : Emmanuel Schaeffer

L'équipe :

- Aurore Bernard

- Robin Bouder

- Noémie Guérin

- Laurie Royer

- Kévin Villaumé

Contacts :

- IUT La Courtaisière

18, boulevard Gaston Defferre

85 000 La Roche-sur-Yon

- E-mail : robin.bouder@etu.univ-nantes.fr
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28 mai 2015

Le projet  tuteuré de VigiCell,  composé d’Aurore Bernard,  Robin Bouder,

Noémie Guérin, Laurie Royer ainsi que Kévin Villaumé, a pour objectif de débuter

le plan de communication à long terme de l’entreprise VigiCell.  Pour  ce faire,

nous  nous  engageons  à  produire,  durant  l’année  universitaire  2015-2016,  une

plaquette d’entreprise et des plaquettes de services de l’entreprise. De plus, nous

avons aussi  comme priorité de travailler  sur les diaporamas déjà existants.  Ces

productions respecteront la charte graphique de l’entreprise au moment de leur

réalisation. Nous exprimons la possibilité de créer des vidéos ainsi que des cartes

de visite en fonction du temps imparti.

28 janvier 2016

À la suite du rachat  de l'entreprise Tronico Vigicell,  le  livrable du projet

tuteuré a été modifié. Durant cette année, nous devons réaliser cinq plaquettes

services et une plaquette entreprise. Les plaquettes services sont au format A4

(recto-verso),  tandis  que  la  plaquette  entreprise  se  présentera  en  trois  volets

(recto-verso). À la fin de la réalisation de ces dernières, les fichiers seront transmis

à Tronico VigiCell sous format InDesign et PDF. La gestion de l'impression ne sera

pas prise en charge par notre groupe de projet tuteuré. De plus,  nous devons

réaliser une vidéo institutionnelle qui sera projetée lors de salons ou pour tout autre

événement.  Ces productions respecteront la charte graphique de l’entreprise au

moment  de  leurs  réalisations.  La  réalisation  des  cartes  de  visites  ainsi  que  la

modification des diaporamas ont été abandonnées pour mettre en œuvre,  en

priorité, la réalisation des différentes plaquettes et la vidéo.
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Autorisations de droit à l'image
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OTP
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GANTT
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