Merci Jérôme
Vous êtes tous vraiment formidables, je suis heureuse de travailler avec vous!
Ok tout va bien, ils viennent de me faire un mail très gentil..Merci à tous
Ils restent effectivement dans leur hôtel!
mais merci
je pars dans 3 h en vacances et je n’en peux plus!
bisous 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
De : ERMANNO
À : Jerome Thomann [mailto:jthomann@jetset-voyages.fr]
Objet : semaine prochaine
Oui Jérôme, pour moi  - sauf surprises de la dernière minute avec les actionnaires – c’est bon…
Pour Adeline ce n’est pas une raison pour la faire venir au bureau.. si on peut faire la « télé » comme aujourd’hui…
Encore bravo pour ton approche, ta « leadership » et  ton écoute…
Bonne soirée
Ermanno
[bookmark: _MailEndCompose]-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Jérôme,
C’est OK pour la cliente qui confirme la contre proposition et valide la réservation.
Merci beaucoup pour ton efficacité et rapidité. 
Cordialement,
Justin
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Merci c’est genial de travailler avec toi !!!!
Cordialement,
Votre Travel Planner,
Cathy
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Génial !
Merci Jérôme ! 
T’assure  
Willy D.
Responsable agence Beaune
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Cool !
Elle ne m’en a dit que tu bien ! J’espere que vous aurez beau temps !
Et ne t’inquiete pas, meme si on ecrit à d’autres, c’est toujours à toi qu’on pense ! Tu es irremplacable.
D’ailleurs, soyons serieux 2 secondes : c’est un vrai plaisir de travailler avec toi !!! (ca y est, les 2 secondes sont passées)
Bonnes vacances !!!
	

	
	
	Nicolas CHANUT
Conseiller Voyages


-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Merci infiniment pour devis et ton professionnalisme Jerome!!
 Le devis sans les vols, j'enlève seulement le prix des vols?
 Bien cordialement,
 Céline
CARREFOUR VOYAGES 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Jérôme,
J'ai reçu à nouveau la confirmation du voyage NEGRE KASBARIAN vu ensemble la semaine dernière, et je profite pour te remercier du bon déroulement de ce dossier, tu as été de bon conseil, disponible, efficace et les retours de la request dans la (demi!!-) journée même, c'est formidable), le programme est parfait et les clients sont contents.
Je t'ai fait suivre une demande clients MARIE (option British jusqu'à ce soir, voire demain si les prix ne changent pas !! que j'ai pu reconduire samedi matin) Je l'ai  envoyé un peu expressément vendredi soir, si tu as besoin de revoir quelques éléments, n'hésite pas, 
Dans l'attente,
Virginie 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonsoir Jérôme, 
Un immense merci pour votre aide précieuse sur ce dossier. 
Cela va permettre à notre client CE Ligne AF de garder confiance en notre marque et en ses partenaires. 
Très bonne soirée à vous et encore merci. 

Cordialement,
Raphaël 
Chargé des Relations Partenaires
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Jérome, 
Au vu de ton professionnalisme, je me permets de te solliciter afin d’avoir une info concernant les formalités USA.
Je souhaite savoir si un passeport émis en février 2009 est accepté pour une entrée aux states ou non ? 
Après consultation de certains sites l’information est contradictoire…
Dans l’attente de ton retour  et avec mes remerciements. 
Bonne journée.
Restant à votre disposition pour tous renseignements complémentaires. 
Cordialement,
Votre Travel Planner,
Laëtitia
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonsoir Jérôme, 
Je viens d'essayer de t'appeler pour te remercier de ta rapidité ! 
Je savais bien qu'il n'y avait que Jet Set pour être aussi efficace ;-) 
Bien sûr pour le budget c'était impossible mais comme on me rappelle toujours pour me demander le budget client je t'ai donné un prix au hasard ! 
Merci encore et bonne soirée! 
cordialement,
Mélanie MARCHAND | Responsable d'agence 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Jérome,
Je viens par ce mail t'annoncer mon départ de l'agence Leclerc Voyages de Moisselles ce Jeudi 10 Avril afin de prendre mon envol vers de nouveaux horizons touristiques.
 Je voulais te remercier pour ton professionalisme, pour ces années de collaboration et pour ces réductions accordées sur les voyages que tu m'as préparé sur NYC et sur l'Ouest Américain.
 Le monde du tourisme étant petit... a bientôt peut-être.
Bonne continuation et bon après midi
Bien Cordialement
Anthony
Agent de Voyages
E.LECLERC VOYAGES
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Jérome,
Avec tous nos remerciements pour votre intervention ! 
Nous ne manquerons de vous interroger sur de prochains dossiers car c'est agréable de travailler avec Jetset.
J'ai eu Mme Picot en ligne et elle est également très contente !
Merci encore et excellent week-end !
Cdt
Emmanuelle
Emmanuelle CHAPUIS
Responsable Agence
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Génial Jerome
 En tout cas un grand merci pour ton professionnalisme car le dossier n’est pas évident et j’ai eu un grand soutien.
 Cordialement.
Véronique C
Responsable Agence Chalon Sur Saone
 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Merci infiniment pour ta rapidité et ton professionnalisme !!

Gaëlle.
 THOMAS COOK Voyages
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Jérome, 
Après mettre battu pour garder ce client face à internet mais je crains d’avoir perdu la bataille.
Il a apprécié nos services … comment pouvait-il faire autrement ?!
Je suis déçue mais à la fois ravie d’avoir pu travailler à toi. J’espère pouvoir un jour conclure auprès de tes services !
Encore mille mercis pour tout ton travail.
Bien sincèrement
Véronique
Véronique C.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Toujours aussi rapide
E.LECLERC VOYAGES
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Jérome Bonjour 
Je vous remercie pour votre rapidité et votre efficacité. 
Je transmets aux clientes et reviens vers vous. 
Merci encore 
Sandrine B. 
VOYAGES E.LECLERC 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour,
Merci beaucoup pour votre intervention et votre aide. Le client est passé à l’agence dès vendredi pour parler de son nouveau projet, et a très apprécié votre sens commercial. 
Encore merci
A bientôt j’espère pour de nouvelles ventes
Cordialement
Séverine
SALAUN HOLIDAYS 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	T’es top ben comme d’hab quoi 

	
	
	

	

	
	
	Christine S
Responsable Agence
LYON



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Jérome, 
Tu est le meilleur!
Merci encore.

ben
34070 Montpellier Cedex
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour
J'ai vu hier Christine et Dominique d'Atacama voyages a Reims Ils m'ont chantés les louanges de chacun d'entre vous en me nommant tous vos prénoms combien vous étiez pro, aimable et combien c'était agréable et rassurant de travailler avec vous Un milliard de mercis !!! C'est une agence tes importante pour mon secteur et qui va l'être encore plus car grâce a Murielle ils nous font maintenant confiance sur l'Amérique Latine Encore merci Geoffrey 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Objet : RE: NAJAR Romain - JT144403
Rapidité, efficacité, que du bonheur !!!
Merci
Bises à toute l’équipe
Olivia
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Geoffrey 
un grand merci à toute l'quipe VIP pour sa réactivité et sa patience........... , surtout à Jérôme. 
bonne jounée 
Bénédicte 
E.LECLERC VOYAGES
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ok merci Jérôme tu es un puits de savoir......
Bisous
Corinne
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
À : gduval@jetset-voyages.fr
Objet : RE: ATTENTION CLUB VIP !!!!
Geoffrey,
Merci pour l’info mais c’est ce que l’on fait déjà ; d’ailleurs c’est vraiment génial réponse aux demandes de devis sur la journée ; c’est vraiment TOP !!!
Les clients sont ravis !!!
Vous êtes bien les seuls à être si rapide.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Wouah !!!! ta rapidité m’impressionne,
Merci beaucoup.Josée.
	
	


----------------------------------------
Merci mille fois pour votre réactivité à tous deux une fois de plus, c’est un vrai plaisir de travailler avec Jetset et M. Thomann !!
Bye
Emilie
Emilie L | Agent de Voyages
Carlson Wagonlit Voyages 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
bonjour Jerôme
 Je viens de recevoir le carnet pour lequel je vous remercie
a la fois de votre réactivité et de votre promptitude a regler les problemes
lorsqu ils surgissent .Encore Merci
 Bien cordialement
Béatrice E
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Jérôme,
Karine a eu le client.
Elle va vous confirmer tout çà.
Merci pour la réactivité, c’est ce que nous attendons d’un TO partenaire spécialiste.
Cordialement.
Patrick A
Selectour 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Merci Jérôme
Sur cette affaire, vous avez été parfait: patient, précis, arrangeant, réactif,  force de proposition, et juste ce qu'il faut d'humour et de dérision.
Corinne G
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour Jérôme,
 votre professionnalisme sur mes dossiers USA / CANADA me fait me rediriger vers vous pour cette demande ARGENTINE à la carte.
 Emilie M
Conseillère voyages
 HAVAS VOYAGES 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bonjour
Ma collaboratrice Cécile m’a donné votre contact et m’a vanté vos compétences et votre efficacité
C’est pourquoi je vous adresse ce mail pour une cotation pour des amis.
Christine L| Directrices des agences 
Carlson Wagonlit  Voyages
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
bonjour
Après la bonne expérience que nous avons eu avec Thibault sur le Pérou, nous travaillons actuellement sur l'ouest des US avec jérôme et il est exceptionnel! nous tenions à te faire remonter nos sentiments vis à vis de la résa car ce sont vraiment tous des cracks!!!
on ne sait plus comment remercier Jérôme de sa patience et de sa rigueur!
Félicitations à lui!! et toute à toute l'équipe de la résa!!!
Florence
83300 Draguignan
