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Marcoussis (91)
FORMATION

1990 
Maitrise Informatique - Université Paris Sud (Paris XI). 

2002 
Manager d'hommes (Erudia), Management authentique (Centre Européen de la Négociation)
LANGUES




Anglais

Professionnel
COMPETENCES

· Technique
· Responsabilité des systèmes d’informations dans une PME de 50 personnes (Télécommunications)

· 15 ans d’expertise de développement logiciel embarqué en respectant le Cycle en V (normes ISO9001 et CMMi) dans le domaine R&D des Télécommunications (contexte international et industriel).
· Maitrise des langages C, Pascal, Cobol, Assembleur, LISP, Prolog sur des environnements SUN, HP, PC, Windows, UNIX, Solaris, Linux. Virtualisation VMware sur NetApp.
· Fonctionnel

· Pilotage de Projet, d'évolutions logicielles et Management d'équipes
· Externalisation en 16 mois d'un sous-système logiciel en expatriation à Timisoara avec mise en place de 5 équipes de 40 jeunes ingénieurs (développements, intégration et outils simulateurs sous UNIX).

· Encadrement d'équipes de 5 à 40 ingénieurs (recrutement, animation, montée en compétences, gestion administrative).

· Mise en place des objectifs personnalisés, des méthodes, du reporting, des outils et des indicateurs de qualité.
· Gestion d’équipes Support Client sous SAP (Supply Chain, Logistique, Administration des ventes): connaissance accrue des fonctions clefs de l'entreprise (Sales, Tendering, Operations, ADV, Supply Chain, Achats, DT, R&D, Marketing, Direction).
Matériels
:
Work Station, PC, Microprocesseurs, NetApp
Systèmes
:
SUN, HP, PC, Windows, UNIX, Solaris, Linux, VMware
Langages
:
C, Pascal, Cobol, Assembleur, LISP, Prolog, Fortran
Outils
:
Cleacase, DDTS, Redmine, MS PROJECT, SAP, Cegid, 
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Nerim
Depuis 2010
En qualité de Responsable Système Information :
· Encadrement de 5 développeurs et d’un ingénieur systèmes. Mise en place de réunion équipe et d’un suivi de l’activité (WiKi, Planning, …)
· Recrutement et responsabilité de gestion de l’ensemble des ressources humaines et techniques du SI.

· Veille de la cohérence et des bonnes performances du SI de l'entreprise (serveurs, logiciels, services). Gestion et conseil des évolutions du système dans le respect des orientations stratégiques. Garantie du respect des échéances et de la continuité de production.
· Reporting de la mise en œuvre du développement, de l’intégration et de la maintenance des applications en lien avec le CODIR.
Alcatel-Lucent EMEA

2005 –2010

> 5 ans

En qualité de Responsable d’équipes Business :
· Encadrement de 8 administrateurs des ventes pour suivi du portefeuille des commandes FT/Orange (250M€ soit 25% CA France) avec mise en place de tableaux de bords sur la performance (KPI "On Time Delivery" et "Forecast Error")
· Création d'une équipe Supply Chain & Delivery "Close To Customer" France (950M€ soit 1/6 CA EMEA) pour contribuer à l'amélioration de la performance "Global Supply Chain" des comptes clés  (Bytel , SFR, France Télécom ...) sur les technologies telecoms (IP, ADSL, WDM, ADM, 2G, 3G). Mise en place d'un reporting hebdomadaire vers le directeur des Opérations EMEA.
· Création de Services (Maintenance, Repairs, Audits, NOC, Assistance technique) avec Pricing sur la zone EMEA et gestion des contrats de maintenance en tant que Bid Manager: Satisfaction Client accrue par l'affinement de SLA GTI et GTR sur mesure, d'audits et d'analyse des besoins Clients en termes de services et qualités de services sur leur réseau télécoms. Rédaction de cahier des charges et réponses aux appels d'offres.
Alcatel Romania / France
2000 - 2004



4 ans

En qualité de Responsable Développement Logiciel Embarqué :

· Pilotage du développement de logiciels embarqués des équipements de transmission WDM qui permettra à ALCATEL  de devenir leader mondial des télécommunications terrestres optiques. 

· Externalisation en 16 mois d'un sous-système logiciel à Timisoara avec mise en place et management de 5 équipes de 40 jeunes ingénieurs dont 2 ingénieurs systèmes (développements, intégration et outils simulateurs sous UNIX). Mise en place de reporting hebdomadaire vers Directeur du Service et Chefs de Projets français.
· Création d'un logiciel générique avec recrutement de 18 ingénieurs: première version réalisée en un an.

· Conciliation avec équipes multi-culturelles et multi-sites (Espagne, Italie, US, Allemagne, Roumanie, France, Belgique).

· Mise en place d'une gestion de configuration logicielle Clearcase : réalisation de 10 versions soft en parallèle en 2002.
· Mise en place d’un pôle de compétences français et roumain:
· Management jusqu’à 18 ingénieurs développeur logiciel confirmés (60% effectif propre / 40% sous-traitants)

· Activités logicielles couches basses temps réel embarqué

· Mise en place d’un protocole de communication entre les équipements réseaux et le Craft Terminal et/ou superviseur de réseau (QB3)

· Développement en C
· Mise en place d’un framework générique (plusieurs millions de lignes)

· Architecture du bloc fonctionnel (performance monitoring, alarmes, gestion des administrateurs et utilisateurs, sécurisation : redondance inter-cartes, etc.)

· Développement de nouvelles features

· Cartes de 10 à 40 Go

· Reconnaissance Hardware, paramétrage cartes, remote inventory, etc.

· Pilotage d’une équipe de 40 ingénieurs avec un team building fort

· Gestion des budgets (40 hommes/jour)

· Coût Homme : 500€ /jr

· Définition des plannings

· Etc.

ALCATEL France - Nozay
1990 – 1999

9 ans

En qualité de Concepteur Logiciel Temps Réel :

· Réception des spécifications systèmes

· Concentrateurs de communication FAX (technologie SDH)

· Mise en place de systèmes de lignes (transmission nationale sur OS PSOS)

· Mise en place de systèmes de systèmes de stacks OSI

· Projet DORA : Commutateur ATM

· Projet WDM : Transmission via Fibre Optique

· Rédaction des spécifications logicielles globales et techniques
· Conception d'architecture, développement en langage C, intégration et validation logiciel embarqué OS temps réel (pSOS, VxWorks) pour des projets télécoms (Transmissions Terrestres). Solides connaissances en couches basses (stack OSI).

· Programmation en C et ASSEMBLEUR

· Étude de scénarii de tests, exécution sur plateforme hardware et investigations, gestion des anomalies sous DDTS.
· Tests unitaires
· Pré-intégration logiciel et validation logicielle et fonctionnelle

CEA –  Saclay

1983 – 1990

7 ans

En qualité d’Informaticien :

· Développement de logiciels scientifiques en Fortran 77 et exploitation informatique pour un laboratoire de 40 physiciens.
PERSONNALITE

Profil ENFZ selon test GOLDEN (MBTI) : Ouvert, Participatif, Innovateur, Empathique, Coopérant, Planificateur.
herve.delion@laposte.net

