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Technicien systeme et support

Expérience professionnelle |||

35 rue de Pinfolet

69770 Longessaigne Septembre 2021 - Actuellement * Manitowoc (Dardilly, 69) ¢ Technicien systéeme & support

e Gestion de parc, support N1/N2, impressions dans un groupe multinational

e Matériel spécifique a la logistique, aux réunions (Yealink, Screenbeam)

e Administration d'un chatbot Teams de support informatique, gain d'intérét sur I'l|A
Tel. e Sensibilisation a la cybersécurité

06 43 43 42 06

Avril 2018 — Septembre 2021 * Centum Adeneo (Ecully, 69) ® Technicien polyvalent
Email e Gestion de parc, support, impressions, téléphonie, licences
® Infrastructure : VMWare, Nutanix, parefeu Watchguard et Fortinet

Février 2015 — Avril 2018 » Quadix (Vinci Energies - Limonest, 69) ® Technicien support
e Support hotline dans une ESN sur un environnement trés varié, polyvalence et adaptation
® |nterventions n2 en clientéle, notamment dans un leader du textile ou j'étais responsable

Né le 25/06/1987

Célibataire Avril 2008 - Janvier 2014 ® Association du Prado (Fontaine Saint Martin, 69) ® Technicien

e Gestion et maintenance de parc informatique de plus de 5oo postes (XP, Seven)

Voiture, Moto ® Mise en place de PBX Open Source (Trixbox, Xivo), serveurs Windows

Permis AetB

Formations |

2010 * CQP ¢ Cesi, Ecully
® Technicien supérieur de maintenance et support informatique

2006 ® BACSTT e Lycée Blaise Pascal, Charbonniéres
® Action et communication commerciale

Compétences 6

Anglais
Depuis 20 ans (écrit, lu) autant dans le cadre des loisirs que professionnel

Informatique

Systemes : Windows server depuis la version 2003, client depuis XP
Administration : Active Directory, GPO, Citrix, Microsoft 365, Intunes
Téléphonie : Android, 10S, Teams

Outils : Mecm, Snow, Kace, Teamviewer, VNC

Imprimantes / Multifonctions : Canon, Xerox, Zebra, Ricoh (+ Streamline)
Sécurité : Watchguard, Fortinet, notions : Sentinel one, Zscaler

Centres d'intérét (@]

Jeux: Vidéos, de société, lasergame
Autres : Concerts (rock), badminton, moto
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