Etienne BOSS

21, rue Hébert - 92140 Clamart

47 ans - Permis B - Véhiculé - Nationalité Française - Maîtrise de l’anglais technique
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PARCOURS PROFESSIONNEL
2015 : Adjoint chef Projet Infrastructure Déploiement Site (6000 utilisateurs).
Orchestration du renouvellement du parc imprimantes MFP Canon avec vérification sous Uniflow (Serveur d’impression)

 et mise à jour de la fiche de parc.
Gestion des ouvertures et fermetures des lignes SDSL (small ou always on) chez Orange Business Services.

Refonte des sites au niveau infrastructure IT et ajustement de la documentation sur la fiche d’exploitation.
Etude des projets sur la faisabilité, la technicité et les risques pour obtenir l’objectif demandé par le client.

Communication transversale aves les autres services (Réseaux, Systèmes, Métiers, Finance, R&D, Logistique, Achat, Poste de travail).
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2014 : Adjoint chef de projet Technique Infrastructure poste de travail & Datacenter.
Déploiement du  changement de l’infrastructure réseau et postes de travail VIP (1600 utilisateurs).
Pilotage de 8 techniciens de proximité dédiés à la migration de portables et fixes sous Windows 7.

Mise en production des équipements Datacenter : Juniper, DELL, IBM, CISCO.

Analyse des dysfonctionnements transversaux en prenant en charge le SLA et la gestion qualité ITIL.
Suivi du stock déploiement et du stock matériel obsolète en tenant compte de l’EcoGreen.
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2013: Chef de Projet Junior (1200 utilisateurs dans le monde).
Formation continue de Responsable en Ingénierie Réseaux.
Gestion et Coordination des intégrateurs sur la solution MS-Lync, Windows Serveur 2008 R2, Exchange et AD 2008.
Gestion du POC et de sa faisabilité sur la migration de la téléphonie classique vers le full ToIP.
Gestion des coûts et des risques avec un ROI.

Accompagnement au changement avec les études de l’existant, les risques, les jalons CoPil/CoDir.
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2011-2012 : Coordinateur Technicien Référent (Formation/Qualité Service Client).
Messier Bugatti-Dowty (200 utilisateurs) :
Gestion et coordination des services transversaux.
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Gestion des Masters Windows 7 et des Incidents récurrents. (Outil sur les tickets avec : Tivoli ARS)
Ministère du Travail (120 utilisateurs) :

Migration PC et GSM et accompagnement au déménagement Inter-Sites DSI.
Préparation des tests spécifiques pour chaque Master Windows XP des postes de travail.
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Sodexo Service au siège (200 utilisateurs) :

Etude de Migration Windows 7 et GSM Blackberry. 
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Cryptage du disque dur sur pc portable avec TrueCrypte.

Dépannage sur la ToIP (Outil sur les tickets d’incidents : ITSM).
Eramet R&D et Siège (600 utilisateurs) :
Pilotage du déploiement de mise à niveau du parc en Windows 7 et coordination des services MOA/MOE/DSI.

Gestion des postes obsolètes sous Windows XP et mise à niveau de certains postes dans le parc.
2010-2011 : Coordinateur Confirmé HelpDesk FAI (P.Q.S.).

Sur réseau DOLMEN (Bouygues), sur réseau SFR avec Bouygues et sur réseau FT avec Bouygues.

Planification et suivi des interventions techniques. Pilotage des équipes de proximité PC-30.
Etude et optimisation de la bande passante de l’abonné selon la formule du client.
2007-2010 : Responsable stock tampon & formateur de techniciens.
    EDF-GDF Clamart DTSI (Stéria+GFI) durée de la mission 4 ans :
Logistique Technique/Infrastructure/Formation interne.
Gestion de 8 techniciens de Proximité avant et après les interventions. (Outil : Cogito OpenView)
Communication transversale avec le gestionnaire de parc.
 
Déploiement Opération Exceptionnelle.
Migration Windows XP  avec optimisation des gestes sur les interventions de proximité et les services transversaux.

1988-2007 : Technicien Micro-Réseaux (Environnement SA, Holy-Dis, La compagnie Bancaire-BNP, La Palatine Assurance).

FORMATION

2012-2013 : BAC+4 Formation Chef de projet en Ingénierie Réseaux (Master 1 RNCP niveau II, validé).

CESI : Centre d’Enseignement Supérieur et Formation Professionnel – Nanterre.

Niveau de la certification CCNA (validé).

2010-2011 Habilitation électrique en basse tension (Norisko) pour intervention sur du matériel PC et Serveur. 

1986-1987 : BAC+2 BTS Informatique (Micro-Informatique avec option réseau / sécurité, validé).

E.P.S.I.: Ecole Professionnelle Supérieure en Informatique  – Paris 9ème. 

CENTRES D’INTERETS
Danseur de rock’n’roll académique (niveau 3+ et 4). Informatique R&D sur les technologies infrastructures.
Chef de Projet Junior Technique Déploiement Confirmé
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