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« Mettre en place une campagne
marketing d’e-mailing et diffuser des
newsletters »

L’e-mailing permet de fidéliser ses clients et relancer ses prospects efficacement et a
moindre cotit. Nous présentons différents outils d’e-mailing (MailChimp, SendBlaster...)
pour mettre en place de véritables campagnes d’e-mailing et diffuser des newsletters. Cette
formation présente aux stagiaires le concept de marketing par e-mail plus performant que
la simple prospection par e-mail. Les stagiaires apprennent ensuite a se familiariser avec
un outil d’e-mailing et a élaborer leur propre campagne d’e-marketing et a diffuser leur
newsletter.

Objectifs :

e Créer des campagnes d’e-mailing efficace et peu cofiteuse et diffuser des
newsletters ;

e Utiliser correctement les bons outils d’envois ;

e Mesurer les résultats de ses campagnes marketing.

Durée : 16h de formation
Pré-requis : Avoir une vision claire de la stratégie de son organisation.

Public : Toute personne désirant relancer ses clients et ses prospects de maniere
efficace et peu coliteuse.

Lieu : Strasbourg

L’encadrement: Les formations seront assurées par M. Emmanuel BISMUTH -
Consultant Formateur - Dirigeant de FORMABIS

Nos engagements :

- Des contenus adaptés aux secteurs d’activité des stagiaires ;

- Une formation prenant en compte les connaissances techniques et commerciales
des stagiaires ;

- Une formation basée sur des exemples concrets et des exercices pratiques ;

- Une formation orientée « résultat » permettant une mise en pratique immédiate.
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PROGRAMME

1. Apprendre a constituer sa base de données clients.
2. Stocker ses mails de facon efficace en les exploitant de maniére sélective.

3. Etre capable de définir ses objectifs de communication en termes de

fréquence et de ciblage.

- Vérifier la qualification du fichier,
- Choisir son ciblage,

- Estimer la fréquence des envois.
4. Apprendre a rédiger ses e-mails.

5. Connaitre la législation en matiere de données privées et de publicité par e-

mail.
Exercices pratiques :

¢ Lancement d’'une campagne d’e-mailing avec MailChimp
- Création d’un compte MailChimp,
- vérifier la qualification de son fichier et de sa cible,
- choisir la fréquence des envois,
- rédiger I'e-mail et la newsletter,

- mesurer les résultats.



