Ingénieur expérimenté
Gestion de projets et d’affaires
Cherche a intégrer une nouvelle équipe R&D

en logiciel

Mon Projet

- Mener des projets en tant que développeur

« M’'impliquer dans la Conception et I'’Architecture de produits techniques ensuite
industrialisés.

- Intégrer une structure orientée R&D, une équipe projets, idéalement a connota-
tion internationale.

- Partager mon expérience et I'enrichir par de la collaboration en interne comme
en externe, par de la formation ou de la veille.
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Dans les pages suivantes vous trouverez ma présentation professionnelle dé-
taillée comme suit:

. Compétences, Langues et Formations
. Réalisations professionnelles
. cv

. Copie des diplomes

. Coordonnées, Réseaux Sociaux et Références
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Compétences techniques 1/3

Programmation

Langage C 0 w

Langage C++ @

)
Langage VBA w
Langage Java @ *

OCCAM, Pascal, Delphi 'Y
Assembleurs b |

Développement Web

PHP L7} s
HTML e ™
JavaScript o w
Librairies JavaScript ™
J2EE Spee 4
API Google Maps ;}:‘ 'Y

Serveurs Web - applicatifs

Administration Unix Q »
Serveurs mails *
Gestion noms de domaine b |
mySql MHS& »®
postGreSql *
Firebird
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Compétences techniques 2/3

Outils de développement
Eclipse (% *
Microsoft Studio w

Tornado

‘»Y

Delphi

Systémes d’exploitation

VxWorks \’ )
i
: [ |
Windows 1] w
Linux 6 )4
]
DOS e w
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Compétences techniques 3/3

Informatique Industrielle

Architecture Informatique w
Matlab ‘ *
Orcad / PSpice OI'CAD 8
Logique * ¥
Microprocesseurs w
Cartes PowerPC )

Electronique

Formation académique

»*

Télécoms et réseaux

Boucle locale xDSL
Infrastructure FTTH

Toip et Asterisk

* % % %

LAN/WAN

Normes orientées Télécoms

ISO 7816

GSM 11.11
WAP-260-WIM
GSM 11.14

PKCS #15

ASN.1

GSM 11.10

3GPP TS 51.011
3GPP TS 102.221

* % % % % % % %

b4
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Autres compétences et formations

Anglais Usage professionnel *
Espagnol Usage professionnel w
Russe Bases 3
Basque Bases

Bureautique

Suite MS Office I]Office w
MS Excel * *

Méthodes et savoir étre

Reporting

Travail en équipe

Réactivité

Organisation

w
*
Communication w
*
w

Diplomes

P Polytech'Nice (06)
Ingénieur (1997
génieur (1997) Electronique, matériaux, mesures, controles

IUT Vélizy Villacoublay (78)
DUT (1994) Génie Electrique & Informatique Industrielle
(major en informatique et électronique)

Agile 2016
ProcessCom 2011
Management 2010
Boucle locale - ADSL 2009
Monétique 2007
Propriété Industrielle 2003
UMTS / 3G 2002
CMMi 1999
VxWorks 1998
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MISSION : Support technico-Commercial

CONTEXTE et ENJEUX

Airria est une franchise en services informatiques et télé-
coms, en 2010 a racheté GO-Micro, son confrére. A la téte
d’un réseau d'une cinquantaine d’agences de la marque et
de sous-traitants venant compléter les équipes, Airria
s’adresse a des Grands Compte pour déployer ou maintenir
a grande échelle leurs solutions innovantes liées a l'informa-
tique et les télécoms Grand Public ou TPE/PME.

Société : AIRRIA

AIRRIA €

Dans le cadre de l'activité de la Direction Commerciale, j’ai
eu la responsabilité technico-commerciale des comptes re-
groupés dans la Business Unit Télécoms. L'objectif était de
venir en support au commerce pour la bonne tenue des con-
trats en cours et le développement commercial de la BU.

Lieu : Anglet - 64
Domaine : Affaires
Durée : 4 ans

Période : 2011 - 2015 TRAVAUX REALISES

+ENTRETENIR la relation clients sur les contrats existants sur les aspects technico-
commerciaux

+REALISER une veille technologique sur les domaines d’activité des clients et prospects
de la BU

+FAIRE RESPECTER les engagements contractuels vis-a-vis des clients avec en pilotant
les effectifs du Service Delivery en charge des projets et contrats de la BU Télécoms

¢METTRE en ccuvre les systémes de mesures et statistiques qui permettent de générer
les tableaux de bord pour le pilotage et reporting au client

¢ANIMER en interne le suivi et support aux techniciens, sur les démarrages des nou-
veaux projets et en production

+ORGANISER les comités de pilotage n interne le suivi et support aux techniciens sur
les démarrages des nouveaux projets

Compétences

Veille technico /
commerciale

Reporting
Animation réunions
Suivi technico/commercial
Technologies Télécoms
Grand Public
ADSL, FTTH, TOIP
Boucle Locale
Gestion de projets

Denis CHAMOT

+PARTICIPER aux phases de vente sur le plan technique et CONTRIBUER a I’élabora-
tion des propositions technico-commerciales (incluant la dimension économique du pro-
jet) en support du commerce

RESULTATS

Croissance observée tant en termes de CA que de clients au portefeuille.

Des contrats et projets ont été gagnés en France comme en Europe, dans le do-
maine Télécoms, aupres d’acteurs de premiers rangs (Swisscom, SFR Business
Team, intégrateurs...), ils ont permis a la BU d’augmenter son CA et sa marge.

Le respect des SLAs a trés fréquemment été reconnu et apprécié par les clients.

Chef de Projets Logiciels Embarqués et NTIC



Société : GO-Micro

Lieu : Bidart - 64
Domaine :

Systéme d’Information
Durée : 6 ans

Période : 2005 - 2011

Compétences

Php

mySql

JavaScript

HTML

Linux

DNS

Apache

Ajax

Java
Administration serveurs
Divers CRM et ERP

Denis CHAMOT

MISSION : Création du SI

CONTEXTE et ENJEUX

GO-Micro (rachetée ensuite par Airria) est une franchise en
services informatiques et télécoms. La société a contracté
avec des Grands Comptes pour la réalisation de nombreux
projets ou l'exécution de contrats de prestations informa-
tiques et télécoms.

Dans ce contexte, le fondateur de GO-Micro m’a con-

e
fié la mission de créer un systéme de suivi industriel
_, t ° de notre activité, le systéme d’information qui n’exis-
. tait pas. Je me suis chargé de la conception et du

développement du SI de GO-Micro, dont la colonne
vertébrale est un outil de ticketing.

TRAVAUX REALISES

+CONCEVOIR et DEVELOPPER loutil de suivi des prestations (tickets), dans une
premiére phase sur une base de Visual C++ puis en mode full web (Php, mySq]l...)

+ETENDRE le périmétre du SI a la gestion des agences, des techniciens
(compétences, comptes d’acces), la facturation et la génération des virements, la
GED (pour les déclarations légales et contractuelles, les habilitations des techni-
ciens...), et internationalisation

+CREER le forum d’échanges internes avec et entre les agences /techniciens (phpBB)

+CONCEVOIR et DEVELOPPER loutil de géolocalisation des prestations, sur la
base d’une techno API Google Maps (positionnement des prestations, dessin des
périmétres d’intervention des agences, statistiques géographiques)

+DEVELOPPER des webservices d’interface avec les Grands Comptes (Orange, Fnac,

Sony...) a base de EDI via FTP, WSDL/SOAP ou mails principalement. Ensuite sé-
lection d'une solution externe pour les webservices Orange : Praxedo et interfacage
avec le SI GO-Micro.

¢+GERER les serveurs de GO-Micro, (Mail, web, applicatifs) et les noms de domaines

+RECRUTER et encadrer les développeurs et stagiaires

RESULTATS

De nombreuses interfaces (webservices, ...) ont été mises en place avec les
Grands Comptes de GO-Micro puis Airria.

Le cceur du SI a été valorisé lors du rachat de GO-Micro par Airria, il a été repris
tel quel et il est toujours en fonction en 2015 chez Airria.

Plus de 3000 techniciens dans 24 pays sont référencés dans le SI et peuvent re-
cevoir en direct les demandes d’intervention puis rendre compte sur le SI, dans
certains contextes avec signature électronique du client.

La Gestion Electronique des Documents permet actuellement de suivre les dos-
siers de chaque technicien et agence travaillant pour GO-Micro et fournir ainsi
les attestions légales ou contractuelles requises pour le bon déroulé des contrats,
ainsi que la facturation et les Rapports d’'Interventions (signés puis numeérisés).
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PROJET : Contrats Livebox Orange

CONTEXTE et ENJEUX

Chez GO-Micro, toujours en tant que Res-
= ponsable Technique, un important con-
trat national a particulierement mobilisé
nos ressources, puisqu’l s’est agi de dé-
ployer et maintenir 200.000 Livebox sur
une grande partie du territoire francais.

Société : GO-Micro

Dans ce cadre, en externe j'étais linterlocuteur d’Orange
pour la partie cahier des charges et opérationnelle avec les
différentes régions Orange concernées, et en interne j'étais
Lieu : Bidart - 64 responsable de 'organisation des opérations terrain et back

. office.
Domaine :

Interventions Télécom

Durée : 7 ans TRAVAUX REALISES

Période : 2005 - 2012
+PARTICIPER a la négociation sur des offres de services avec le commerce

+ETUDIER puis INTEGRER les cahiers des charges des contrats en avant-projet
+ENCADRER l’équipe du projet (les gestionnaires d’équipes terrain et coordinateurs
projets)

+SUPERVISER le pilotage de l’activité, adéquation des ressources techniques terrain
avec la charge de travail et les besoins en formation

¢SOUTENIR les résultats de nos travaux aupres des clients lors des réunions de
suivi et Comités de Pilotage

+REDIGER les documents techniques (procédures et support aux techniciens) puis
dans une seconde étape déléguer la partie opérationnelle a un coordinateur projets.

Compétences

Gestion contractuelle
SLAs

Reporting
Statistiques

Veille technique

Relations client/
fournisseur

RESULTATS

Le contrat a été reconduit avec succes d’année en année pendant 7 ans, avec
une forte croissance jusqu’en 2010. Le Chiffre d’Affaire annuel sur le contrat
Orange s’est élevé a 2,5M€.

Sécurité Au départ en 2005 il y avait 5 techniciens mobilisés sur deux départements pour
PPSPS un seul opérateur, pour atteindre plus de 350 techniciens Box ADSL’ et une
Habilitations quinzaine de techniciens Fibre Optique pour les quatre principaux opérateurs

Technologies (Orange, SFR, ByTel et Free).

ADSL

Au total sur 'ensemble de l'activité ce sont plus de 500.000 liens ADSL ou Fibre
qui ont été déployés, mis en service ou dépannés sur la France.

Boucle locale
Ingénierie FTTH

Cahier des charges FT
Contratligne
PIDI
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Société : GO-Micro

Lieu : Bidart - 64
Domaine :
Interventions Télécom

Durée : 7 ans
Période : 2005 - 2012

Compétences

Planification
Gestion de projets

Reporting

Relations techniques in-

ternationales

Management

Denis CHAMOT

/(/

PROIJET : Déploiement DELL 17 pays

CONTEXTE et ENJEUX

TRAVAUX REALISES

+MONTER de ’équipe projet

Le constructeur DELL a retenu GO-Micro pour un projet de
migration de tous les PC portables des commerciaux de Re-
nault Trucks — Volvo, a travers ’Europe. Ce projet couvrait
les prestations : de masterisation de nouveaux PC, le scrip-
ting et 'imaging en 8 langues, le déploiement de 1500 uni-
tés, cadencé sur 6 mois selon des dates arrétées par le
client avec chacun des 17 pays concernés, la migration des
données utilisateurs des anciens PC vers les nouveaux, puis
la Reverse Logistics pour la revalorisation du matériel retiré.

Dans ce cadre, ma mission a été de mettre en place les
moyens pour la prise charge de toute l’activité projet hormis
la masterisation et la logistique.

¢ ORGANISER le sourcing des chefs d’équipe et techniciens

pour les 17 pays

+ATTRIBUER les roles et responsabilités

+GERER le planning du projet et le schéma d’escalade
4+ ORGANISER notre reporting sur la base de notre SI
+PARTICIPER aux instances de suivi du projet

RESULTATS

Le projet a été mené a bien avec de faibles écarts de planning, principalement

dus a Renault Trucks.

Certains événements corporate du client final ont permis de regrouper les com-
merciaux comme en Espagne et Portugal, cela nous a amené a monter une
équipe terrain ad-hoc pour répondre a une contrainte de temps trés étroite (300
commerciaux en 5 jours).

La totalité des pays ont été déployés, le constructeur DELL ainsi que son client
final Renault Trucks — Volvo ont exprimé leur grande satisfaction. Nous avons
renouvelé ce type de projet pour un autre client DELL sur 5 pays européens.
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Société : GO-Micro

Lieu : Bidart - 64

Domaine : Management /
ITSM

Durée : 4 ans

Période : 2007 - 2011

Compétences

Management
Communication
Gestion projets
Bureautique
Rédaction
Tableaux de bords

Reporting et analyses
statistiques

Denis CHAMOT

PROJET : Gestion du Service Delivery

CONTEXTE et ENJEUX

Chez GO-Micro, au fur et a mesure que je montais en
charge sur mes responsabilités de Responsable Technique,
j’ai pris en main de multiples dossiers dont celui d’encadrer
le travail du personnel du Service Delivery (gestionnaires
d’équipes terrain et coordinateurs projets) en tant que SDM
(Service Delivery Manager).

e
Afin de respecter les engagements des

% ' contrats signés tant sur laspect pro-

- duction que qualité (SLAs), le Service
Delivery devait piloter le bon déroulé
des opérations réalisées par les techni-
ciens sur le terrain.

]

http://dai.ly/x9nls9?start=30

TRAVAUX REALISES

+REDIGER les fiches de postes des différentes fonctions (Chargé(e) de Comptes,
Coordinateur(rice) Projet)

+RECRUTER et faire passer les entretiens d’embauche du personnel du Service De-
livery

+ENCADRER !’équipe Service Delivery

¢ORGANISER le travail de 1’équipe de Service Delivery, I’assimilation des cahiers
charges et le reporting afin de garantir le respect des SLAs

4+ COORDONNER les actions du SD avec les autres services de la société (Commerce,
Comptabilité, Direction)

+RENFORCER les capacités opérationnelles des techniciens constituant le réseau
d’intervenants

+REPORTER a la Direction de la société I’'activité du Service Delivery

RESULTATS

Le Service Desk a absorbé une importante croissance, tout en permettant de ga-
gner des contrats nationaux voire européens.

Le développement du réseau d’intervenants a permis de monter les effectifs a
plus de 3.000 techniciens, dont plusieurs centaines basés en Europe (24 pays
couverts).

Plus de 350.000 prestations ont ainsi été suivies par le Services Desk directe-
ment sur le SI interne, et un volume d’affaires dépassant les 250k€ a été géré
chaque mois a partir de la fin des années 2000.

La capacité d’intervention ainsi que le périmetre technique des techniciens ont
été au fur et a mesure élargis pour aborder de nouveaux marchés et secteurs.
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Société : Wavecom

% SIERRA

WIRELESS"

Lieu : Issy les Moulineaux

Domaine :
Téléphonie mobile

Durée : 3 ans
Périodes : 2001-2003 puis
2004-2005

Compétences

Programmation en C
Sur des ASIC ou FPGA
OS RTOS

Architecture
Temps Réel
Embarqué
Orientée Télécom
(DSP, autonomie...)

Normes
3GPP
ETSI
EMV

UART et sondes JTAG

Denis CHAMOT

PROJET : Modules GSM & 3G

CONTEXTE et ENJEUX

Sierra Wireless a racheté la société Wavecom ou jai
travaillé a deux reprises. Sierra Wireless concoit et fa-
brique des modules de télécommunications sans fil
(modems a base de GSM, 3G ou 4G), Wavecom fabri-
quait aussi des téléphones. Ses solutions sont embar-
quées dans des machines ou des voitures (M2M) et per-
mettent des communications voix et données, c’est un lea-
der mondial dans son domaine.

Dans une équipe de R&D trés large (env 100 personnes), je
fus en charge de linterface logicielle Smartcards (carte a
puce). Différents projets ont jalonné ma collaboration, dont
le design du driver sur deux générations d’ASIC a base de
processeurs ARM, la participation a une étude en partena-
riat avec les ingénieurs du fondeur AMD, la réflexion autour
d’un brevet ou la validation d'un outil de certification.

https://youtu.be/LptdoNBxalM

TRAVAUX REALISES

+ETUDIER les spécifications des nouveaux ASIC a base de processeurs ARM concer-
nant l'interface Smartcards / SIM

+DEVELOPPER et INTEGRER e logiciel Temps-Réel Embarqué de cette interface

+TRAVAILLER en équipe au sein de département Software et collaborer avec
I’équipe Hardware pour l'intégration de l'interface Smartcards

¢ORGANISER et SUPPORTER les équipes de certification des modems (normes
3GPP et ETSI) pour l'interface développée

+ETUDIER les évolutions des normes vers la 3G (USIM), et porter le logiciel vers les
nouvelles versions de chip.

RESULTATS

Aprées avoir été certifiées, de nombreuses versions de
modems ont embarqué le logiciel.

Chef de Projets Logiciels Embarqués et NTIC O



Société : Solystic

*$50LYSTIC

THROP GRUMMAN COMPIn)

Lieu : Gentilly - 94
Domaine :

Machines Tri Postal
Durée : 2,5 ans

Périodes : 1998 - 2001

Compétences

Langages C, C++
CycleenV

Intégration / Validation
Bus VME

Cartes PowerPc

OS VxWorks

Architecture
Temps Réel
Embarqué

Gestion de version

Denis CHAMOT

PROJET : UAI Star & TPF

CONTEXTE et ENJEUX

Solystic (ex Alcatel Postal) concoit et produit des
machines d’automatisation du tri postal, par re-
: connaissance vidéo de ladresse. Les produits
k3 phares sont les machines TPF, STAR, TOP2000
= ou MARS. En fonction des objets ou plis qui sont
| soumis au tri, le débit peut monter jusqu’a
B 54.000 lettres triées par heure.

J’ai eu comme responsabilités le Développement
du logiciel temps réel embarqué de 1'unité d’ac-
quisition vidéo sur deux types de machines.

https://youtu.be/CTWcgD9Y9iA

TRAVAUX REALISES

+DEVELOPPER la version PowerPc/bus VME en langage C sous OS VxWorks de
l’'ancienne technologie a bases de Transputers (avec langage dédié OCCAM)

+INTEGRER le logiciel et Tester les prototypes (avec recette client) sur site de pro-
duction

¢ TRAVAILLER en équipe et GERER les différentes configurations client (Chine,
Afrique du Sud, Espagne et Norvege)

+SUPPORTER les équipes de maintenance sur site (France et International)

+REDIGER la documentation sur le logiciel : spécification, conception ainsi qu'une
description du fonctionnement des cartes PPC

RESULTATS

Premiére phase : maitrise et support
du logiciel embarqué pour l'ancienne §
technologie d’acquisition d’image.

Seconde phase : le logiciel développé
pour a été intégré et approuvé avec
I’ensemble de la machine par les diffé-
rents clients de Solystic.
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Chamot Denis Développeur Web et Temps Réel Embarqué

0624813272 i s : ;
4D s i 3 nfants Ingénierie, développement, chef de projet

64250 Louhossoa L F A H
denis-chamot@doyoubuzz.io F{efer_ent techn;que, RSI .
Relations technico-commerciales Grands Comptes

Expériences
2011 -2015 Responsable Business Unit Télécom & eSanté AIRRIA
AIRRIA est une franchise de Prestations Techniques (Informatique et Télécom)

Gestion de projets, veille technologique, appels d'offres, ouverture contrats et
Conduite de Projets sur marchés Opérateurs (TOIP, cuivre et FTTH), Gestion Centre
de Profit -2M€

2005-11 Responsable Technique GO-Micro / AIRRIA
Management de |'équipe Service Delivery (14 personnes)

Conduite de projets (Orange, Fnac, Fnaim, Dell, Sony...)
Responsable du Sl et la R&D

Relations techniques avant-vente avec les grands comptes
Administration de serveurs web, applicatifs et mails
Développement (PHP-Mysgl et JS, sous Linux)

Mise en place des Web Services avec différents clients
Mise en place d'une méthode de suivi industriel

Création du réseau de techniciens France / Europe
1998 -05 Postes de Consultant Temps Réel Embarqué dans l'industrie électronique pour ALTEN ﬂ
sierra wineLess Développement et Intégration interface Smart Cards d’un ASIC UMTS
gemalto Intégration du logiciel de personnalisation des SIM
PHILIPS Développement logiciel embarqué pour décodeurs satellites
WAVECOM R&D interface SIM sur des modules wireless (GSM, CDMA)
Développement Temps Réel Embarqué pour le tri postal automatique

1999 -02 Responsable Technique d'Agence chez Alten: Suivi technique et RH (premier niveau) des
ingénieurs de I'agence (80), recrutement (chasse et entretiens)

1994 -97 Divers stages ou projets d'étude au CRIIF, au LPMC, chez Schlumberger, MOOD MEDIA et
a I'Université Polytechnique de St.-Pétersbourg (Russie)
Formations
2010 -11 Management - ProcessCom

2002 - 03 UMTS / 3G - Propriété Industrielle
1998 CMMi, Par windRiver : Temps réel embarqué, Systéemes VxWorks

1997 Ingénieur Polytech’Nice Electronique, Informatique Industrielle, Mesures et Contréles
1994 DUT GEll a I'lUT de Vélizy, 2éme de la promo

Compétences

Technique Programmation : PHP, C, VBA, OCCAM, Pascal, JS
Web : mySql, HTML, administration Unix, Mail, Domaines, notions de Java et J2E
Architecture Informatique
Systemes TR embarqués : PowerPC, processeurs ARM, Intel, Motorola et Microchip
Télécom et réseau : Boucle locale xDSL, infrastructure FTTH, Toip et Asterisk, LAN/WAN

Savoir faire  Gestion de projet, gestion commerciale, méthodologie, veille technologique, travail
collaboratif

Encadrement Management, recrutement, CRM, bureautique, gestion de plannings

Langues Anglais et Espagnol a usage professionnel, bases Russe et Basque

Centres Voile (compétition universitaire), Windsurf, Ski, Rugby, Squash, Pelote basque
d'intéréts Musique (écouter, jouer), Cinéma, Théatre, nombreux séjours a I'étranger
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0624813272
64250 Louhossoa

denis-chamot@doyoubuzz.io

m https://fr.linkedin.com/in/denis-chamot-06741724

(‘\f https://www.viadeo.com/fr/profile/denis.chamot

http://www.doyoubuzz.com/denis-chamot
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