Danielle Godin

	142, rue Proulx, 
	Maison : 418-723-0886

	Saint-Anaclet, Québec, G0K 1H0
	Mobile : 418-509-9897

	noedanie@live.ca
	Pseudonyme Skype : noedanie


	PROFIL


	Orienté-service
	Orienté-profit
	Orienté-avenir 

	Entrepreneurship 
	Sens des affaires
	Gérer les priorités

	Autonome
	Planifier 
	Organiser


	CHAMPS DE COMPÉTENCES


Créer et développer un service à la clientèle:

· Déterminer l’orientation des clients au sein des différents services de l'entreprise afin de m’assurer que leurs demandes soit traité convenablement. 
· Voir en amont les rôles et missions des conseillers de clientèle, avec le chef des départements, afin de leur donner les moyens de réussir leur mission.
· Adapter une formation initiale à la relation client, et en particulier à la gestion des réclamations et des situations pouvant devenir conflictuelles complétée par un dispositif de contrôle de la qualité et d'une formation continue des conseillers.
· Effectuer une mise en place de processus de fonctionnement et d'une structure informatique adaptée.
Effectuer le service la clientèle :

· Bâtir une clientèle, tenir à jour leurs fiches clientes afin de suivre leur progression.
· Faire preuve d’une écoute active afin d’être en mesure de répondre aux questions ou aux préoccupations des clients et de m’assurer de leur satisfaction. 

· Trouver des solutions aux plaintes reçues au niveau des produits, des services ou des politiques de la compagnie et en faire le suivi afin de fidéliser les clients.

· Élaborer des outils de travail, majoritairement avec Excel, afin d’assurer le suivi des contrats et la sollicitation pour le service à la clientèle.

· Concevoir des sondages, recueillir les données, et analyser les résultats.

Vente :

· Conseiller les clients actuels ou potentiels dans leurs achats; communiquer de façon persuasive et créative; comprendre et appliquer les politiques de vente.

· Préparer les visites afin d’y présenter nos produits et négocier les promotions afin de bonifier notre visibilité, maximiser les ventes dans mon territoire auprès d’une clientèle actuels ou potentiels.

· Tenir et mettre à jour les divers rapports de vente.

· Effectuer les mises à jour nécessaires au niveau des outils de vente utilisés afin d’augmenter la performance des représentants sur la route.
· Participer aux salons professionnels locaux et régionaux.

Formation professionnelle :

· Superviser, dans le cadre de la formation continue aux adultes, les apprentissages des logiciels Microsoft Office et Acomba afin de favoriser leur insertion professionnelle et/ou leur adaptation dans leur milieu de travail.

· Évaluer les acquisitions de connaissances des participants et mettre en place les actions correctives.

· Réaliser des bilans de compétences et aider à la conception du Curriculum Vitae des participants.

· Rechercher des partenaires et développer les relations avec les entreprises.

	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


	Agente à la bureautique
Charbonex inter, Rimouski


	2013



	Coordonnatrice de la mise en marché 

Solugaz inc., La Malbaie


	2012



	Conseillère – service à la clientèle 

Derytelecom, Baie-Saint-Paul


	2010 – 2011


	Adjointe administrative, analyste marketing, coordonnatrice promotionnel et représentante
LBV International Inc. & Vincor International Inc. (même employeur).  Rougemont


	2005 à 2010


	Propriétaire 

Restaurant de Sushi Fly, Chambly


	2006/2008

	Adjointe administrative et analyste marketing
S.O.X. Marketing Inc., Montréal


	2001 / 2005

	Adjointe administrative en assurance collective
Groupe DCB, Montréal


	2000 / 2001



	Caissière principale - services financiers

MCMR Personnel – Caisses Populaires Desjardins, Montréal

	1998 / 2006



	Représentante en assurances de personne
Compagnie d’assurances Combined d’Amérique, Gatineau


	1997 / 1998



	Gérante 

Fleuriste Rose Anna Thériault, Paquetville


	1992 / 1997




	FORMATION


2010
Diplôme de Manucure et Pédicure, Distributions Ongles d'Or - Centre de Formations Québec
2008
30 heures de formation Web (Dreamewaver, Flash, Illustrator, Adobe Indesign CSS), Synox Formation, Montréal.
1997
Formation de vente en assurance de personne  (Accident et maladie), Assurance Combined d’Amérique, Québec 
1994 / 1997
Diplôme en Technologie des affaires, option – Administration au CCNB
1990 / 1992 
Certificat Psychologie – Université de Moncton

	PRINCIPAUX LOGICIELS MAÎTRISÉS


Microsoft office, Outlook, saisie sur clavier, File Maker, Winpro, Photoshop, Dreamweaver, Flash, Illustrator, Adobe InDesign CSS, Power Point, Simple comptable pour Windows, Avantage, Acomba et logiciel bancaire.
