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« Les deux choses les plus importantes n’apparaissent pas
au bilan de I'entreprise: sa réputation et ses hommes. »
HENRY FORD

[Industriel Américain]
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Cela fait presque un siécle que le marketing moderne existe. Les méthodes de marketing pour les produits
de grande consommation se sont développées en France dans les années 50. A I'’époque, quand on parle de

marketing, on parle de publicité. Les supports sont peu nombreux.

A partir des années 1970 sont apparues les premieres grandes agences de marketing. C'est la fin du
marketing indifférencié, on accueille les termes de positionnement® et segmentation®. Les entreprises
prennent conscience de I'importance d’investir dans le marketing mais également dans la communication
de marque. Elles comprennent qu’une marque forte peut avoir de la valeur pour le consommateur, ce qui

veut également dire une valeur financiére pour I'entreprise.

Dans les années 1980, la communication financiere et la communication de crise se développent, en

paralléle de la communication corporate’.

Toutes ces communications forment la communication globale d’une entreprise. L'art de planifier et de
coordonner cette communication s’appelle la stratégie de communication. Chaque entreprise, chaque

marque a pris conscience de l'importance de sa communication.

En 2011, la communication marketing traverse une nouvelle phase d'évolution, pour deux raisons

principales.

Matraqués chaque minute par de la publicité dans les rues, a la télévision, a la radio, sur internet etc. , les

consommateurs ont développé une grande défiance par rapport aux marques et a leurs discours.

! positionnement : Choix stratégique qui cherche a donner a une offre (produit, marque, entreprise), une position
crédible, attractive et différente au sein d’'un marché et dans I'esprit des clients. Cf Mercator 9e édition (Dunod)

2 Segmentation : découpage d’un marché en groupes de clients distincts en fonction d’un ou plusieurs criteres, ayant
des facons de penser ou d’agir spécifiques, et pouvant potentiellement étre la cible d’'une politique marketing.cf
Mercator 9e édition (Dunod)

3 Corporate : institutionnel
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lIs sont sceptiques et désormais en quéte de respect et de contenu de la part des marques. Du coup, ils
n'hésitent pas a donner leur avis sur un produit par exemple, ou a consulter I'avis des autres internautes

avant de prendre une décision (vacances, achat...).

En paralléle de cela, I'apparition de nouveaux supports et canaux de communication est en train de se
développer : les réseaux sociaux, les Smartphones et leurs applications mobiles, ainsi que les tablettes. Ces

outils permettent plus de rapprochement et de réactivité entre les marques et les consommateurs.

Afin de prendre conscience de la présence des Francais sur Internet en 2011 et de se rendre compte de son
importance dans leur quotidien, voici quelques chiffres” :

- 38.3 millions d'Internautes, 71.3 % des foyers

- 35 % des internautes aiment se cultiver sur Internet

- 33% des internautes partagent leur opinion sur les produits et achats qu'ils consomment.

- Les Frangais passent 4 H par mois sur les réseaux sociaux

- 33 % de la population francaise est sur Facebook

- 225 000 utilisateurs de Twitter, 1/4 le consulte via Smartphone

- 15.5 millions de Mobinautes en France

- 1 million de tablettes devraient étre vendues en France en 2011

Au final, ces nouvelles formes de communication, plus interactives, permettent aujourd'hui aux marques de
publier un contenu plus orienté sur le relationnel, I'échange avec ses clients et entre ses clients. Mais

également de publier un contenu "utile", et non plus seulement de l'information institutionnelle.

Pour analyser, réfléchir, produire, publier ce contenu et gérer la relation avec les consommateurs en ligne,

un nouveau métier a fait son apparition ces derniéres années : Community Manager.

Tout d'abord, le Community Manager va élaborer une stratégie de présence de l'entreprise ou de la
marque sur les médias sociaux® , en accord avec les autres services (marketing, communication). L'objectif
premier est toujours de développer des relations avec ses publics (collaborateurs, utilisateurs, clients), mais

les objectifs finaux peuvent étre divers : notoriété, image, co-création... Il doit également mettre au point

* Source : http://www.darkplanneur.com/2011/04/les-chiffres-cl%C3%A9s-2011-du-digital-en-france.html

5 J T . T . ™ . . . . .rs . .
Médias sociaux : médias qui utilisent des techniques de communication accessibles pour faciliter les interactions
sociales.
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une ligne éditoriale® pour chacun de ses supports, mais également pour les sites extérieurs (blogs,
forums...) avant de créer ces supports.

Il sera bien sdr chargé de la relation avec sa communauté, c’est a dire les consommateurs membres de ces
supports, apporter des réponses aux commentaires, aux critiques ou aux compliments postés. Il faudra
également qu’il identifie les ambassadeurs’ de la marque, et éventuellement qu’il se mette en relation avec

eux.

Ensuite, il sera en charge de la veille de son secteur ou marché (mention de la marque, en positif ou en
négatif, produits et discours des concurrents) afin de savoir ce qu'il se dit de la marque sur Internet,
surveiller son image. Ainsi, il est bien placé pour observer en temps réel les commentaires négatifs et

éventuellement prévenir et/ou calmer une éventuelle situation de crise.

Mais il sera chargé aussi trés souvent de la veille technologique, afin de connaitre ce qui se fait comme
nouveaux outils ou médias sociaux.
Pour faire correctement tout cela, il se doit absolument d’étre imprégné de la philosophie de I'entreprise,

connaitre ses valeurs, ses produits, et son historique.

Mot clé : Réactivité

J'ai choisi de réaliser mon stage de fin d'études chez 31éme arrondissement, Agence Globale et Digitale a
Toulouse, en tant que Community Manager afin de valider mes connaissances et mettre en pratique mes
compétences de ce métier. J'ai eu l'opportunité durant ce stage de participer a la stratégie de
communication globale d'une marque nationale. C'est durant cette mission que j'ai décidé de traiter une
problématique autour de la communication sociale. Les supports de la communication sociale sont les
médias sociaux, qui utilisent des techniques de communication spécifiques afin de faciliter les interactions

sociales.

6, - s - . s a . , . , .
Ligne éditoriale : messages clés a faire passer, ton et style employé dans vos messages, un univers sémantique
spécifique et un champ lexical cohérent face a vos objectifs de communication en fonction des objectifs stratégiques

7 . . N . .

Ambassadeurs : Ce sont des internautes en contact avec une marque qui cherchent a communiquer leur passion
pour cette marque ou ses produits. lls le font car ils pensent simplement qu’elle pourra satisfaire les besoins des
autres consommateurs. lls cherchent a transmettre une expérience.
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Les médias sociaux ont envahi notre quotidien, et en travaillant pour cette marque, j'ai également cherché

a répondre a la problématique suivante :

La communication sociale est-elle indispensable pour une marque ?

Je vais tout d'abord présenter I'agence ou j'ai effectué mon stage ainsi que la mission qui m'a été proposée
afin de rendre le plus clair possible le contexte de cette problématique. Ensuite, j'expliquerai le concept de
communication sociale, avant d’exposer les solutions qui ont été mises en ceuvre. Enfin, j'essaierai de faire
un bilan de ce projet, et d'apporter des pistes d’améliorations pour le futur. La conclusion permettra de

prendre du recul par rapport a ce projet.
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1 Cagerce 31 arrondissoncit

Le Groupe 31eme arrondissement regroupe des agences de conseil en communication globale et digitale.

3| ==

Arrondissement

L. Logo du groupe 31¢me arrondissement

A. En quelques mots

Le groupe 31eme arrondissement résulte d’un processus entamé dans les années soixante, avec la création
de I'agence de communication « D10 Publicité Promotion ». Les mutations successives (rapprochements,
intégrations, fusions, séparations), qui ont jalonné I'histoire du groupe, ont participé a I'émergence de ses

valeurs et de sa culture d’entreprise.

a. Historique

1969 : La naissance d’un groupe

Durant les années 70, le secteur d’activité de la communication se développe, mais reste principalement
représenté par les agences parisiennes. C'est a cette époque que I'agence « D10 Publicité » integre le
groupe Bélier, qui sera ensuite absorbé par le groupe Eurocom, puis par Euro RSCG. Cette collaboration

durera 20 ans.
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1998 : Création du groupe EURO RSCG OSSARD LATGE

Cette nouvelle entité, codirigée par Eric Latgé et Olivier Ossard s’établira sur trois sites : Bordeaux,
Toulouse et Paris. Olivier Ossard, Président, prendra en charge la partie création a Bordeaux. Eric Latgé,
Directeur, supervisera quant a lui la stratégie et le développement de I'agence, ainsi que le pble

commercial.

2003 : Premiers pas vers I'indépendance

Des divergences (politiqgue managériale et stratégique) avec le groupe Euro RSCG incitent les deux co-
directeurs a prendre leur distance. La scission interviendra en 2003 avec la création d’une structure
indépendante, YSA Ossard Latgé, née du rapprochement avec I'agence YSA basée a Pau et spécialisée dans
I’agroalimentaire, le packaging et le hors média. Avec 110 employés sur 3 sites et 75% des clients seront

des budgets nationaux, cette nouvelle structure se hisse au rang de « 3eme agence indépendante ».

2005 : L'indépendance avec I’agence Latgé Associés

Malgré des résultats satisfaisants, les trois associés a se séparer.

En avril 2005, I'agence toulousaine prend véritablement son indépendance sous la raison sociale de
«Agence LATGE ASSOCIES ». Elle compte alors 16 employés. C'est a cette date que Pascal Becquié et Thierry
Calvat (anciennement salariés du groupe YSA Ossard Latgé), rentrent dans le capital de la société en

s’associant a Eric Latgé qui en assume la présidence.

2007 : L'offre globale
Pressentant la crise, décision est prise de proposer une offre globale de communication : pub média,
communication corporate, relations presse (en rachetant I'agence Com'les Filles) et enfin le digital sont les

quatre piliers de I'activité du groupe rebaptisé 31éme Arrondissement.

2011 : Une nouvelle signature globale et digitale
L’objectif pour I'agence est d’offrir a ses clients un conseil en communication global regroupant quatre
pOles de compétences : publicité et médias traditionnels, corporate, digital et relations publiques-
réputation. L'intégration de Cyril Hijar, Community Manager, dans la gouvernance de la structure en tant
qéme

que Directeur adjoint accompagne la nouvelle signature de 3 arrondissement : « agence conseil en

communication globale et digitale ».
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Le parcours « mouvementé » de I'agence lui a permis de tirer profit de ses échecs, de ses erreurs et de
développer certains points forts :

- en enrichissant ses références et son réseau d’influence,

- en consolidant sa notoriété et sa réputation en région,

- en tirant profit de I’expérience acquise aupres d’un grand groupe international,

- en cultivant la volonté de toujours évoluer et se renouveler.

b. Son positionnement actuel et la concurrence

Les principaux concurrents locaux sont assez nombreux compte tenu du territoire qu’ils se disputent.
Certains sont des agences généralistes, d’autres plus spécialisées :
- les agences généralistes relevant de groupes nationaux : TBWA anciennement ALS, DDB ;
- les agences locales généralistes : Hotel république, Hima 360° ;
- les agences locales spécialisées :
o Web : X Prime, Couleur Citron

o Relations de Presse : Anouk Déqué, Hima RP

31°™ arrondissement est un acteur régional mais avec un potentiel offensif en décidant stratégiquement
de revenir aux fondamentaux du conseil en communication. Du fait de son implantation toulousaine, le
groupe a réorienté 'essentiel de son activité sur le marché local : Toulouse et I'ensemble de la région Sud-
Ouest. Cependant, il s'avére que le groupe est tout a fait a méme de répondre a des appels d’offres

nationaux.

B. Les poles

L’agence de conseil est répartie en différents poles de compétence, pouvant travailler indépendamment ou
bien en collaboration avec les autres poéles :

- La Publicité avec « 31éme Arrondissement »

- Le Corporate avec « Version Publique »

- U'Internet avec la « WIP »

- Les Relations Presses avec « Com Les Filles »

- La communication de luxe, mode, beauté avec « Beau Quartier ».
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L’organisation du groupe aujourd’hui correspond a |'organigramme suivant :

= Groupe 31¢ Arrondissement

agences de conseils en communication

Eric Latgé

Pascal Becquié I'hierry Calvat
31 Arrondissement BLla W.LP £2Version Publique  E3Com.lesfilles

Cynl Hijar
Sébastien Nogués
Isabelle Molinié

« Publicite « Institutionnel « Conseils et * Marques
« Marques * Conseils NTIC + Opinion et strategie presse * Réseaux
« Réseatix « Strategies web intérét penéral » Relations Presse
« Collactivités « Sites Intemnet + Communication sensible  « Relations Publiques

» Réseaux Sociaux chip gl » Evenementiel

i [ \

E LA CREATION LE STUDIO E LA PRODUCTION

II.  Organigramme du groupe 31¢me arrondissement

C. Le pole WIP

La W.L.P (Web In Progress) est le pdle Internet du Groupe 31éme Arrondissement (Conseils NTIC, Stratégies

Web, Sites Internet, Réseaux Sociaux.)

IIl. Les membres du péle WIP (Sébastien Nogues, Isabelle Molinié, Cyril Hijar)
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La WIP accompagne ses clients dans le conseil stratégique et le développement des outils Internet.

Le péle conseille et propose différents services :
- Création, élaboration (sites, blogs, boutique en ligne...)
- Web marketing et création de trafic (référencement, achat d’espaces...)
- Gestion d’e-réputation et d’influence (Community & social management, RP 2.0)

- Analyse (web analytics, veille, buzz monitoring)

SHe
Z. CDWW“WQ/M‘*"\ﬂ” chez 31 o«rrot/\ctiss%aﬂ”

Intégrée au pole WIP, j'ai travaillé plus particulierement avec Cyril Hijar, Community Manager et Directeur

général adjoint de I'agence 31éme arrondissement.

Cyril Hijar - Directeur Général Adjoint

Depuis 2011 : Directeur Général Adjoint

2009-2011 : Community & Social Manager 31éme Arrondissement
Principaux clients : Bruno Saint Hilaire, Roquefort Papillon, St Sever, Les
Fromageries Occitanes, Grand Toulouse, AFAT Voyages, Santévie
Intervenant en Master Il a I'lAE de Toulouse sur les themes de I’e-
réputation et des réseaux sociaux.

Intervenant-conférencier sur de nombreuses conférences réunissant

universitaires et professionnels : Mélée numérique, Université de

Toulouse I, CCI Midi Pyrénées...

J http://twitter.com/cyrilhijar

Les taches principales du Community Manager en agence sont les suivantes:
- Elaborer des recommandations et des plans d’actions,
- Créer et gérer une/des communautés en ligne,

- Assurer la pertinence des réponses apportées,

Maintenir une communication harmonieuse avec les utilisateurs,

Dynamiser la communauté grace a des newsletters, des jeux, des événements,
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- Assurer une veille sur les réseaux sociaux d’une part autour de la marque, et d’autre part autour
des nouveaux outils, nouveaux sites ou nouvelles pratiques intéressantes,

- Assurerun «reporting » et une mesure de retour sur investissement de ses actions,

Durant ce stage, je m’apprétais a remplir les taches suivantes, faisant également partie du métier de
Community Manager :

- Veille sur les thématiques et environnements clients

- Benchmark et audit

- Gestion de projet

- Relations Presse digitales

- Rédaction de contenus

A. La marque St Sever

IV. Logo de la marque St Sever

St Sever est une marque nationale de volailles du Sud-Ouest. Spécialiste du poulet fermier jaune et pionnier

du Label Rouge en France, St Sever est depuis 50 ans dépositaire du savoir-faire de volaillers expérimentés.

SYNDicar —
pu POULET JAUNE
DES LANDES

et

V. 1959 Création du « Syndicat du poulet jaune des Landes »
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Précurseurs de la qualité, les Fermiers Landais ont obtenu le ler Label Rouge de I'histoire en 1965 avec leur

fameux poulet fermier jaune St Sever.

Chapon, pintade, poularde ou dinde, les volailles St Sever évoluent d’abord en plein air dans la plus grande
forét d’Europe, la forét Landaise. Profitant des bienfaits de la nature pendant une période plus ou moins
longue selon les races, les volailles complétent de cette maniére leur alimentation a base de céréales par

des végétaux et des insectes.

Plébiscitées chaque année par les consommateurs, les volailles St Sever comptent 7 récompenses « Saveur

de I'année » depuis 2000 et 7 médailles d’or au Concours Général Agricole.

2eme producteur francais de volailles sous label, St Sever est un acteur incontournable de la filiére avicole
et la marque phare du groupe Fermiers Landais, appartement elle-méme a la société Fermiers du Sud-

Ouest, appartement majoritairement au groupe coopératif landais Mais Adour.

VL. Les fermiers landais (locaux)

Les Fermiers Landais en quelques chiffres :
- 84 millions d’euros de chiffre d'affaires annuel
- 318salariés
- 600 éleveurs

- Volume traité : 15 135 tonnes/an

Les Fermiers Landais misent actuellement sur le label pour se développer, mais ne négligent pas le bio pour
autant. L'objectif est d'arriver a 1,5 million de poulets bio par an en 2013 (sachant qu'il s'en produit déja

700 000 dans le Gers).
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B. Une nouvelle stratégie de communication

Concrétement, le concurrent principal des Fermiers du Sud-Ouest qui possédent St Sever (et d'autres

marques) est le groupe LDC avec le poulet de Loué.

St Sever a décidé de reprendre sa stratégie de communication avec I'ambition de disputer la premiére place
du poulet labellisé a Loué. Clairement, en se faisant connaitre, en faisant parler d'elle, en multipliant les
canaux de communication, la marque St Sever gagnera a étre plus connue par les consommateurs, et donc
A . Yy , 8 s A

a étre mieux référencée” dans les grandes surfaces, et donc a étre plus vendue.

C'est un cercle vertueux.

En 2010, St Sever a remis a plat sa stratégie de communication pour mieux faire entendre sa différence.
Alors que I'ensemble des marques de volailles Label Rouge capitalise sur leur mode d’élevage 100% liberté,
St Sever centre alors son discours sur son savoir-faire volailler. Cette inflexion dans le positionnement de St
Sever s'est traduite par une nouvelle signature «Volailler passionné depuis 1963», partie intégrante de
I'identité de la marque. Ce changement d’identité est également visible sur les nouveaux packagings, en
rayon depuis septembre 2010. Pour se démarquer de I'offre industrielle, St Sever a misé sur la sobriété du
graphisme et des couleurs empreintes de naturalité, en référence au mode d’élevage traditionnel et a

I’exigence qualitative qui ont fait sa réputation.

® Référencement (grande distribution) : Adoption des produits par une structure d'achat. Condition pour qu'ils soient
présents dans ses rayons et puissent étre achetés par les consommateurs. L'obtention du référencement est souvent
conditionnée a l'attribution d'avantages significatifs (promotion, animation, participations publicitaires, etc...
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ST SEVER : AVANT /APRES

Le logo
Rustique )
Gastronomie
Tradition Landaise o )
Savoir-faire volailler
Artisanat
Le pack
Origine Landes Esprit Sud-Ouest
Plaisir Gourmand Plaisir Gourmet
Qualité Qualité & Art de vivre
Le discours " St Sever propose des volailles " St Sever sélectionne et prépare
fermiéres landaises, élevées en [||:| les meilleures volailles fermiéres
liberté, dans l'art de la tradition du sud-ouest, élevées en liberté,
locale" dans I'art de la tradition locale."
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a. La Communication Globale

Apres ces premieres étapes, St Sever a décidé de faire appel a une agence pour sa communication globale

et digitale.

Leur volonté : Etre précurseur, représenter les valeurs du Sud-Ouest, posséder une culture forte et

reconnaissable, représenter un art de vivre

Mots clés : Sud-Ouest, Savoir-faire, volailler, Gastronomie, Convivialité, Nature

L’agence a donc proposé un certain nombre de dispositifs qui ont été mis en place durant I'année 2010.

e  Publicité : Film TV (cinéma, télévision)

* Presse Professionnelle

e Des supports commerciaux

¢ Un nouveau site internet (www.st-sever.fr)

e Une newsletter trimestrielle « club » adressée aux professionnels (éleveurs, commerciaux,

distributeurs) qui met en avant des interviews, des produits...

¢ Une application iPhone

Retour en presse et en TV

St Sever a repris la parole dans les grands médias traditionnels, via des annonces en presse professionnelle
et grand public. Puis ce sera la TV, avec un nouveau spot publicitaire, visible a partir de mai 2011. Ce
nouveau film permet de mettre en scéne le nouveau positionnement de la marque (Volailler, Sud-Ouest,

Gastronomie)
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Refonte du Site Internet

Volailles de Eradition Larndaise

Les produits  Lélevage en liberté  Astuces et recetted

Tracabilité

“Terre de vaveurd et de bonne bumenr”

VII. Le site www.st-sever.fren 2010

G 5 =G5
St Sever, St Sever, Notre mode

Les recettes
LeVolailler ~ Leentreprise  desélection  Nosproduits  Actualités

Espace presse St Sever

Grand Jeu
Animations
Magasin

D ch’p St'grg ! La recette du mois
Magret de canard fermier

aigre doux aux abricots
Actualités

En 2011, le Poulet Fermier
se déguste a la télé !

Professionnels de la filiére, 5 2
Devenez membre du Club 4% < { re la suite >>

Je minscris maintenant

Ane pas manquer @

Découvrir la recette
et bien d’autres

Tout le monde dehors ! ‘@ StSeverRecettes de

7— Volailler on Facebook

(5] You ke ths.

3,059 people like St Sever Recettes de
Volailler,

=3 S fm=xzq
Lire |a suite >> X : ' =

B PRI

Mentions Iégales : Plan du site : Liens utiles : Contact : FAQ

VIII. Le site www.st-sever.fr aujourd’hui
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Quelques indicateurs clés sur le site Internet (6 premiers mois de mise en ligne):
- 1402 visites
- 938 visiteurs uniques9
- Taux de rebond'® de 40 %
- Temps moyen de consultation : 3 minutes

- Un peu moins de 5 pages vues en moyenne

Application IPhone

Par ailleurs, surfant sur 'engouement des frangais pour la cuisine et les Smartphones, St Sever a développé
une application iPhone dédiée aux recettes a base de volailles fermiéres. Avec cet outil mobile et ludique,

St Sever s’'impose comme la marque de référence des grands amateurs de volailles.

Retour Semaine (10)

‘@ Salade d'aiguillettes de
= canard St Sever aux figues
‘! Salade colorée de poulet
J'fw fermier St Sever
w Filets de poulet fermier St
-2+ Sever aux figues fraiches
_ oy Filets de poulet fermier St
\ J‘ Sever au sésame
m m ?‘gi Coquelet St Sever a la
e 4 menthe et aux...ces d'orange
" Filets de poulet fermier St
Sever tomate et basilic

Tapas Fétes O

N Recette du jour ’
e . .
. Verrine de poulet aux —= Calilles St Sever aux coings

pijllios. cies o ehg.. @) VF Aiguillettes de canard en

tournedos au...et jus de miel
Quiche de poulet fermier St

Accueil

Accueil

IX. L’application iPhone St Sever

9 . . . . . . . .« y 2z . 7 . .

Un visiteur unique est un internaute visitant un site et considéré comme unique dans les données d’audience du site
pendant une période donnée (le plus souvent 1 mois). Si un méme internaute visite 10 fois un site web sur la période
de référence, les données d’audience comptabilisent 10 visites et 1 visiteur unique sur la période.

% Taux de rebond : pourcentage d'internautes qui sont entrés sur une page Web et qui ont quitté le site apres. lls
n'ont vu qu'une seule page. Le taux classique se situe entre 40 et 60%.
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b. La Communication sociale

Au sein de 31°™ arrondissement, j’ai travaillé autour des médias sociaux de St Sever, c’est a dire la page

Facebook, le compte Twitter, les comptes Vidéos et photos (Youtube, Flickr...) :

Animation : Echange avec la communauté de St Sever

Veille (domaine culinaire, recette de cuisine, concours, St Sever) c’est a dire une veille qui concerne
a la fois la marque lorsqu’elle est mentionnée sur internet, le domaine de la volaille, mais
également le domaine des jeux et de la cuisine

Rédaction, production et propulsion de contenu (interviews, recettes...)

Stratégie : Propositions d’opération pour promouvoir la marque sur Internet et les médias sociaux.
Gestion de projet : Contact des fournisseurs, relation avec les développeurs et les directeurs
artistiques en charge des créations, création de planning, relation avec le client

Bilan : faire des retours au client sur les opérations mises en place (résultats, analyse des impacts,

dans le but de lui faire des recommandations)

Il faut constamment jongler entre les intéréts de |'’entreprise, le respect du client, les attentes des

internautes, sans parler du fait qu’il faut étre constamment au courant des actualités, nouveautés, étre un

moteur d’évolution, force de proposition, en utilisant le feedback de la communauté.

DIS PAYS DEL'ADOUR
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TT Lo Compnication Sociale

i. uy\e V\owe((e/ ore ate coumuw‘cajfoy\

La politique globale de communication d'une entreprise est en général un doux mélange de 2 niveaux de
communication :
- La Communication de produit ou de marque qui permet de mettre en valeur ce que le client
achete. En fonction de ce que l'entreprise souhaite, elle va plutét communiquer sur les
performances de son produit, ou bien sur les valeurs qu'il véhicule.

- La communication corporate', qui met en avant les performances ou les valeurs de I'entreprise.

Pour élaborer sa stratégie de communication, une entreprise suit généralement les étapes suivantes :

L'analyse marketing de I'entreprise
o saculture, ses valeurs, sa place sur le marché

- L’analyse marketing du produit, de la marque, du contexte concurrentiel, des besoins exprimés ou
a susciter, des méthodes de fabrication, ce qui aboutit & un positionnement™* du produit.

- L'élaboration des différentes actions de création en fonction des cibles retenues et du
positionnement

o Axes et themes des messages, visuels, symboles, charte graphique

- Le choix des moyens de communication

o communication externe : média et supports, marketing direct, promotion des ventes,
relations presse, relations publiques, site internet...

o Communication interne : intranet, presse d'entreprise...

- Controle des résultats et, le cas échéant, réajustement des objectifs, moyens ou supports.

1 Corporate : institutionnelle

12 positionnement : Choix stratégique qui cherche a donner a une offre (produit, marque, entreprise), une position
crédible, attractive et différente au sein d’'un marché et dans I'esprit des clients. Cf Mercator 9e édition (Dunod)
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C'est au domaine de la communication que j'ai souhaité m'intéresser dans le cadre de mon stage de fin

d'études, et plus particulierement a la communication sociale.
Sous ce terme, je comprends différents supports de communication en ligne :

Forum Blog Wiki Microblog Réseau social

- ) ¢ 35
§ 3 S=nn o3 aa

Service de partage Agrégateur Jeux sociaux FAQ collaborative Géolocalisation

B 4. - -0 i
£> (& ?,‘3 % c+ﬁ§‘ ;_’? 2?2 {l ’ 3;2

Les Médias Sociaux™

- Forum
o C'est un espace de discussion public ou les messages sont affichés par ordre chronologique.
La consultation est libre, mais l'inscription est obligatoire pour pouvoir répondre. La
modération des discussions se fait a priori ou a posteriori.
o Exemples de gros forums frangais : Doctissimo, Cyberbricoleur, MagicMaman, Comment ¢a
marche...

o Exemples de plateformes de forum : PHPbb, Phorum, bbPress...

- Blog
o C'est un outil de publication simplifié ou les articles sont affichés par ordre chronologique
et triés dans des catégories. Les lecteurs peuvent déposer des commentaires qui sont
modérés a postériori. Le flux RSS permet de facilement exporter le contenu vers des
agrégateurs et lecteurs.

o Exemples de plateformes de blogs : Blogger, WordPress, Typepad...

13 P
Source : Frédéric Cavazza
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- Wiki
o C'est une base de connaissance en ligne ol les internautes rédigent et corrigent eux-
mémes le contenu. Les wikis sont constitués d’un ensemble de pages sans systéme de
navigation cohérent. Chaque page dispose d’un historique des modifications et peut étre
commentée. La modération est assurée par des équipes organisées de fagcon pyramidale.
o Exemple de wikis célebres : Wikipedia, Wookipedia, Brickipedia...

o Exemples de plateformes de wiki : MédiaWiki, Wikia, Wetpaint...

- Microblog
o Cest un service de publication, de partage et de discussion reposant sur des messages tres
courts. La consultation des messages et profils ne requiert pas d’inscription et peut se faire
sur le web, les terminaux mobiles ou au travers d’applications. Chaque membre possede un
profil public ou sont listés les derniers messages. Les membres peuvent s’abonner aux
profils des autres pour recevoir leurs messages dans un flux unique.

o Exemple : Twitter

- Réseau Social
o C'est un site a I'accés restreint ol chaque utilisateur posséde un profil. Les membres sont
liés de facon bilatérale ou au travers de groupes. Certains réseaux proposent également
des fonctionnalités plus sophistiquées (messagerie, publication et partage de contenus...)
ainsi que la possibilité d’héberger des applications tierces (plateforme).

o Exemples : Facebook, Viadeo

- Service de partage
o C'est un service en ligne ou les internautes peuvent publier des photos, vidéos, liens...
Chaque élément publié est rattaché a un membre et peut étre commenté et noté. La
communauté ou les annonceurs peuvent créer des chaines et des groupes pour fédérer des
micro-communautés.

o Exemples : YouTube, FlickR, Delicious, Deezer, Slideshare...
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- Agrégateur
o Clest un service en ligne permettant de regrouper I'ensemble des publications d’un
utilisateur des médias sociaux (social stream). De tres nombreuses formes de contributions
sont acceptées (RSS, photos, vidéos, liens, email...). Les utilisateurs peuvent s’abonner aux
flux des autres membres.

o Exemples : Posterous, FriendFeed, Scoop-it, Storify

- Jeux Sociaux
o Ce sont des jeux en ligne reposant sur une plateforme sociale exploitant les profils des
membres pour proposer différentes interactions sociales entre les joueurs (tableau publics
des meilleurs scores, systéme d’invitation et de défis, objectifs ne pouvant étre réalisés en
solo...).

o Exemples : Farmville, Mafia Wars, Texas HoldEm Poker

- FAQ collaborative
o Cest un service en ligne d’entraide ou les questions et les réponses sont publiées par les
utilisateurs. Les réponses sont commentées et notées, le membre qui a publié la question
sélectionne la réponse la plus satisfaisante afin de cl6turer les échanges et récompenser
I"auteur avec un systeme de points.

o Exemples : Quora, StackOverflow

- Géolocalisation
o Ce sont des applications permettant de publier, partager et discuter sur des terminaux
mobiles. Les articles ou photos publiés sont rattachés a un lieu afin de leur donner un
contexte géographique. Chaque membre dispose d’un profil ou sont listées ses dernieres
publications ainsi que les lieux qu’il a visités. Chaque lieu dispose également d’une page ou
sont listés les membres qui s’y sont signalés (check-in).

o Exemples : Foursquare, Facebook Places, FoodReporter

Ces médias sociaux se distinguent des outils de communication traditionnels par deux caractéristiques

propres : la temporalité et l'interaction.
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DIS PAYS DEL'ADOUR

La communication d'une marque a évolué tout simplement parce que le consommateur a changé.
Auparavant, dans la communication traditionnelle, les marques communiquaient de l'information aupreés
des consommateurs de leurs produits. Ils utilisaient des supports comme la télévision, la radio, la presse.
Mais les consommateurs ne pouvaient pas du tout interagir. De plus, ces campagnes de communication
pouvaient avoir une durée de vie plutot longue. Aujourd'hui, la profusion des informations due a l'arrivée

d'Internet a clairement tendance a raccourcir la durée de vie d'une campagne.

Une campagne sociale pourra étre plus courte, et se doit d'étre interactive. Pour cela, il faut utiliser des

outils ou des services proposant aux internautes d'interagir avec la marque.

Cette communication sociale vient compléter la communication traditionnelle, elle lui donne une
dimension interactive et participative. Interactive car les internautes peuvent réagir, et participative car ils
peuvent également partager avec leurs connaissances. Elle répond aux attentes a la fois des
consommateurs mais également des entreprises.

Les consommateurs peuvent participer a la communication de I'entreprise en donnant leur opinion, et en le
partageant a leurs connaissances. Le consommateur actuel est plus exigeant (car il a les moyens de
connaitre et de comparer un grand nombre de marques et de produits grace a Internet) et moins naif (car il
a les moyens de comparer les produits et les services et de connaitre I'avis des autres consommateurs). Il a
maintenant les moyens de se faire entendre !

Les entreprises, quant a elles, peuvent en savoir plus sur I'engagement™ de leurs consommateurs,

connaitre leur opinion, afin de répondre mieux a leurs attentes.

Prenons pour exemple Maggi, marque de produits alimentaires de la marque Nestlé. Elle produit entre
autres des aides culinaires du type bouillon, soupes et condiments.

Depuis toujours, Maggi cherche dans sa communication a illustrer les produits de la marque dans des
contextes proche de quotidien des consommateurs. Aujourd'hui, pour sa communication digitale (en ligne),
Maggi continue dans cette direction. Elle posséde un site Internet qui présente a la fois les valeurs de la
marque et les performances de ses produits mais également un blog, un compte Twitter et une page
Facebook ot I'on retrouve des recettes et astuces pour utiliser ses produits, mais aussi des vidéos culinaires,

et méme des jeux concours pour gagner les produits Maggi tout juste sortis en magasin.

! Estimation du niveau d’adhésion et de proximité de I'interaction d’'une personne par rapport a une série définie
d’objectifs
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Avec ces supports, Maggi donne l'image d'une marque transparente et présente pour ses clients : Elle

répond aux questions des internautes avec du contenu institutionnel et classique sur ses produits (sur le site

Internet) : Mieux manger au quotidien, Nos produits vos promotions, La saga Maggi

Ki MAGGI sur Facebook

On savoure |US u'un repas e .
%) Le blog des astuciauses

L Mieux manger au quotidien 1 Les dossiers Maggi

. ~ La saga Maggi

Une grande marque
au service de Lo cuisine

> Une grande marque au service i
de la cuisine

> Juis Maggi, pionner de la réclame

i
> Kub or et ses bofes collector |86C’ 1882 1884 1886 1888 1889 1898 1907 n ‘
Porficpez ¢ -3 Des produits nés de la révolution
ou Concours \‘ industrielle

Recettfes
de Julius Maggi a 23 ans. Il est meunier &
m . B Kemptall en Suisse quand un de ses |
% A amis  médecin  s'inquiéte  des |
conséquences de la révolution
‘ industrielle sur alimentation de la
———— les paysans 2

X. Lesite de la marque Maggi

\

Elle va aussi plus loin en proposant des "services" a ses clients : Les dossiers Maggi (thématique ou
ingrédients), Recettes & astuces, Les vidéos Maggi. Cela sur son site mais également sur un blog contenant

des recettes, des astuces, animé par une personne dédiée a ce blog. Cela permet des échanges entre les

internautes et la marque.

Le Blog des astucieuses g 8%
Des astuces et des recettes powr mitux manger au. quotidien. Mg : ff\ (T
> f
RN
L

Un blog . Recherchez
T Salade de lentilles paysanne e ®
o d ParRequia, le Mercredi 6 juil 2011
(3votes, moyenne: 4.67 sur5) facebook
A Maggi
2 Imprimer @
ke
> En savoir plus On pense souvent que les lentilles sont un produit & consommer en automne =
ou en hiver, sirement & tort. En effet, une bonne salade de lentilles est
j 2 parfaite quelque que soit le temps, en plus d'étre économique, quand on a un <> =
‘ budget serré avant les vacances ! L
mc@ Maggi
Premier essai : KUB OR
version Post It | Oui bon,

(6 pénitipe/ Entrées je manque encore
’ dentrainement 1 ;)
Légumes

Pates/ QL@

Poissons

Soupes

“Tantes

XI. Leblog de la marque Maggi

Les clients savent qu'ils y trouveront du contenu utile
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Enfin, les jeux concours permettent de gagner les derniers produits de la marque, parfois a peine sortis en

magasin, ce qui a un double impact :

- Pour la marque Maggi, cela permet de faire découvrir leur produit et d’avoir des retours de

consommateurs

- Pour les fans de la marque, godter des produits en avant-premiére, cela leur donne I'impression

d’étre des privilégiés, des « VIP »,

facebook

Maggi * Vos produits | < tike

Food|Grocery

@ ﬂi}ﬁ:ﬁ,} zﬁ;u;:;velle fagon de cuisiner, avec
cutsson 8% .
Q"“uﬂ Les Pa p | l.lotes de POU let

Un sac de cuisson et des épices pour un poulet savoureux,
tendre et juteux sans ajout de matiéres grasses !

B3 wal

@ IT D
& info ‘“"“@‘%% e
Bienvenue % @r Déposer votre poulet (entier, cuisses ou pilons)
B - B : dans le sachet de cuisson puis ajoutez les épices
LIS -l

Charte de Modération S
MAGGI®

‘5@\ Secouez délicatement
=

] Notes &
SR Video = 1, % Faites cuire au four le temps indiqué.

Etvoil3, il n'y a plus qua savourer |

Photos
More » Cété pratique, votre four reste propre !
Fini les corvées de nettoyage !
About

Bienvenue sur la page Maggi, le
rendez-vous de celles et ceux qui
aiment au...

More

90,336
people like this

Likes

1. Croauons1a Vie

Home Profile Account v

Create a Page

Event Invitations See Al

[ Repas Grillade/Repeish grasilhadas
Thurs 30am

B i 4 -
oe
Pel ko/% 7 [apound

RSVP: Yes * No - Maybe

Find Friends from IAE PAU

Wi PR

8 of your friends went to IAE PAU. Find more
people you know from IAE PAU.

| Find Friends

XII. La page Facebook de la marque Maggi

La page Facebook permet également aux fans de la marque de dire ce qu'ils pensent des produits Maggi, en

sachant que quelqu'un les lit et leur répond.
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kwitter)

a @MaggiCuisine Noisiel
Magg 4 Rendez voi Y]
L

& Follow 2~
Tweets Favorites  Following Followers Lists
MaggiCuisine SHOF La boutig;
€» @mamzellecametO @julie_adore ok ! Rdv ici ou sur le blog des i
= ~~ annabouilloire b
Astucieuses dans les prochains jours l‘ Lo

Maggi

< About @MaggiCuisine

404 376 343 18

Tweets Following Followers Listed

You and @MaggiCuisine

Yo

Following - view all

MaggiCuisine 11z
@ Des boites collector Kub Or & gagner trés bientét ici et sur le blog w O ﬁ@ﬁo -'_!
Ca vous tente ? ) :
About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
MaggiCuisine 11z ! Shortcuts Advertisers Businesses Media Developers
€%» @monbento merci! Resources ©2011 Twitter
MaggiCuisine

@&P Aprés le poulet, le poisson et les cotes de porc, une nouvelle
papillote arrive bientdt. A votre avis, quelle sera-t-elle ?

MaggiCuisine

D Concoore Manni “Tartac & Tarrinac” © la racsatta da tarrina de

XIIl. Le compte Twitter de la marque Maggi

Le compte Twitter de la marque permet de propulser le contenu des autres plateformes, de publier du
contenu ou des astuces culinaires, de converser avec les internautes, de relayer les jeux-concours... Grdce a
Twitter, des relations peuvent se créer avec des blogueurs culinaires ou des fans de la marque, plus

facilement que sur un site ou un blog.

C'est une relation gagnant-gagnant.

Les réseaux sociaux deviennent des instruments aux services de |’entreprise pour toutes les étapes de la
vente :
- Avant-vente : partage d’avis des consommateurs, compléments d’informations plus précis et
adaptés.
- Aide a la vente : discussion instantanée via des outils de chat pendant la constitution du panier
d’achat

- Aprés-vente : réclamation, enquéte de satisfaction, relation client

Le consommateur devient consommacteur
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A. Une marque agroalimentaire sur les médias sociaux

Si on prend I'exemple de la marque St Sever, on doit se demander pourquoi et comment faire exister une

marque agroalimentaire sur les médias sociaux ?

Pourquoi ?

Rencontrer son public
o Avecousans la présence de la marque, on en parlera sur Internet
- Sefaire connaitre
o Les outils de partage permettent aux internautes de recommander les marques a leurs
connaissances
- Gérer son e-réputation
o Tout internaute se fera une idée d’'une marque avec |I'empreinte numérique qu’elle laisse
sur Internet (site, forum, blog, médias sociaux...)
- Créer un contact direct
o Un site, un forum, un compte Twitter ou Facebook permet une relation directe avec les
clients ou le public
- Lancer une conversation
o Les internautes utilisent les médias sociaux pour donner leurs opinions, leurs avis ou

expériences

Comment ?
- Veille
o Domaine culinaire, recette de cuisine, concours, St Sever : concernant a la fois la marque
lorsqu'elle est mentionnée sur Internet, le domaine de la volaille, mais également le

domaine des jeux et de la cuisine
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- Stratégie
o Propositions d'opération pour promouvoir la marque sur Internet et les réseaux sociaux.
Des opérations sans participation de la communauté (poulet d'avril, bonjour poulet) ou
avec leur participation (jeux concours)
- Création
o Rédaction, production et propulsion de contenu (interviews, recettes)
- Gestion de Projet
o Contact des fournisseurs, relation avec les développeurs et les directeurs artistiques en
charge des créations, création de planning, relation avec le client
- Analyse
o Retours sur les opérations mise en place (résultats, analyse des impacts, dans le but de lui

faire des recommandations)

B. Les médias sociaux pertinents

Dans le cas de la marque St Sever, les cibles que I’on souhaite toucher sont les suivantes :
- Grand public:
o Consommateurs
o Internautes en général

- Tranche d’age : plus de 25 ans

On rappelle que St Sever a décidé de reprendre sa stratégie de communication avec I'ambition de disputer
la premiere place du poulet labellisé a Loué. C’est en se faisant connaitre sur Internet, en faisant parler
d’elle par des opérations originales, en multipliant les moyens de communication que la marque sera plus
connue des consommateurs pour étre ainsi mieux référencée dans les grandes surfaces et donc plus

vendue.

Les objectifs de la marque en matiére de communication :

- Augmenter la notoriété

Devenir une marque nationale

- Soutenir les ventes en distribution

Recruter les consommateurs de la nouvelle génération
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Il faut garder en téte I'idée que les clients en GMS sont les premiers a pouvoir parler des produits de la
marque et a pouvoir les valoriser. Il faut leur offrir des outils pour qu’ils puissent le faire, ainsi que des

services.

a. Services de partage

Flickr est un réseau social centré sur le partage de médias (photos- vidéos). Il est composé
b de milliers de galeries de médias. Son moteur de recherche permet de trouver des médias

par mots clés.

L'utiliser permet le relais du contenu photos et vidéos sur le site de partage de médias, toujours dans un
objectif de visibilité et prise de territoire sur le web social en étant présent sur le moteur de recherche.On
considere I'animation de St Sever sur Flickr comme passive, car il y aura moins d’interactions avec des

personnes que de publication des médias

You YouTube est un site web d’hébergement de vidéos sur lequel les utilisateurs peuvent
envoyer, visualiser et partager des séquences vidéo

L'utiliser permet la publication de vidéos de qualité de la part de la marque pour les internautes :
- Tour de mains : des astuces en vidéos par le volailler Jean-Marc Stévenot
o Exemple : Tour de mains St Sever : découpe d'une volaille entiere crue. Vous souhaitez
réaliser une recette avec une cuisse, un filet ou un pilon a partir d'une volaille entiére ?
Notre volailler Jean-Marc Stévenot partage son tour de mains pour découper une volaille
entiere crue. Apprenez en 2 minutes chrono a maitriser ce tour de mains. Vous ne pourrez

plus dire qu'il est difficile de découper une volaille apres cela !
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- Recettes : des recettes autour de la volaille par le Chef Julien Duboué
o Exemple : Coquelet grillé compotée d'oignons doux au vinaigre balsamique et gnocchis au
parmesan. Le chef Julien Duboué vous propose une recette simple pour cuisiner le coquelet.

Accompagné d'une compotée d'oignons et de gnocchis au parmesan, c'est un vrai délice !

Quelques chiffres sur YouTube = :

Plus de 48 heures de vidéos sont mises en ligne chaque minute
- Plus de 3 milliards de vidéos sont vues chaque jour

- 2,7 millions de visiteurs uniques par jour en France

b. Réseau Social

f Facebook est un réseau social permettant de créer son profil et d'y publier des informations,
visibles par nos « amis ». L'usage de ce réseau s'étend du simple partage d'informations
d'ordre privé (par le biais de photographies, liens, textes, etc.) a la constitution de pages et

de groupes visant a faire connaitre des institutions, des entreprises ou des causes variées.

Les réseaux sociaux en général et Facebook en particulier sont devenus des immenses carrefours
d’audience encore trés peu exploités par les marques et notamment les marques agroalimentaires. Les
internautes de + de 35 ans sont ceux qui y grossissent le plus en terme d’inscription. Pour une marque

comme St Sever, il y a réellement une place a prendre.

Quelques chiffres sur Facebook *°
- Nombre d’utilisateurs dans le monde : 750 millions
- Nombre total d’utilisateurs Facebook en France : 22 millions

- Part de la population frangaise sur Facebook : 34.88%

Part des internautes frangais sur Facebook : 50.62%

> source : http://www.webrankinfo.com/dossiers/video/chiffres-youtube - Mai 2011

® source : http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/France — aolit 2011. CF Annexe 2. Quelques statistiques
de Facebook en France
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C'est un outil de promotion (comme avoir un affichage en ville ou une banniére publicitaire sur un site),

mais c'est gratuit (excepté le temps passé) et avec une durée de vie illimitée.

Quand une personne devient fan de page Facebook d’une marque, cela s'affiche dans le flux d'information
et ses amis verront cette information également. Au pire, ils prendront uniquement connaissance de
I’existence de la marque, au mieuy, ils iront eux aussi sur la page pour en savoir plus et deviendront méme

peut-étre fan.

La pub existe aussi sur Facebook. Il est possible de la cibler selon des critéres basiques comme I’adge ou le
sexe, mais aussi la localisation, la situation maritale ou les centres d'intéréts. Ces critéres permettent de

toucher une cible bien plus précise qu’une banniéere sur un site internet par exemple.

Les fans peuvent échanger avec la marque, poser leurs questions, demander des conseils.

c. Jeux sociaux

Il est aussi possible d’exploiter au maximum les capacités et fonctionnalités « sociales » de Facebook, afin
gu’il soit difficile pour les concurrents directs d’exploiter Facebook. Pour cela, il faut garder en téte de

continuer d’étre le pionnier et ne pas s’arréter aux premieres possibilités de Facebook.

L'objectif est de mettre en place des opérations ou des jeux sur Facebook et/ou sur Twitter, dans le but
d’animer la communauté, de faire connaitre la marque par des jeux étonnants, de recruter de nouveaux

fans de la marque et éventuellement de la récompenser avec des dotations.

d. Microblog

Si Facebook demeure le coeur de la stratégie sur les réseaux sociaux, d’autres médias sociaux, par leur
spécificité et leur complémentarité avec le dispositif Facebook, peuvent également apporter une valeur

ajoutée a la marque.
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DIS PAYS DEL'ADOUR

Twitter est un média social pour partager de I'information en 140 caractéres maximum. */

Vous partagez de l'information (texte, photo, lien), vous suivez les gens qui postent du contenu qui vous
intéresse, mais ils ne sont pas obligés de vous suivre en retour.

Vous échangez avec vos followers™ et vos followings™.

Vous pouvez retweeter? leur tweet’! ou méme les recommander si vous les trouvez vraiment intéressant a

suivre.

Les caractéristiques de Twitter le rendent trés qualitatif. La plupart des gens qui sont actuellement inscrits
et qui postent du contenu recherche la qualité des informations et une richesse dans I’échange avec les

autres inscrits.

Quelques chiffres sur Twitter® :
- Nombre d’utilisateurs dans le monde : 263 millions

- Nombre d’inscrits en France : 3 millions

Pour St Sever, I'idéal est faire de Twitter le relais du contenu Facebook, mais pas seulement... On peut
définir Twitter comme le territoire d’influence du web social francais, il regroupe notamment de nombreux
bloggeurs et journalistes culinaires. L'objectif est d’intéresser ce public d’influenceurs afin qu’ils suivent

I'actualité du Maitre Volailler et éventuellement qu’ils relaient cette information.

17 . ;
Cf Annexe 3. « Twitter on vous donne les clés »
18 ,
Follower : abonnés
19 .
Followings : abonnements
20
Retweeter : re-poster
21 . .
Tweet : publication

22 Source : http://semiocast.com/publications/2011_07_12_3_3_millions_d_utilisateurs_de_twitter_en_france —
juillet 2011
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En résumé, la présence de St Sever sur Twitter consistera a publier du contenu de la page fan et surtout

d’interagir avec les twittos? culinaires, par du relais de contenu tiers, des conversations...

C’est une animation active, il y a un vrai échange avec les membres du réseau.

e. Blog

La création d’un blog peut permettre de publier des informations moins institutionnelles, de créer un lien
durable avec des internautes lisant le blog, de publier des contenus différents a chaque article, d’avoir un
discours propre.

Il n"a pas été jugé pertinent de créer un blog pour la marque St Sever car le contenu aurait été une redite

du contenu de la page Facebook.

Néanmoins, nous avons mis en place une veille sur le web des recettes contenant de la volaille, pour ainsi
pouvoir déposer des commentaires positifs sur les recettes qui avaient I'air intéressantes®* .

En ajoutant le lien de la page Facebook a notre signature des commentaires, nous espérons que quelques-
uns de ces blogueurs, intéressés par du contenu culinaire, rejoindrons notre page Facebook ou notre

compte Twitter.

f. Agrégateur

Il aurait été envisageable d’utiliser un agrégateur pour la marque pour regrouper I'ensemble des
publications autour de la volaille, des recettes, des événements culinaires. Mais cela n’aurait rien apporté
de plus que compte Twitter, dont c’est déja la ligne éditoriale. Un agrégateur n’avait pas sa place dans la

stratégie actuelle.

g. Service de géolocalisation

Foursquare est une plateforme de géolocalisation mobile qui facilite le déplacement dans les villes et rend
leur exploration plus passionnante. En publiant un check-in a partir d'une application de Smartphone ou via

SMS, les utilisateurs partagent leur déplacement avec leurs amis, tout en gagnant des points et des badges

2 Twittos : membres de Twitter

2 CF Annexe 7. Commentaires des blogs culinaires par St Sever
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virtuels. Foursquare permet aux utilisateurs d'enregistrer des informations sur les lieux qu'ils souhaitent

visiter et en proposant des suggestions pertinentes concernant des lieux proches. Les commercants et les

marques peuvent exploiter les nombreux outils de la plateforme de Foursquare pour obtenir des clients, et

conserver ces clients.

CIRCUIT CENTER

X1V. Exemple d’offre spéciale Foursquare lors d’'un événement

a1 Bouygues E : @ % @} | su_. Bouygues E 3 17:13 @ 7 @ 35%m

VIBREURS

12/14 chemin de Fenouillet

Bienvenue a VIBREURS

Ce lieu n'a pas de Mayor. , ¥
12/14 chemin de Fenouillet

Publie un check-in ici et la chanc...
"Spécial #BlogSG : Effectuez un
Tu es ici avec 1 ami check-in et remportez une boisson

> énergisante pour bien préparer la
»
. course".

Débloqué: every check-in
Aucun conseil ici (mer. mars 2 @ 17:13)

2 photos

m FELICITATIONS! TU AS DEVERROUILLE CETT...
@ o L & =2
+ Photo + Conseil + A faire Marquer Partager

XV. L’application Foursquare
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Quelques chiffres sur Foursquare *
- Utilisateurs dans le monde : 8 millions
- Nombre de Check-ins par jour : 3 millions

- Plus de 500 000 entreprises utilisent la plate-forme marchande

Foursquare est un outil tout a fait intéressant pour un commerce, mais sans réel intérét pour une marque

telle que St Sever a ce stade de la stratégie.

C. Récapitulatif

Pour résumer, les dispositifs mis en place pour le compte de la marque St Sever ont été les suivants® :

De I'apport de contenu sur des médias sociaux :

- Comme Facebook Page St Sever Recettes de volailler
o recette de la semaine
o quizz
o Interview de chefs
o recette revisités
o concours photo de recette
o newsletter

- Twitter pour échanger avec la blogosphére culinaire

- Du contenu vidéos avec des vidéos propulsées sur Youtube, Dailymotion, flickr, viméos mais

également vodemotion (aujourd’hui rebaptisé maviepratique), qui ne publie que des vidéos

permettant d’apprendre quelque chose (recette de cuisine, coiffure, éducation ...)

En paralléle, une veille autour de la marque :
- Recherche des mots clés de la marque, du nom de la marque

- Recherche sur les recettes de cuisine, les concours de cuisine du moment

25 .
Source : www.foursquare.com — avril 2011

%% CF Annexe 4. L’éco-systeme digital de la marque St Sever
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Tous les dispositifs mis en place ont été réfléchis pour mettre en avant le co6té culinaire de la marque

(recettes, astuces culinaires) ainsi que les valeurs du Sud-Ouest et I'amour de la Gastronomie.

A. Planning 2011/2012

Un planning a été mis en place afin d’avoir une visibilité sur 'année 2011/2012 de la marque St Sever sur
les médias sociaux. Il est composé d’une alternance d’apport de contenu récurrent (Exemple : la recette de
la semaine, vidéo culinaire mensuelle...) sur la page Facebook, de jeux sociaux sur Facebook et Twitter, et

d’événements ponctuels. 2’

2011 Relais
Juillet Septembre Novembre [ Décembre
Recette semaine Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Concours photo Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Quizz Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Vidéo | | 3 |
Tour du monde Fb Fb

Cuisinons un chef Fb

Newsletter Fb
Poulet d'avril acebook | ]
Couponing

1 ami 1 poulet
SBC Bruxelles FB & TW
XV St Sever book Facebook TW & IRL
Tables de Jeux du SO Facebook TW & IRL

1 tweet 1 poulet Twitter
Facebook QA

E-book Tour du Monde

2012 Relais
Janvier Février
Recette semaine Facebook Facebook
Concours photo Facebook Facebook
Quizz Facebook Facebook

Vidéo

Tour du monde
Cuisinons un chef
Newsletter
E-book Tour du Monde [BREEId=]sfeTe]
St Valentin Facebook

XVI. Planning St Sever 2011/2012

27 . . e ; . , .
Vous pouvez consulter la liste et le descriptif des opérations de la marque dans I’Annexe 5. Les Opérations St Sever
sur les médias sociaux
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B. Modélisation de I’évolution souhaitée

L’objectif est de faire évoluer la communication de la marque sur les médias sociaux au fur et a mesure de

la taille de la communauté et de ses attentes.

Communauté d'intérét

Communauté d'intérét
+
Communauté de consommateurs

Nouveaux amis Nouveaux consommateurs amis

XVII. Modélisation de I'évolution de la marque St Sever sur les Médias Sociaux
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C. Facebook

facebook e BN i e
7 St Sever Recettes de Volailler [ # Modifier Ia Page |
m— ) & é i g Administrateurs (5) Afficher tout
— FF3

B RO ok, |
> B . A
Mur St Sever Recettes de Vola... * Plus récentes v % Utiiser Facebook en tant que St Sever
B2 mMur Recettes de Volaillr

Publier: [5) Statut [@] Photo ¢]] Lien '3¥ Vidéo == Question

Publications masquées
] infos
= 1Ami = 1Poulet
Bienvenue
= Coupons
= Recettes
= Concours Photos
= Quizz

Plus ~

A propos de # Modifier

Lespace des amoureux de la
gastronomie et de la volalle.
Partageons notre...

Exprimez-vous

fi @ St Sever Recettes de Volailler

———— Lerevoid, le revoila... Aprés 2 jours en off, Le Challenge des Amis est de nouveau

S7— enigne:
Challenge des Amis, mode d'emploi :

1. Rdv sur http://on. fo.me/ChallengeDesAmis
2. Cliquez sur “faime", jouez, puis invitez vos amis ! A leur tour d'aimer la page

pour vous faire grimper au dassement

) Sever Recettes de Volailler

E] Notifications (4 v

& Promouvoir avec une publicité
[ Afficher les statistiques

&0, Recommander 3 des amis

Vous et St Sever Recettes de Volailler

LRAT A

&0, 10 ami(e)s aiment ca

Astuces

Une publicité Facebook pourrait vous aider &
faire découvrir votre Page.

Plus
Exemple de publicité : St Sever...
) 4 personnes aiment ca. .
1820 < 4 Texte de votre publiité.
personnes aiment. 2 Afficher les 14 commentaires @
—_—
- —_—
—— . Anais Ledieu bon faut que j expique a tous quil faut aussi aimer la ——
B vt Landes o e erh iy e vt
i,"i Anais Ledieu] ai une amie qui a aimé la page avant | invit ca prend _——
‘ quand meme en compte? Promouvoir la Page
B Festivolailles de 1 'y a environ une heure * Yaime
4 Saint Sever R

et

XVIII. Page Facebook St Sever Recettes de Volailler

L’univers du Maitre Volailler sur Facebook *®

Mur : Des publications, de I'actualité, des commentaires de vos fans, le mur est I'espace privilégié pour

partager du contenu, converser et animer la communauté.

Infos : Cet onglet regroupe les informations générales sur la page fan : site web associé, compte twitter,

mission de la page fan...

Application « concours photos » : Dépot de photos sur I'application et votes des internautes pour I’élection

de la photo du mois.

Application « Quizz » : Référent a I’Atelier du Maitre Volailler, ce quizz incitera les participants a répondre a

1 question hebdomadaire afin de remporter la compétition et d’étre élu éléve Maitre Volailler.

28 . . e ; . , .
Vous pouvez consulter la liste et le descriptif des opérations de la marque dans I’Annexe 5. Les Opérations St Sever
sur les médias sociaux
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Bienvenue : Page d’accueil de la page fan, construite a la maniére d ‘une page d’accueil de site internet.

Mise en avant des principaux onglets et fonctionnalités de la page fan

facebook

B wal
[ 1nfo

1Ami = 1 Poulet
Bienvenue
= Recettes
== Concours Photos
= Quizz
3 voutube

More v

About

Uespace des amoureux de la
gastronomie et de fa volaille,
Partageons notre...

More

3,052
people like this

Likes see Al

750 Grammes :
Recettes de
LAUMIME Gicine

Salon du Blog
Culinaire Belgique

Search

Rechercher une recette
=0

=0 EED

co— -]
,

St Sever Recettes de Volailler - Bienvenue

Food/Beverages

Poulet & Compagnie
oy

L Retrouvez toute
Gall | Vactualité de la volaille :
: recettes venues
dailleurs, interview de
chefs

La photo du mois
—ae—

Participez et tentez
de gagner de

Latelier
.

Mains : les astuces

Bons de réductions
e

Recettes et Tour de

et conseils pour préparer
et cuisiner une volaille

nombreux cadeaux

Monoprix

Comtesse du

XIX. L’onglet Bienvenue

Application « recettes » : Recherche et dép6t de recettes de volaille. Possibilité de commentaires et de

votes pour chaque recette.

Rechercher une recette
e

w
a0 GEEID

mots-clés

-

Recherche avancée
Type de volaille Type de plat
Type de auisine [=]  cuisson [=]
Budget [=]  Difiite [+]

Déposez votre recette

XX. L’application recettes
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L’Atelier : L’Atelier du Maitre Volailler regroupe tours de main, astuces et conseils pour sélectionner,

préparer, cuisiner une volaille

Poulet & Compagnie : L'actualité de la volaille, découverte des pratiques culinaires autour de la volaille aux
4 coins du Monde, actualités Sud-Ouest, interview et focus sur un chef du Sud-Ouest avec fourniture d’une
recette...

Couponing : Actualités produits avec coupons de réductions valables en point de vente.

Newsletter : Envoi mensuel d’une newsletter visant a maintenir le contact et proposer le meilleur des

contenus du mois écoulé.

Photos : Sélection de photos de recettes... relayé par un compte Flickr

Vidéos : Sélection de vidéos que I'on retrouvera également dans I'onglet L'Atelier.
La page Facebook St Sever Recettes de Volailler *°

- 3000 fans

- 67%de femmes

renme 67% .

13-17 18-24

Homme 29% _ 9,6%

2,7°/o

XXI. Statistiques démographique des fans de la page Facebook St Sever

2 Aot 2011
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Avec ce contenu, on propose aux fans de la page du contenu de qualité, qu’ils peuvent utiliser, partager,

promouvoir...

Pour recruter des fans, plusieurs moyens ont été utilisés :

1. Faire connaitre |'existence de la page fan, des applications et des services par des bannieres

publicitaires ou de la publicité Facebook®

Tout pour cuisiner

Deécouvrez nos
recettes, partagez les
votres, imprimez vos
bons de réduction...
Vous trouverez tout
pour cuisiner sur la
page St Sever

XXIl. Exemple de publicité Facebook

Mais également par d’autres supports : I'insertion du logo Facebook sur les packs par exemple.

XXIII. Insertion du logo Facebook sur les packs

* Une publicité Facebook est un format d’annonce publicitaire prenant la forme d’un lien commercial. Une publicité
Facebook est composée d’un titre de 25 caracteres, d’un descriptif de 135 caracteres et d’une vignette image. Elle
apparait sur la droite des pages consultées
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Dépét | Mes Recettes ] Mes Amis | Favoris ]

TAPAS DE MAGRET FOURRE AU FOIE GRAS TRANCHE

Pour 4 personnes :
Ingrédients

1)

50 gr de melasse

huile de pistache

vinsigre de Xarés

150 gr de pistache fraiche
2)

feuilles de brick

150 gr de champignons d= Paris
persil

huile d'olive

3

tranche de pain d'&pice
150 gr de cern=aux de noix
5 figues

8 abricots secs

Donner une note 3 cette recette -
E 4.2 ¢ % & Note: 0.0/5 {0 votes)

Proposs per

e

Volailler St Sever

1 2 3 & v ¢ 0 votes
€ €€ 5-10euros
¥Y 7T Moven

Type de voiaille: Canard
Type de cuisine: Europe
Type de plat Amuse bouche
Occasion: Tspss

m < 30 min
G Entre 30min et 1h
Type de Cuisson: Poéle

Préparation :

Brochette de magret pane & |a pistache:

- Dans une casserole, faire fondre Ia melasse, ajouter 1 cuillérs & soupe d?huile de
pistache, 2 cuilléres & soupe de vinsigre de xérés. Vous obtenez un « lague »

- Piquer dans le sens de la longueur |2 tranche de magrst

- Faire réchauffer & |a poélle Ia tranche de magret.

- Dans une assiette plate déposer l= « lagué » obtenu précédemment, y tremper |2

magret oSt par cSte.

- Dans une seconde assiette, concasser |es pistaches fraiches et terminer de paner la
tranche avec.

Chausson champétre de magret au foie gras ;

- Tsiller les champignons en tout petit dés et faites les revenir dans une petite noix de
beurre, Ssler, et ssupoudrer |Egérement de piments d?espeletis =t d?un peu de persil
hachs

- Huiler |a feuille de Brick d= toute part sans |?imbiber de trop

- Placer |s tranche de magret au centre de |a feuille de brick, garnir le dessus de 2
bonnas cuilléres de |s poéllés de champignons.

- Replier |Ia feuille par-dessus sans laisser de trou et passer au four chaud 5 minutes 3
180°C

Tranche gourmande de Magret au foie gras:

- Prélever la chair des figues, et |a faire tiedir dans une casserle

- Concasser les noix et les ajouter sux figues, et retirer du feu

- Etaler un peu de préparation figues-noix sur |a tranche de pain d'pice.
- Déposer sur | tout une tranche de magret fourré au foie gras.

- Parsemer de petits dés d'abricots secs taillés au préalable

Suggestion de vin(s) :

AOC Riesling
* L'2hus 0'3100! 252 03N0ErEUN pOUr |3 5208 3 COISTIMEr VEC MOOZrEN

Remarques/Astuces :

Recette realizés par:
Msrine H et Laura F, éléves du Lycse des metiers de I'hdtelleriz et du tourisme
d'Occitanie 8 Toulouse

Ajouter sux favors Share :

«5iike W} One pesson ikes this. Be the first of your friends,

Add 5 comment...

XXIV. Exemple d’une recette St Sever
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3. Lancer un événement original permettant de faire parler de la marque et de faire adhérer un

maximum de personnes a la page fan

Exemple : L’Opération 1 ami = 1 poulet
But du jeu : avoir le plus d'amis en commun avec la page « St Sever Recettes de Volailler »
Le gagnant est la personne ayant le plus d’amis qui aiment® la page durant la période du jeu.

Dotations : Pour le gagnant, un iPad. Pour ses amis, 1 bon d'achat pour un poulet St Sever

Challenge des amis St SEVER

MONOPRIX
’ Accueil m C | Jlinvite des amis ] Régl | > Retour a la page St Sever

1

Saurez-vous mobiliser
vos amis sur Facebook ?

—L—

a gagner:

Pour vous: 1 iPad 7y

Pour vos amis: 1 poulet fermier/ami l

XXV. L’application Facebook 1 ami = 1 poulet (Accueil)

3131 ,. . . o s
Aimer une page Facebook = devenir fan de la page en cliquant sur le bouton « j'aime »
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Challenge des amis St SEVER

MONOPRIX

hccums IETTIONIN Cissomect | i dos wmis | Rogioment > Retour  a page St Sever

Le principe :

Cumuler le plus grand nombre d‘amis en commun avec
Ia page St Sever Recettes de Volailler

Ladurée:
Du 31 mai au 3 juillet 2011

Le gain:
1iPad pour le gagnant + 1 poulet fermier chez Monoprix 9 z ’
pour chaque ami du gagnant aimant la page St Sever 2dd
Peceues e votaler #aa
Saurez-vous mobiliser @&
vos amis sur Facebook ? % ¥

JOUER @

XXVI. L’application Facebook 1 ami = 1 poulet (Principe du jeu)

Challenge des amis St SEVER

MONOPRIX "
eI T T Sk e
Mon classement Classement général:
- Position Nb amis Profil
]|
2 142
TS
3 114 t‘-“
% Besoin de plus d'ami(es)? Nora Jones
L 4 101

5 97'
10 52

Le gagnant du Challenge des amis St SEVER

MONOPRIX

Les amis du gagnant
% Mons Deborah " = Dar /B
e = Wl Bl

Kerine Oiivier Nade gd S ose
Lelong. Mannassiez Ratto Dubois Prempsin (G2 Vake

Gimm %J Nahale L Awe Sueaste PN vegeie
Gramm TER Micheler e U Hidenbrand [ tedieu

— o
Metanie Cedic | Gy Jessea Eiode
e ST |ES . Pe =
Mar Stapharie Aureie Boucher WO, Evie
) L= Plamze. Baillec! Jors - Opsine

XXVIIIL L'application Facebook 1 ami = 1 poulet (Gagnant)
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4. Nous avons également mis en place différentes applications sur Facebook, dans le but d’interagir
avec les fans, de les récompenser, et de se faire connaitre par d’autres internautes.

Par exemple, des bons de réduction.

facebook Recherche Accueil

Alimentation/Boissons # Modifier les infos

@ Les Réductions

15¢

z @ \ St Sever Recettes de Volailler » Coupons

@ Mur
] infos

Bienvenue
== Coupons
= Recettes

== Concours Photos

s De remise
iImmédiate

L'espace des amoureux de la
gastronomie et de la volaille.

Partageons notre... IMPRIMER CE COUPON @
Plus

Ce mois-ci, 1,50€ de réduction immédiate pour I'achat de 2 produits ST SEVER
PO P
personnes aiment, parmi les références suivantes : cuisses, haut de cuisse, pilons

XXIX. Bons de réduction St Sever sur Facebook

D. Twitter

= About @St_Sever
St Sever = About @St
@St_Sever sud Ovest 438 134 137 5
SS=———" Compte Twitter du Volailler St Sever. Partageons Tweets | Folowng | Folowers | Lited
“ ensemble notre amour de la gastronomie et du Sud-Ouest.
- http:/ffacebook.com/StSever
- i 4 You and @St_Sever

You follow accounts that follow @St_Sever - view

5 ® L | OBNE=ERRS

Tweets Favortes  Following = Followers = Lists Similar to @St_Sever - view all
MaggiCuisine Haogi - Follow
& StSeversiser &P pendez vous sur le blog des astucieuses : hitp://uo...
=== [Recette de la semaine] Poulet réti a I'ananas, lait de coco et
== gingembre, asperges de saison http://bit ly/PouletGingembre Vous . GourmChroniques Florence Fouché - Follow

likez ? ;)
18 hours & - Clem2883 Ciémence HAYAT - Follow

St_Sever St Seve
D o

== RT @Simonduquenois: A la recherche d'une idée originale pour le Following - view all
b — souper ? Sur mon blog : Recette du Poulet Massaman - ”
VERRYY TPE
wp.me/p1BEJw-1b =l L =
@ St_Sever st Seve: About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
=== Le poulet basquaise, a |'aise, a I'aise !!! http://fb.me/OVcD7K10 via o e oo e RS Wote Daienetn
b= | senegaleselady Resources © 2011 Twitter

@ St_Sever
=== RT @joelle_dubois chez auntie jo - {#Bordeaux} Edition #4 du pique-
=% nique des Merveilles : le 19 juin #Bordeaux http://bit ly/kqtrnJ

XXX. La page Twitter St Sever
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Le compte Twitter St Sever®:
- 163 followers>
- 148 followings®*

- 596 tweets®

En plus de la propulsion du contenu de la page Facebook et YouTube, des recettes et des astuces d’autres

twittos sont postés.

C'est I'endroit idéal pour entamer la conversation avec les journalistes et blogueurs culinaires, mais
également pour répondre rapidement a des questions de consommateurs, ou d’internautes sur le domaine

de la volaille.

On peut également y organiser des événements, tout comme sur Facebook.

D @st_Sever

40 ans = 40 poulets !!! RT ce tweet,
suivez (@ St_Sever et tentez de
gagner votre age... en poulet
fermier St Sever!!! Cocoricoooo,
non ?

Pour ce type d’opération, ce n’est pas tant le nombre de followers gagnés qui compte, que I'amélioration

de I'image et de la notoriété de la marque.

E @silviasSets

[new on my blog] Poulet réti a la
campagnarde et histore de
comment j'ai gagné mon age en
poulets fermiers @ St_ Sever
http://bit.ly/{XxHFL

3% podt 2011
3 Abonnés
** Abonnements

% Statuts postés
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E. YouTube

= _
YouQUL[Y | Rechercher | Parcourir | Ajouter une vidéo peitfite4 (&
Chaine de VolaillerStSever  s‘abonner Toutes vid&:s ajoutées Favoris l : B g==

Date d'ajout ¥ | Les plus regardées | Les mieux
ot

~ 2= 77 | Reportage StSever
- | au Salon du Blog

y F; 141 vues -ily a 1 mois

Film St Sever
884 vues -1y a 5 mois

Making of St sever
vues - 11y a 6 mois

Tour de mains St
Sever : découpe
vues -y a 9 mois

Infos  Favoris  Partager  Playlists  Signaler

Filets de volaille St
Sever en escabéche
486 vues -y 10 mois

Film St Sever & Jaime | | Q

De : VolailerStSever | 14 fév 2011 | 884 vue(s)

St Sever fait son
vol
100
Découv

Tour de mains:
supréme de volaille
22 vues -y a 11 mois

ur & Técran avec un nouveau fim pubiicitaire retracant la passion et le savoir-faire de nos.
et o un art de vivre

en avant-premiére avant sa diffus;

1 mai prochain sur les plus grandes chaines. Ne ratez - (plus d'infos)

Afficher les commentaires, les vidéos similaires et plus

XXXI. La chaine You Tube Volailler St Sever

Deux types de vidéos sont a la disposition des internautes :
- Les tours de mains : des astuces par le un volailler

- Desrecettes par le chef Chef Julien Duboué

La chaine You Tube Volailler St Sever :
- Vidéos mises en ligne : 14

- Vues (vidéo) : 5549

F. Sur mobile

Les médias sociaux qui ont été choisi existent également sur mobile. Dans la réflexion autour d’une

stratégie sur les médias sociaux, il faut également penser a leur existence en version mobile.

Quelques chiffres sur le mobile en France : *°

- 15500 000 d’internautes mobiles en France

- 25% des francais sont équipés d’'un Smartphone

- Au quatriéme trimestre 2010, 92.4% des mobinautes®’ ont visité au moins un site web et 37.7% ont ouvert

une application.

%8 Source : Médiamétrie Netrating — mars 2011
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a. Facebook

«l. Bouygues E 15:37 @ > B 63%6E i Bouygues E 15:38 @ > 3 63% ==

facebook =

facebook

W

[[@] Publier une photo [5) Publier un message

@ St Sever Recettes

7 @ “=7— | de Volailler
St Sever Recettes J

~~—.  de Volailler

| 3 056 personnes aiment ca. > |

f St Sever Recettes de

~———— Volailler [Recette de la semaine]
=—

date de création
" 1963 ‘
Une recette savoureuse et de

saison ? Pourquoi pas une
canette farcie aux girolles !

site web  www.st-sever.fr
www.twitter.com/St_S
ever
www.youtube.com/us >
er/VolaillerStSever

http://bit.ly/CanetteGirolles

Photos Photos

XXXII. La page Facebook St Sever sur mobile

b. Twitter

i Bouygues E 15:35 @ » 3 62%# ._Bouygues E 3¢ 15:40 @ » 3 64% =

——
. entions 4
Menu Profile Edit Menu @St_Sever EI/

able TableetAmbiance RT @st_sever:
@ St Sever ionc "Recette d'été : Taboulé de #canard aux Py
@St_Sever ’ #agrumes"( http:/twitthis.com/z6v5or )
—— IR L 28/07/11 11:29
l,, . http://facebook.com/StSever i ' B MaminaClaude @St_Sever D'abord et
! | - ff " avant tout, mon four vapeur et un peu de >
Compte Twitter du Volailler St Sever. "4 yin blanc sec dans le fond du plat...
Partageons ensemble notre amour de la 26/07/11 16:24 @
gastronomie et du Sud-Ouest. sunny via @st_sever Merci pour le RT
>
361 Tweets > 26/07/11 11:23 @
" Sophiecuisine ¢ The cuisine Daily
. i @Sophiecuisine is out! http://bit.ly/hhZX8i »
0 Favorites > Top stories today via @asurlaroute
@perledunord_co @st_sever
. 23/07/11 13:31
124 Following > — :
w CuisineAZ @St_Sever Merci pour le #FFL)
- >
104 Followers > 22/07/11 16:23
Paprikasblog @St _Sever De rien :) Et
Lists > bonne journée aussi | >
Retweets by Others >

XXXIII. Le compte Twitter St Sever sur mobile

3" Mobinaute : Utilisateur de I'internet mobile.
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c. YouTube

‘ui.Bouygues E 3* 1543 (B b } 64% & i Bouygues E3: 1544 (B b 3} 65% D

Recherche | Tour de mains St Se... | Déconnexion ‘ Favoris
Tour de malns 8¢  Infos

d'une volaille entiére
crue

©

) — Reportage StSever au
Vu 484 fois = "'VER Salon du Blog Culin...

05:56 VolaillerStSever 241100 % Vu 145 fois g
05:19 VolaillerStSever

a A r | | -
‘ Ajouter aux ) ‘ Ajouter a la | | Envoyer la )

favoris liste vidéo )
g Film St Sever
L 1 1100 % Vu 887 fois ©
LT EELCiE 00:31 VolaillerStSever
Chargement... 3 5 Making of St sever

. Vu 69 fois ©

02:24 VolaillerStSever

Tour de mains St
Sever : découpe d'u..

XXXIV.Le compte YouTube de St Sever sur mobile

Favoris

d. Flickr
il Bouygues & 10:57 @ 3 85%E=} .l Bouygues = 10:57 @ R 85% mmt
e St Sever @= Abums Salon du Blog Culinaire - Bru...
@ Volanller St Sever
.p—’ 381 objet(s
Albums et tags Favoris
Galerie
¥
XXXV. Le compte Flickr de St Sever sur mobile
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G. Evénements

Le Salon du Blog Culinaire de Bruxelles, c’est le rendez-vous des blogueurs culinaires et d’artisans de renom

sous les yeux de parrains d’exception. Un week-end entre passionnés de gastronomie.

Pour St Sever, devenir Partenaire Officiel du Salon, c’est :

- S'assurer une visibilité sur I'ensemble du plan média du Salon (site Web, affiches, annonces
presse...)

- S'assurer de relations privilégiées avec les bloggeurs présents

- Disposer d’une salle pour I'organisation d’un atelier dédié a la marque : durant les deux jours du
salon, un volailler et un éleveur pourront dispenser des contenus de qualité dans un espace
consacré

- Optimiser des démonstrations au sein d’autres ateliers a partir des produits ST SEVER

- Voir les produits St Sever cuisinés et dégustés lors des repas de gala.

Le Salon du blog Culinaire, c’est le relais de la relation en ligne entre la marque St Sever et les blogueurs
culinaires. L'occasion de leur transmettre la passion de la marque pour la gastronomie du Sud-Ouest et les

ingrédients de qualité.

Pour y étre présent, il fallait répondre a certaines conditions *

- Ducontenu:
o Des informations autour de la volaille (Une affiche autour de la filiere)
o Des recettes (7 recettes réalisées par un chef tout au long du week-end)
o Des conseils

- Duservice:
o Des applications pratiques : apporter un service et une valeur ajoutée dans l'univers

culinaire autour de la volaille

o Des « bons plans » : récompenser la fidélité avec des avantages

o Del'animation : stimuler la communauté avec des événements, jeux...

38 . . . , . . .
Vous pouvez consulter les produits de communication crées pour I'occasion en Annexe 6. Le Salon du Blog Culinaire
de Bruxelles
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@ . La Semaine

St Sever

Retrouvez d’autres recettes sur Facebook |

www.facebook.com/St-Sever |

o1 s s hapt ey i n

Y Epate ma belle-mére - httpy/bit.ly/jepatemabellemere
MARDI Supréme de volailles aux morilles,
tagliatelle a la créme
Cachange des ravioks - httpuJbit.hy cachangedesraviolis
MERCREDI | Raviole de pintade
et foie gras aux asperges
Oiner entre files - httpyfbitly/ dinerentrefiles
JEUDL Filets de volailles poché a la tomate,

fricassé de Ié r ier au basili
Toi et Mai- httpaIbitJy/ toietmoi
VENDREDI | Duo de pintade et écrevisses,
riz crémeux au parmesan

Sorée entre potes- httpd/bit.ly/scireeentrepote
SAMEDI | Ghicken wing m
€t oignon ring sauce barbecue

“ - im' Repas de famile - httpy /bit.ly repasdefamilie
EE Biékeofe de volaille G la Landaise

XXXVI. La semaine St Sever

StSEVER

le film par

XXXVII. St Sever au Salon du Blog Culinaire de Bruxelles

Lors de ce salon, les événements ont été relayés sur la page Facebook et le compte Twitter St Sever, pour
permettre aux personnes présentes d’intervenir ou de partager du contenu ainsi qu’a celles absentes de

suivre I’événement.
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TIL St Sever dpucki
l. %i(rﬂ\

En moins d’un an, les chiffres de la marque St Sever sur les médias sont tres positifs.

Plus de 3000 fans Facebook

- Plus de 150 followers Twitter

- Des milliers de vues des vidéos culinaires

Mais surtout des centaines d’interactions avec les consommateurs et les internautes, des réponses a leurs
questions, des dizaines de cadeaux envoyés et des retours trés positifs des internautes ayant go(té les

produits St Sever.

L’avantage de la marque St Sever, c’est la qualité de ses produits. Aurions-nous d’aussi bons retours et avis
des internautes et consommateurs si les produits que nous présentons étaient de mauvaise qualité ? La
marque offre un discours orienté sur la gastronomie et la qualité des produits, et les consommateurs ne se

sentent pas floués. Cela joue dans la relation entre la marque et le consommateur.

Les animations régulieres (recettes de la semaine, vidéos...) fidélisent les fans recrutés grace aux opérations
ponctuelles comme les jeux-concours, ou grace aux commentaires sur les blogs ou les comptes Twitter et

YouTube.
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Par exemple, I'opération 1 ami = 1 poulet a été trés positive pour la page Facebook de la marque :

Augmentation du nombre de fans :
- 1200 fans au 30 mai (début de I'opération), 2850 fans au 3 juillet (fin de I'opération)
- 1650 fans supplémentaires au total en un mois d’opération !

- En moyenne +50 nouveaux fans/jour
En moyenne 200 utilisateurs actifs/jour, et au total : 2820 installations de I'application

Par ailleurs, la présence de la marque au Salon du Blog culinaire de Bruxelles a apporté un autre type de
retours : pas tellement une augmentation de la notoriété de la marque quantitativement mais plut6t

gualitativement !
Lors de ce salon, il y avait 100 blogueurs présents et 350 visiteurs au total.

Au retour du Salon, nous avons eu de nombreux retours positifs :

- Une vingtaine de commentaires sur les pages ou posts des recettes présentés lors du salon et
publiées sur Facebook la semaine suivante.

- 27 mentions sur Twitter

- 15 posts sur notre page Facebook (retours positifs)

- 37 articles de blogs racontant le week-end du Salon du Blog et parlant de la marque St Sever de
maniére positive

- Plus de 6000 internautes ont lu ces billets de blogueurs

- 5recettes de blogueurs a base de produit St Sever apres le Salon du Blog

- 2 mails de remerciement

Ce genre d’événements permet de créer une vraie relation entre la marque et les blogueurs. C'est le relais

idéal de cette relation virtuelle.
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* #poulet

[ - ] popricastios

¢ Hrecette

$ #sbcbxl

XXXVII.  Mention Map du compte Twitter St Sever

La « mention map *» du compte Twitter de St Sever permet d’avoir une idée des personnes avec
lesquelles la marque interagit le plus, des hashtags* les plus utilisés par St Sever et de ses plus proches
followers.

Paprikasblog, saveurscroisees, joelle_dubois et sophiecuisine sont des blogueuses culinaires, également
rencontrées lors du Salon du Blog. Sunny via est une autre marque agroalimentaire (sirop d’agave)
récemment arrivée sur les médias sociaux.

Les hashtags les plus utilisés par St Sever sont :

#FFY #recette, #poulet, #sbcbxl 42

%% http://apps.asterisq.com/mentionmap/

40 , . , . . . a .

Hashtags : Mots-clés sur Twitter catégorisant un tweet en lui associant une chaine de caractéres de la forme
suivante : #sujet. Ce mot, suffisamment représentatif, devra pouvoir étre trouvé par un maximum d’utilisateurs
intéressés par le dit #sujet.

41 . R , .
#FF = Follow Friday : vous permet de recommander a vos followers de nouveaux membres que vous appréciez et
dont vous aimez suivre les tweets.

2 Shebxl = Salon du Blog Culinaire de Bruxelles
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Le désavantage d’un développement sur les médias sociaux est qu’il n’est pas vraiment possible de calculer
un Retour sur Investissement en fonction du temps et/ou de I'argent dépensé. Difficile alors de connaitre

I'impact des médias sociaux sur I'acte d’achat.

On sait néanmoins que :
- 51% des personnes indiquent qu'elles auront tendance a davantage acheter apres étre devenues
fans d'une entreprise sur Facebook,

- Ce chiffre augmente jusqu’a 67% sur Twitter **

Cette présence permet aux marques d’avoir un canal de communication privilégié avec les consommateurs.
Mais l'influence des médias sociaux sur la réputation dans la vie réelle n’est pas linéaire, les effets sont
variables. On se rend compte que les médias sociaux amplifient, sédimentent, amortissent, plus qu’ils ne

révelent.

Cette communication sociale peut-elle se suffire a elle-méme ?

* Etude "How Courage, Innovation and Discipline drive Business Results in Challenging times" par Watson Wyatt
Worldwide - 2010
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Dans le cas de la marque St Sever, qui a toujours la volonté d’étre précurseur, la prochaine étape pourrait

étre de créer une boutique F-Commerce™.

En France, tres peu de marques ont mis ce procédé en place, et la plupart ont fait une boutique qui redirige

vers leurs site e-commerce, sans que l'internaute puisse réellement acheter sur la plateforme Facebook.

facebook search

iabi, la mode a petits prix » Store | tik |

Clof

KIA

Vous allez
| étre presseés
de revenir...

§i share

La mode a petits prix

Categories™

B wal

i info

(3 Grand jeu Rentrée

ﬂ Gagne tes places de ané!
© Relocking

2 B 5100
[@ Photos Pantalon stretch taille Tee-shirt de Pyjama Tee-shirt maille fluide
& Discussions haute + fine ceinture "Miffy’

() Bveris 14,99 € EUR 1,99 € EUR 14,39 € EUR

KR video 29,99 € EUR 5,33-€EUR SABEEELR

lily Pol

E Store e Like e Like wLike

D Notes

£ ks L ere] [ e | s

- Questions

Less )w
2 \
About \‘.‘( 8
Découvrez la mode & petits prix sur 4

http: /fwww.kiabi.com/

380,275 £ A
le like thi i s
people li is 81%
Likes Gilet torsades fantaisie  Blouson fagon fourrure  Jean regular stretch
™ 3e ne fais pas du
+ 38, etalors? 4,99 € EUR 7,99 € EUR 14,99 € EUR
.: 24,99 € EUR 39,99 €EUR 29,95 € EUR
PP Kiabi, la moda a
pequefios precios B Like hLike £ Like
[ visit store | \' Visit Store | [ Visit Store ‘

B0 fo o o
XXXIX. Exemple de la boutique Kiabi sur Facebook

44 .
F-commerce : boutique de E-commerce sur Facebook
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L'idée n’est pas de vendre des produits St Sever mais plutét des produits dérivés avec la marque Jean

Vier (Tablier, torchons, nappe), et cela exclusivement sur la page Fan Facebook.

Les objectifs :
- Récompenser les fans de la marque grace a des exclusivités sur Facebook

- Etre précurseur en utilisant le F-commerce

[ ]
7 @ La boutique St SEVER | &b Jaime |
»

p—
g . 7 _ .
iamez sty ) A,
a Mur
&7 Infos s
1 Ami = 1 Poulet Decouvrez
D la boutique du linge StSEVER
= Recettes por Tw_(/‘zx
== Concours Photos S

= Quizz

Plus~

A propos de

L'espace des amoureux de la
gastronomie et de la volaille.
Partageons notre...

XL. La boutique St Sever sur Facebook(1)

@ | La boutique du linge StSEVER
\ par f? .t/f.ﬁ

e —

La ligne exclusive St SEVER
par le célébre créateur de linge basque de maison

Canbgories Teier o

—_— —_—
e -

Serviette écru Serviette noire Serviotte jaune
14,99 € EUR 1,99 € EUR 14,39 € EUR
& Jwre ) Seme € Twma
Voir foffre Voir Poftre Volr 'offre

Serviette noire

14,99 € EUR

O v

Voir Foftre

XL1. La boutique St Sever sur Facebook (2)
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Le métier de Community Manager (en agence ou in interne) force a se remettre toujours en question, a ne
pas se reposer sur ce qui a déja été fait et qui a fonctionné. Il faut aller de I'avant, tenter de nouvelles
choses. Par exemple : L’arrivée récente de Google plus® (juin 2011). Il faut prendre le temps de découvrir ce
nouvel outil, voir la place que peut y prendre une marque, quel public elle peut avoir, quel contenu elle peut

diffuser, si c’est intéressant ou pas pour la marque.

Il est clair que la communication sociale est indispensable. Et pour la marque St Sever comme pour toutes
les marques, il faut se poser la question de I'internalisation ou I'externalisation du Community manager.
Aujourd’hui, la plupart des marques confient cette mission a une agence. C'est judicieux dans le sens ou

c’est un nouveau métier et que toutes les entreprises n’ont pas cette compétence en interne.

Mais pour plusieurs raisons, I'idéal est que le Community Manager soit en interne :
- Letravail a plein temps et de maniére exclusive
- Rapidité de réactivité
- Pas de perte de connaissance en cas de rupture de contrat avec I'agence
- Facilité de trouver les informations nécessaires a sa mission (parfois confidentielles, sans possibilité
de les transmettre a une agence)
Et ce, méme si on sait que le Community Manager sera cher a acquérir pour la marque au départ. Mais a

long terme, I'entreprise sera gagnante.

Le processus le plus intéressant a mettre en place lors de la décision de développer une communication
sociale pour une marque parait étre le suivant :
- Accompagnement par une agence pour le conseil, la définition de la stratégie et la mise en ceuvre
de départ.
- Recrutement d’'un Community Manager en interne ou placement d’un employé actuel compétent
formé par I’agence.

- Eventuellement accompagnement ponctuel par une agence afin d’étre toujours innovant.

Pour la marque St Sever, la prochaine étape pour sa stratégie digitale pourrait étre de former une personne
afin d’avoir cette compétence en interne, et de voir le développement de cette communication sociale a

long terme.

45 . .
Google plus : Nouveau réseau social de Google
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Ce sont les médias sociaux qui ont contribué a donner un large acces a l'expression des internautes
individuels souhaitant donner leur avis. Ills ont maintenant une grande facilité pour s'exprimer et peuvent

ainsi modifier la réputation d'une entreprise.

Pour prouver la puissance des avis de consommateurs, on peut citer le cas historique de Kryptonite, une
marque d’antivol pour vélo. Un de leur client a réussi a démontrer qu’il pouvait ouvrir son antivol Kryptonite
en quelque secondes avec un simple stylo. Ce client a amené la preuve de ce qu’il disait avec une vidéo qu’il

a posté sur YouTube, et ce sont des dizaines d’autres clients qui ont posté eux aussi leur propre vidéo.

Résultats :
- 2 millions de téléchargements de la vidéo en 10 jours
- Lerelais de I'information sur plusieurs sites
- Unarticle dans le New York Times

- Des millions de consommateurs potentiels mis au courant de la défaillance du produit

A la suite de cela, Kryptonite a du échanger gratuitement les antivols, avant de retirer le produit du marché,

pour un codt total de 10 millions de dollars US.

Malgré cet exemple, il faut retenir qu’un buzz*’ négatif reste plus positif que I’absence de dialogue. A

condition de communiquer avec sa communauté !

II'n’y a rien de pire comme commentaire sur votre marque... qu’aucun commentaire.

Il est impératif pour les marques de ne pas se faire oublier par les consommateurs. Le buzz négatif prouve

un intérét porté a une marque, et la marque a alors la possibilité de prouver sa capacité de réaction.

a6 http://www.youtube.com/watch?v=t8XxcOj3Seo

* Le buzz est une technique marketing consistant a faire du bruit autour d'un nouveau produit ou d'une offre. On peut
aussi parler de quelque chose ayant fait son « buzz » quand il s'agit d'un contenu (vidéo ou audio) qui aura été ébruité
le plus possible au point d'avoir été vu par beaucoup de gens en un temps trés court.
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Les entreprises ont |'air de prendre conscience petit a petit de I'enjeu stratégique de la communication

sociale et commencent a mettre en ceuvre des dispositifs afin d’utiliser ce concept a leur profit.

A premiére vue, dans le cas de la marque St Sever, il ne paraissait pas évident que se développer sur les
médias sociaux soit une solution de communication pour la faire connaitre. En effet, pourquoi une marque
de produits frais sans boutique d’e-commerce souhaiterait développer sa présence en ligne autrement

gu’avec un site institutionnel ?
Cela parait plus évident pour une marque d’e-commerce, qui n’a pas de boutique physique.

L’exemple de Spartoo *:

lFrance v| @ Favors Mon compte | Suivi de commande | Parrainag

Spartm'coq’\ "! LIVRAISON GRATUITE  RETOUR GRATUIT € 01 83 6248 42 P — ﬁ

Chaussures Femmes Chaussures Hommes Chaussures Enfants Sacs Préta porter Marques Styles Nouveautés Accessoires Grandes Tailles Prix Doux

00 N°3
ESTEN LIGNE
> DECOUVREZ LE

|

~ \

Nouvelle collection chaussures de ville

Découvrez >

I'été a ;
petit Prix

dasics M BIKKEMBERSS . A aering
MODELES
a partir de >
36e | ey e

Le site www.sparto.com

Plus de

« Avec un chiffre d’affaires de 30 millions d’euros en 2009, le e-commercant bénéficie d’une image tres
positive sur le web. Un succes qui peut notamment étre expliqué par une présence marquée et une gestion
intelligente des médias sociaux. Une présence sur un blog, une page sur Facebook et un compte sur Twitter,
des clients qui témoignent sur le site officiel... I'interaction de la marque avec sa clientele est tres forte {...)
Spartoo.com utilise également un compte Twitter (Compte Twitter pour Spartoo France : i _love spartoo)
qui lui permet de relayer ses opérations commerciales et de communiquer sur ses produits et services

(soldes, promotions, jeux concours, nouvelles marques et produits...). »

*8 Source : http://www.commentcamarche.net/faq/26292-les-reseaux-sociaux-sont-ils-rentables-pour-une-entreprise-
3 —avril 2011
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Et en effet, cette seule communication n’aurait pas suffi. Pour St Sever, c’est la stratégie globale de
communication additionnée a la stratégie digitale qui fait sa force. Cette stratégie lui permet de se
différencier de ses concurrents par une méthode d’approche innovante et de nouer un contact avec le

consommateur, lien perdu depuis I'utilisation de la grande distribution comme moyen de vente.

Autant il parait clair que la communication sociale devient indispensable. Autant il n’y a pas de recette

miracle.

A chaque marque sa stratégie et son choix de médias sociaux en fonction de son domaine d’activité et de
ses objectifs.

C'est une relation particuliere qui se crée entre le client et la marque. Pour le client (internaute), la
présence sur les médias sociaux d’'une marque peut influencer sa décision d’achat. Et pour la marque, cela

peut permettre de mieux répondre aux attentes de ses clients et de les fidéliser.

Il y a fort a parier que de plus en plus d’entreprises franchiront le pas de développer leur communication

sociale pour enrichir leur valeur aux yeux des consommateurs.
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Source : http://www.socialbakers.com — aolit 2011

Informations generales
- Nombre total d’utilisateurs Facebook :22 590 820
- Part de la population frangaise possédant un compte Facebook : 34.88%

- Part des internautes francgais possédant un compte Facebook : 50.62%

TOP 5 marques en France

Oasis Fun Page 1909554
été 1785564
OM | OLYMPIQUE DE MARSEILLE 1354 255
Disneyland® Paris 1282248
EA Sports FIFA France 1063 227

TOP 5 média en France

FUN RADIO 977 706
Skyrock 716 408
Equipe de France de Football 267 551
Virgin Radio 249 469
TRACE TV 240512

TOP 5 lieux en France

Aéroport Paris-Charles-de-Gaulle 47 682 check-ins
Paris Champs Elysées 31921 check-ins
Paris-Gare de Lyon 31 824 check-ins
Aéroport Nice Cote d"Azur 29 004 check-ins
Paris 28 678 check-ins
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Répartition de I’age des utilisateurs de Facebook en France

13-15 9%
16-17 8% m
18- 24 25%

2% 25-34  26%m

35-44 15%m

45-54 9% m
55 - 64 505 =
65-0 3% m
25% = socialbakers
Répartition Hommes/Femmes de Facebook en France
male 499 ¢
female 51% =
495 = o socialbakers
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Source : Par Marie-Laure Combes

Publié le 19 mai 2011 a 22h48Miis a jour le 20 mai 2011 a 18h47
http://www.europel.fr/Médias-Tele/Twitter-on-vous-donne-les-cles-549491/

Vous en entendez parler sans trop savoir ce que c'est. Europel.fr vous donne le mode d'emploi.

Twitter, vous avez peut-étre déja entendu parler mais vous n'y avez pas encore pointé le bout de votre souris.
Avec |'affaire DSK, I'intérét pour le site de micro-blogging a explosé en France. Si vous avez envie de vous lancer,
mais que vous vous sentez un peu perdu, Europel.fr vous propose son mode d'emploi.

LES PREMIERS PAS SUR TWITTER

Créer un compte. Si vous vous étes décidé a gazouiller - car en anglais, "twitter" signifie gazouiller - la premiere
étape est de vous inscrire sur le site. Un formulaire d'inscription est disponible a droite de la page d'accueil du
site, www.twitter.com. Vous pouvez choisir de twitter sous votre vraie identité ou utiliser un pseudonyme. En
quelques clics, vous voila membre de la communauté Twitter, un "twitto" pour les intimes (voir notre glossaire,

plus bas).

W <e souvenic de mol Oubdé 7

Pas encore sur Twitter ? S'inscrire |

Nom complet

Le formulaire d'inscription sur Twitter © CAPTURE D'ECRAN

Suivre et étre suivi. Twitter repose sur le principe des "followers" (voir le glossaire). En vous connectant a votre
compte, vous arrivez directement sur votre mur, aussi appelé Time Line (voir le glossaire), qui regroupe tous les
messages envoyés par les utilisateurs que vous suivez. Pour suivre un compte, cliquez sur I'onglet "Follow" sous
la photo du profil.

En fonction des utilisateurs que vous suivez, Twitter vous propose d'autres comptes, similaires, auxquels vous
pouvez vous abonner. Souvent I'équation est simple : plus vous suivez de comptes, plus vous avez de followers
en retour. La qualité des tweets compte évidemment beaucoup dans le nombre de followers...

Par défaut, le compte que vous créez est ouvert, c'est-a-dire que tout le monde peut le suivre sans restriction. Il
est cependant possible de le verrouiller et d'ainsi contréler les gens que vous autorisez a s'abonner a votre fil.
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http://www.europe1.fr/Medias-Tele/Twitter-on-vous-donne-les-cles-549491/
http://www.europe1.fr/Infos/L-affaire-DSK/
http://www.twitter.com/

Il est également possible d'avoir acces au messages d'usagers que vous ne suivez pas, mais il faut alors lancer
une recherche sur un théme précis ou consulter le profil d'une personne précise.

Ecrire court. Les messages sur Twitter sont limités a 140 caractéres - et ¢a va trés vite | L'objectif est donc d'étre
direct et concis. Mais que twitter ? Ce que vous voulez... Vous venez de lire un article qui vous a intéressé,
partagez-le ; vous avez été témoin d'un événement, racontez-le ; mieux encore, si vous l'avez pris en photo,
faites-en profiter vos followers...

S'adresser a un autre utilisateur. Les messages envoyés sur Twitter sont visibles par tout le monde et peuvent
se perdre dans la masse. Si vous voulez envoyer un message a destination d'une personne en particulier, deux
moyens s'offrent a vous. Vous pouvez écrire un message normal, en ajoutant @ suivi du nom de I'utilisateur.
L'onglet @Mentions de votre fil permet de voir qui vous a écrit de cette facon. Autre technique, le DM, soit
Direct Message (voir le glossaire), qui permet d'envoyer un message privé. Seule contrainte, la personne a qui
vous voulez écrire doit étre un de vos followers.

Se faciliter la vie. Vous avez beaucoup de contacts et vous n'arrivez plus a suivre le rythme ? Plusieurs
plateformes vous proposent de classer les tweets que vous recevez, selon plusieurs
criteres. Tweetdeck, TweetVisor ou encore Twitterfeed permettent d'utiliser Twitter de facon optimale, a travers
une petite fenétre qui s'ouvre sur le bureau de votre ordinateur ou sur votre smartphone.

Si vous souhaitez intégrer un lien vers une page web dont I'adresse est longue, de nombreux sites proposent de
raccourcir les URL : TinyURL,TBuzz ou encore Petitlien en font partie. Certains sites d'information ont intégré
cette fonctionnalité : si vous voulez partager un article d'Europel.fr, par exemple, il suffit de cliquer sur I'onglet
"Twitter" en dessous du titre.

europeifr
Affaire #DSK ; vous étes perdu ? Lisez "L'Essentiel de 18h" par

siiraarne 1fr ktn natitlior frif
(RIREIS) H WL PEULNET L] L)

Les petits liens permettent d'intégrer des URL a vos tweets. © CAPTURE D'ECRAN
Les mots ne suffisent plus pour vous exprimer ? Passez a la photo ! Avec TwitPic ou Yfrog, vous pouvez postez
facilement vos photos, prises par un smartphone, sur Twitter.

LA VIE SUR TWITTER

Le vocabulaire de Twitter. Comme toute communauté, Twitter a ses codes et son vocabulaire particulier.
Europel.fr vous propose un petit dictionnaire.

- un tweet : un message posté sur Twitter (eh oui, Twitter avec un i, mais un tweet avec deux e...)

- un twitto : un utilisateur de Twitter

- follower (en anglais, suiveur) : personne qui suit votre comptre

- unfollower : ne plus suivre un compte

- TL, abréviation de Time Line : ensemble des messages des comptes que vous suivez, et qui arrivent sur votre fil.
- RT, abréviation de retwitter : renvoyer le message d'un autre utilisateur a tous vos followers.

- Hashtag : mot-clé précédé du sigle # qui permet de regrouper des messages autour du méme théme. Pour faire
une recherche sur un sujet précis, il suffit de taper # suivi du mot-clé correspondant dans le champ de recherche.
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http://www.tweetdeck.com/
http://www.tweetvisor.com/
http://twitterfeed.com/
http://tinyurl.com/
http://tbuzz.arc90.com/
http://petitlien.fr/
http://twitpic.com/
http://yfrog.com/

europeifr
|« “4DS}

| 1chon sur #urope DSK est élimine des #primaires
socialistes, pour autant ce qui a été la trame de sa politique est
toujours 13"

Les hashtags permettent de regrouper les tweets autour d'un méme theme.© CAPTURE D'ECRAN

- FF, abréviation de FollowFriday : tous les vendredis, certains utilisateurs de Twitter conseillent a leur followers
d'autres comptes qu'ils pourraient suivre.

europeifr

#FF “obalasseNY, le correspondant d'Europe qui reprend du
service au tribunal de Manhattan #dsk

Le vendredi, vous pouvez conseiller a vos followers des comptes que vous appréciez.© CAPTURE D'ECRAN

- Jeudi Confession : le jeudi, certains utilisateurs avouent une de leurs petites faiblesses (vraie ou inventée) en
utilisant ce hashtag.

A
Avant, je n'arrivais pas a prononcer le chiffre "huit”
#jeudiconfession

Le jeudi, certains utilisateurs avouent une de leurs petites faiblesses (vraie ou inventée)© CAPTURE D'ECRAN

- DM, abréviation de Direct Message : message direct que I'on envoie a un follower et qui ne sera lisible que par
lui. Pour envoyer un DM, tapez D, puis un espace et le nom du compte (sans @) avant votre message.

- un twitt-clash : dispute entre plusieurs "twittos"
- LT, abréviation de Live Twitt : twitter un événement en direct

- les sources : lorsque vous reprenez les informations d'un autre utilisateur, n'oubliez pas de citer votre source en
indiquant "via @" suivi de son nom.

Qui suivre ? Tout dépend de ce que vous cherchez sur Twitter : info, people, potins... tout est a votre disposition,
il suffit de faire les bons choix.

- Les comptes les plus populaires : 10 millions de followers pour Lady Gaga, 9 millions pour Justin Bieber et 8
millions pour Barack Obama. Voila le top 3 des comptes les plus suivis sur Twitter.

- Vos amis : Twitter est aussi un lieu de convivialité. Si vos amis sont sur Twitter, n'hésitez pas a les suivre. lls
pourront aussi vous conseiller des comptes qui pourraient vous intéresser.

- Les sources d'info : journaux, radios et télés ont pratiquement tous un compte Twitter. Europel.fr n'échappe
pas a la régle avec son compte d'info @europelfr et son compte Club @ClubEuropel. Les journalistes sont aussi
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https://twitter.com/#%21/ladygaga
https://twitter.com/#%21/justinbieber
https://twitter.com/#%21/BarackObama
https://twitter.com/#%21/europe1fr
https://twitter.com/#%21/ClubEurope1

de plus en plus nombreux a partager leurs informations par ce biais, comme les journalistes d'Europe 1
: @balasseNY, le correspondant d'Europe 1 a New York, @Patthomas, chef du service Reportage et trouveur
d’infos, @Math Delahousse, le rédacteur en chef de la matinale, @walidb, @sebastienkrebs, @MaTCharrier ou
encore@Matthieubock, reporters de la rédaction d’Europe 1, @stevenbellery, le spécialiste musique. Du c6té
d’Europel.fr, les journalistes sont également au bout du clavier :

@modomodo, @10mega fr,@aureliefrex, @FabCos, @vdhollande, @Missiya, @CaroVigoureux,@plarad, @ma
rionsauveur, @FredFrangeul, @helenefavier,@fannierascle, @MarieLaureC, @opheliewallaert, @estelle _cognac
q,@EtienneGu, @Christof Israel, @gilles_nay et @laurentguimier.

- Les immanquables : ils sont des pointures dans leur domaine, leurs tweets sont souvent des mines
d'information... Europel.fr vous conseille de suivre Maitre Eolas (@Maitre Eolas), avocat et bloggueur qui
analyse l'actualité judiciaire, Guy Birenbaum (@guybirenbaum), chroniqueur sur Europe 1 et dénicheur de buzz
sur le web, Xavier Ternisien (@xternisien), journaliste au Monde spécialiste des médias, Pierre Haski
(@pierrehaski) fondateur du site Rue89, Gilles Klein (@gillesklein), qui feuillette tous les matins la presse
nationale et internationale pour vous...

- Les people : de nombreuses stars, acteurs, chanteurs mais aussi hommes politiques sont inscrits sur Twitter.
Vous pouvez choisir de suivre leurs comptes, mais attention aux usurpateurs ! En ce qui concerne les stars
américaines, suivez de préférence les comptes authentifiés : Twitter a vérifié qu'ils sont bien tenus par la star en
guestion et pas par un imposteur - ils sont signalés par un logo bleu. En France, peu de comptes sont
authentifiés, mais le bouche-a-oreille vous permettra rapidement de distinguer les comptes tenus par les
personnalités elles-mémes. C'est le cas de la ministre de I'Ecologie, Nathalie Kosciusko-Morizet (@nk_m), ou de
la numéro des Verts, Cécile Duflot (@CecileDuflot). Dans un registre plus léger, I'animateur Patrick Sébastien
(@PatSebastien) tente régulierement d'enflammer Twitter avec ses chansons.

Ces quelques notions devraient suffire pour vous permettre de bien démarrer votre vie sur Twitter. En cas de
panne, lancez un SOS, la communauté des twittos est solidaire.
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https://twitter.com/#%21/balasseNY
https://twitter.com/#%21/patthomas
https://twitter.com/#%21/Math_Delahousse
https://twitter.com/#%21/walidb
https://twitter.com/#%21/sebastienkrebs
https://twitter.com/#%21/MaTCharrier
https://twitter.com/#%21/Matthieubock
https://twitter.com/#%21/stevenbellery
https://twitter.com/#%21/Modomodo
https://twitter.com/#%21/1Omega_fr
https://twitter.com/#%21/aureliefrex
https://twitter.com/#%21/FabCos
https://twitter.com/#%21/vdhollande
https://twitter.com/#%21/Missiya
https://twitter.com/#%21/CaroVigoureux
https://twitter.com/#%21/plarad
https://twitter.com/#%21/marionsauveur
https://twitter.com/#%21/marionsauveur
https://twitter.com/#%21/FredFrangeul
http://twitter.com/#%21/helenefavier
https://twitter.com/#%21/fannierascle
https://twitter.com/#%21/MarieLaureC
https://twitter.com/#%21/opheliewallaert
https://twitter.com/#%21/estelle_cognacq
https://twitter.com/#%21/estelle_cognacq
https://twitter.com/#%21/EtienneGU
https://twitter.com/#%21/Christof_Israel
https://twitter.com/#%21/gilles_nay
http://twitter.com/#%21/laurentguimier
https://twitter.com/#%21/Maitre_Eolas
https://twitter.com/#%21/guybirenbaum
https://twitter.com/#%21/xternisien
https://twitter.com/#%21/pierrehaski
https://twitter.com/#%21/GillesKLEIN
https://twitter.com/#%21/nk_m
https://twitter.com/#%21/CecileDuflot
https://twitter.com/#%21/PatSebastien
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Site Internet de la marque

Application Iphone

Compte Flickr
du Maitre Volailler St Sever

You

Chafne YouTube
Volailler St Sever

&

Compte Twitter
St Sever

Page fan Maitre St Sever
Application recettes
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Y. (_gs @yérodfoy\s g‘r geuler s les utéc({a,s socioux’

Recette de la semaine :

Chaque semaine une nouvelle recette a base de volaille

Concours photo

L

Je participe | Je vote | J'invitemesamis| ésuftat du s | egh

Je participe

Quizz de I"Ecole du
(S ¥ O v Y Volailler St Sever
TN Quizz | Réponses au Quizz | Yinvite mes amis | Réglement | Paimares | Retour & I= page St-Sever
Détail du jeu
— R
Le Quizz de I'Ecole des Volaillers se déroule sur un Optimisez vos chances da remporter f'un
trimestre. des 4 séjours offerts.
Voici 3 grilie ces poirts!
Comment participer
Il vous suffit de répondre su Quizz chaque semaine dés sa Réponse juste 10 points
mis en ligne. Les réponses se trouvent dans les vidéos cu ‘ ;
articles de IAtelier. Rapidité de 1 réponse 5 points
Réponse f 1
Le principe . Lo
Ls perscnne qui répondra & un maximum de bonnes
réponses et qui obtiendrs le meilleur score gagners peut- A 4 ?
&tre un coffret cadesu « Escapade savoureuse de charme Réponse aux 12 questions du Quizz

Bonus de 50 points

Pour iser vos chances de le séjour
des points bonus & cumuler -

répondez le jour méme & chaque nouvelle question
publié le lundi et obtenez & points de bonus

Plus dlinformations sur le régiement

i = -
e mndpr mAnEnanT
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Vidéo

L'Atelier du Volailler St Sever est un espace de partage ou le chef Julien Duboué et le
volailler Jean Marc Stevenot vous offrent leur secret de préparation et de cuisine au travers
de recettes et tours de mains.

RECETTE DU CHEF

Brochettes de poulet mariné facon lomo

Le chef Julien Duboué vous propose une
accents espagnols, & partsger entre amis
dinatoire. Les cubes de poulet sont mari
espagnoles... Lirs |s suits

TOUR DE MAIN DU VOLAILLER

Tour de mains: supréme de volaille en farci

Le supréme de volsille peut se dédiner
en farci en roti, en émince ou en
brochette Le maitre volailler Jean-Marc
Stévenot vous propose ici de préparer
votre supréme en farci d'une maniére...

Lire la suite
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Tour du monde

TOUR DU MONDE

Chague mols, & che? Juien Dudiué n0us Propose $00 Tour Su Monds 2 travers des recefies Sxdtigues ravishies. Le mols o8 decampre 2010 %3k 1= pan delie 3u "grenier du manga™ iz
Exate-Unis. Le onef Dropose Une remonine entre U 08 TISurons 02 13 gaStronomis rangalss et 2 Symddle O 13 culsing am2ricaing | un Namourger o2 poulet St Saver 3u Ble gras

Hamburger de poulet St Sever au foie gras

FICHE DIDENTITE DU PAYS

Pays : Etats Unis dAmérique

Capitale : Washington

Nb d'habitants : Enviren 310 Milions hab.

Langue(s) : Anglais comme langue officielle. 10% de la population parle lespagnel
Agriculture locale : Différente selon les régions : élevage porcin et bovin, Ia vigne et les fruits & légumes en Californie La culture
du coton, mais, soja, blé et orge représente une part importante de lragricutture mondiale.

Habitudes culinaires : Au pays du fast-food, le cheeseburger est roi ;) La cuisine des Etats-Unis revét également un caractére
régionaliste avec nombre de spécialités

Climat : Contraste assez important entre le climat désertigue chaud aux températures glaciales de F'Alaska. Les climat est
globalement tempéré et humide dans la plupart des Etats.

GASTRONOMIE

La cuisine / tradition culinaire : Lz cusine amencaine trouve 25 sspirsbions dans diverses influences : allemandes, néerandsisas, wandaises
et amerindienne. Linfluence suropéenns dans lart culinzire américain se mane Sgalement avec dec des apports africains, maxicains ou créoles,

Les spécialités : La dinde de Thanksgiving. Pour les desserts, Je pancake, 12 donuts ou les browniss sont de pures créations américsines.

Boissons : Le sodz bien =dr porte par I3 sucoess story Coca-Colz. Les Ameéricains sont Sgalement friands de Milkshake, les cream sodas (sods
melange 3 de 1z glzcs 2 Iz vanille)

Descriptif de |a recette :

HAMBURGER DE POULET ST SEVER AU FOIE GRAS

€ €€ Plusde25euros
¥ 7 Facie

Type de volaille: Poulet

Type de cuisine: Ameérique du Nord
Type de plat Pist

Qccasion: Semasine

® < 30 min
& < 20 min
Type de cuisson: Peéle

Pour 4 personnes : Préparation :

Ingredients : Taillez les pommes de terre épluchées =n tranche 3 |'aide d'une mandoline et les frire a2

1680° pendant & min

Mémoire de Master Management et Systémes d’Information - Clémentine Poilpré - Septembre 2011

° A* « La communication sociale est-elle indispensable pour une marque ? »

“avonnt

DES PAYS DEL'ADOUR
AV

76



Cuisinons un chef

CUISINONS UN CHEF

Julien DUBOUE - L'Afaria

Julizn Cuboue 2at 2 jeuns chef G TARN3. un festaurant "Distrononique’ 02 13 CapRale: A peine tremtenaire. il 3 egaiement ouven Tecemmant 12
trogust “Oans 125 L3ndes. " 3 Parie. Qul VoS %213 08CouTH OU resdcowrir 5 cutsine ou Grand Sus-Ouest

Vous et votre cuisine

Présentez-nous votre établissement

Le restawrant Afariz ("2 table” en basque) est dans le 156me 2 Paris {15 Rue Desnouettes), | z ouvertily 3ams &t
demi, C'est un restawant bistrot avec une grande table d'hdte ol lon sert des tapas. clest wés convivizl, Lautre
partie du rastaurant contient des tables phus traditionnelles, de deux 2 quatrs personnes, On v sert une cuisine
"bistronomigue”, entre le bistot 2t le gastronomigue, sans Stre dans une gamme de prix rés chere, Ensuite, etant
donne que le coin du restaurant svec i3 tzble dhite 2 rés bien fonctionns, on = ew envie de oder un autre endrot,
CONS3Cre 3uX 13P35, 34U PINChos powr pouvoir deguster pleins de choses différentes autowr d'une table, Dans nore
restaurant, qui s'appelie "Dans les Landes”™ (119 bis, rue Monge), on trouve dewx grandes tables, Ony fat des
grandes ssnies da tapas, una rentaine de t3pas diférents, On 3 également dewx plats pour deux parsonnes | o2 sont
des plats qu'dl faut partager, afin de rester dans Tespeit convivial, Dans ce restaurant, on y grignote toute i journge,
de midi 2 23h

Quel est votre parcours ?

Je suis originare de Szint-Lon-es-Mines dans les Landes, et {3l &t su Lycee hitelier de Biarritz, 13l commencs 3
travailler chez J2an Coussay, au relzs de 1z Poste 3 Magescg, J'avais envie da decouvrr pleins &'autres choses, alors
il m'z envoye chez Alzin Dutournier zu Camé des Fevillants 2 Paris, A chague expénience, je me fxais un objectf, et
3 chague fors que mon but £tait aneint, je demandais 3 aller 3 un autre endroit, 3'zi donc €18 zu Georges V, toujours
2 Paris, o j'3i golteé 3 Iz cuisine howeuss dans ce grand hitel ot restawrant £toilé, Enfin je suis parde 2 New York
pendant 6 mos, Fawais di v rester un an et demi, mas accent me manguzi (rires). Puls je suis revenue en

France, et j'ai fzit louverture du Drovant avec Antoine Westermann, ol jai pris directament la place de sous<chsf,
zvant de devenir chef au bout de quelques moss, Iy suls reste deux ans puls §'ai ouvent I'Afariz en 2007,

Quelles sont vos sources d'inspiration ?

Mes sources d'inspration sont ke Grand Sud-Ouest, ma maison, ma famille, mes amis Mais surtout Jes Landes, Quand
je rentre chez mol, J'al souvent des idées qui me viennent, Cat éte par sxemple en mangeant une salzde landaize, je
me suis dit que C'£tait un plat simple mais bon, et je voulzis Iz serve en tapas, Donc au restawrant « Dans les Landes
», on 2 fait une szlade landaise simplement envealoppée dans une feuille da riz rowdée comme un roulezu de
printemps, qu'on détaille ensuite an patites pisces, et qu'on plonge dans une vinaigrette truffée. On peut manger ure
szlade Izndaise on tapas, sans contrainte, sur une tzble haute zvec plusieurs amis, ¢a devient un vrai moment de
partags,

Newsletter

Poulet & Compagnie

Cuisinons un chef Recette Tour du monde

Julien DUBOUE - L'Afaria Nems de dinde basquaise, riz thai
—————— au chorizo

Présentez-nous votre établissement :

Le restaurant Afaria ("3 table" en La cuisine / tradition culinaire :

basque) est dans le 15&me & Paris (15 La richesse culinaire de la Chine de

Rue Desnouettes), il 3 ouvertil y 3 ans et  quatre grandes traditions culinaires
demi. C'est un restaurant bistrot avec (Pékin, Canton, Shanghai et le Sichuan).
une grande table d'héte ol l'on sert des La cuisine du Nord est 3 base de blé alors
tapas, c'est trés convivial. L'autre partie que celle du Sud est 3 base de

du restaurant contient des tables plus riz. Galettes, crépes, pates ou autres
traditionnelles, de deux a quatre beignets 3 base de blé constituent la
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Poulet d'avril

Poulet d’avril !

Téléchargez votre Poulet d’avril et envoyez-nous vos meilleures photos

LLes Réductions

De remise
immeédiate
— 50—
Ce mois-ci,bénéficiez jusqu'a 2 euros de remise immédiate sur

une gumme de produits St Sever. Valable en caisse pour I achat de 3 produits

S'SEVER S'SEVER S'SEVER
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1 ami 1 poulet

Challenge des amis St SEVER

e

Pour JOU

clickez sur “J:

|

Saurez-vous mobiliser
vos amis sur Facebook ?

]
2
2]

a gagner:

I

Al

EB LB

Pour vous: 1 iPad

o
ol

Pour vos amis: 1 poulet fermier/ami

XV St Sever

Sélection du XV St Sever
Une équipe, des ami(e)s

Crée ton XV de réve

Et recoityl4 potes a toi pour Et recoit 14 copines pour
regardeﬂ%ﬁnale dela une journée bien étre avec
Coupe duMonde avec massages et soin beauté.
écran LCD/géant et traiteur. |

A NOUS LA

ATAT EV
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Tables de Jeux du Sud-Ouest

Tables de jeux

dusyd Ouest

1 tweet 1 poulet

Pour les un an de St Sever sur Twitter, lancement de 'opération 1 Tweet = 1 poulet. A chaque Tweet publié,

un poulet sera offert aux restos du cceur. Objectif : 1000 poulets

RT @St_sever: 1 an sur HTwitter | Pour féter ¢a, 1 tweet = 1 poulet pour les @restosducoeur

http://bit.ly/1tweetlpoulet #stsever
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5. Lo Salon de Blog Cllnaire de- Prisceles

Photo-montage : Le film St Sever par...

La semaine St Sever

. La Semaine
St Sever

Retrouvez d’autres recettes sur Facebook
www.facebook.com/St-Sever

LUNDT Yaccomemade ks restes - bty /bty s restesdurigo
Salade de conchiglioni au poulet

MARDI Supréme de volailles awx morilles,
tagliatelle G la créme

5 z
MERCREDI | Raviole de pintade
et foie gras aux asperges
Diner entre files - hitp:fbitdy/dinerentrefilies
Filets de volailles poché  la tomate, e
fricassé de légumes printanier au basilic 0"
Toi et Moi- httpd /bit.Jy/taietmol
VENDREDI | Duo de pintade et écrevisses,
rix crémeux au parmesan
Sarée ertre potes - httpy/bit.dyk cireeentrepote.
SAMEDI i i
et oignon ring sauce barbecue

Repas ci famile- httpd/bitly/repas defamille
nmnl:ui‘ Bakeofe de volaille  la Landaise
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La filiere St Sever

VOLAILLER PASSIONNE DEPUIS 1363

E FILIER
100% LOCALE
UNE ECONOMIE

REGIONAQLE.
SDURABY E¢

St Sever préserve la tradition agricole,
fait vivre nos campagnes,

soutient des milliers d’emplois

St Sever, le spécialiste |
de la volaille fermiére du Sud-Ouest

Les cartes de visite St Sever

www.st-sever.fr

e —

il

Semaine & ~ Week-End

&D | App Store

StSever

- Tapas & Fétes O

\UJ @St_Sever

You %
volaillesstsever

flickr | stsever

Recette du jour

™ Filets de poulet fermier
§ St Sever aux figues frai... (§)
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C. Coumeﬂ?dras cte,s E(ﬂs culitf\adres par gf geuer

DATE Recette URL COMMENTAIRE

14/03/2011 Poulet en cocotte http://scally.typepad.com/cest_moi |Pascale,
_qui_lai_fait/2011/03/poulet-roti-en-
cocotte-romertopf-coup-de- Tout d'abord un grand merci de la part de
cceur.html#tpe-action-posted- Mr St Sever pour tous ces mots gentils :)
6a200d8341c676f53ef014e86b3bc9c |Cette recette me permet de connaitre la
970d cuisson en cocotte Romertopfqui est une

belle découverte. Promis, au prochain jeu
du genre, Mr St Sever te fera signe ;)
Abientot.

17/03/2011 Poulet fagon pot au feu http://astucesrecettesetorganisatio
n.blogspot.com/2011/03/poulet-
facon-pot-au-feu.html

17/03/2011 Poulet Anisé aux 2 Citrons | http://maigrir4ever.blogspot.com/2 |Un pouletauxsaveurs d'anis et de
011/03/poulet-anise-aux-2- cannelle, je veux bien tester ! Le poulet
citrons.html doit sGrement bien s'imprégner de

I'aréme anisé.
17/03/2011 Poulet fermier des Landes | http://cuisineplurielle.com/archives |Belle présentation et bravo pour la
farci, sabayon de citron, |/2011/03/10/poulet-fermier-des- déclinaison autour de la volaille fermiere
citronnelle, mélisse, landes-farci-sabayon-de-citron- des Landes. Le filet de volaille farci
truffes, girolles et herbes |citronnelle-melisse-truffes-girolles- |autorise donne pas mal de liberté :
et-herbes/comment-page- légumes, foie gras, charcuterie...Vous
1/#comment-18371 m'avezdonné envie de refaire ce type de
recettes :)

17/03/2011 Poulet du général Tao http://www.canardumekong.com/2 |Merci pour ce petit voyage culinaire,
011/03/poulet-du-general- historique et culturel. Puisque vous
tao.html?showComment=13003500 |[semblezapprécierles recettes en vidéo,
10876#c9031345009241014555 je vous propose ce lien qui pourra vous

donner quelques idées :
http://www.youtube.com/user/VolaillerS
tSever#ig/u

17/03/2011 Terrine de volaille http://www.bolliskitchen.com/2011 |Je découvre votre recette en méme
/03 /geflugel-terrine-de-volaille.html |[temps que votre blog... bilingue ! Cela

doit étre excellent, a la vue des
ingrédients (trés Sud-Ouest;-)) utilisées
pour cette terrine.
Poulet a la confiture http://www.mamina.fr/article- Mamina,
d'oignons, émulsion de poulet-a-la-confiture-d-oignons- Les filets de volailles fourrés a la
roquefort et poireaux emulsion-de-moutarde-et-poireaux- |confiture d'oignons, c'est juste ce dont je
69227107- réve !l Encore une fois, le dressage et la
comments.html#anchorComment photo sont au top.

23/03/2011 Poulet aux Noix de Pécan |http://ladinettealolo.blogspot.com/ |La noix de pécan, c'esta se damner !
2011/03/poulet-aux-noix-de- Voila une belle recette croquant-fondant.
pecan.html#comment-form

23/03/2011 Poulet aux épices, http://pourquoi-pas- Cette recette doit également étre bonne

carottes et courgettes isa.blogspot.com/2011/03/poulet- |avecdes pilons de poulet fermier. Je
aux-epices-carottes- reconnais bien Apolina derriére ce
et.html#fcomment-form mélange d'épices.
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Z Conpally Mmﬁeu@m“ ST geuer

Lu Ma Me lJe
| Community Management
1 Facebook
Recette de la semaine
Cuisinons un chef
Quizz
Concours photo
Atelier
Tour du monde
Publications diverses
News|etter

2 Twitter
Veille et publication

3 Veille + réponse ou publication
veille cuisine, volaille
Commentaires Blogs

4 Jeu-concours type

Préparation (Idée + validation)
Créa

Gestion de projet (developpement)
Rédaction réglement
Facebook/Twitter

Mediatisation : pub, bilans
Déroulement jeu

Gestion gagnants

Il Site internet
News|etter
Actualités sites
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8. {{ew&)(e de processus de réalisadion

Recette de la semaine sur la page Facebook : Réalisation des recettes a I’école hoteliére de Toulouse
J-30 Récupération des recettes écrites

J-25 Récupération, traitement et sélection des photos de recettes

J-20 Insertion de la recette accompagnée de la photo sur I'application « Recettes »

J-1h Publication et propulsion sur les réseaux sociaux

J Processus de création et de publication d’une recette

Interview « Cuisinons un chef » sur la page Facebook : Processus pour I'interview d’un chef
J-30 Premier contact avec le chef

J-25 Envoi de I’e-mail avec interview et instructions

J-5 Réalisation de I'interview, des photos ainsi que de la recette

J-1h Réécriture de l'interview, insertion de I'interview, de la recette sur I'application

J Publication et propulsion sur les réseaux sociaux
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Agrégateur

Service en ligne permettant de regrouper I'ensemble des publications d’un utilisateur des médias sociaux (social
stream). De trés nombreuses formes de contributions sont acceptées (RSS, photos, vidéos, liens, email...). Les
utilisateurs peuvent s’abonner aux flux des autres membres.

Ambassadeur

Ce sont des internautes en contact avec une marque qui cherchent a communiquer leur passion pour cette marque ou
ses produits. lls le font car ils pensent simplement qu’elle pourra satisfaire les besoins des autres consommateurs. lls
cherchent a transmettre une expérience.

Blog

Un outil de publication simplifié ol les articles sont affichés par ordre chronologique et triés dans des catégories. Les
lecteurs peuvent déposer des commentaires qui sont modérés a postériori. Le flux RSS permet de facilement exporter
le contenu vers des agrégateurs et lecteurs.

Buzz

une technique marketing consistant a faire du bruit autour d'un nouveau produit ou d'une offre. On peut aussi parler
de quelque chose ayant fait son « buzz » quand il s'agit d'un contenu (vidéo ou audio) qui aura été ébruité le plus
possible au point d'avoir été vu par beaucoup de gens en un temps tres court.

Co-création
La co-création consiste, pour une entreprise, a développer des produits ou services en collaboration active avec ses
clients et ce, de fagon durable .

Corporate
Terme générique marketing qui désigne la relativité a la marque.

Engagement
Estimation du niveau d’adhésion et de proximité de I'interaction d’une personne par rapport a une série définie
d’objectifs

FAQ collaborative

Service en ligne d’entraide oU les questions et les réponses sont publiées par les utilisateurs. Les réponses sont
commentées et notées, le membre qui a publié la question sélectionne la réponse la plus satisfaisante afin de cloturer
les échanges et récompenser 'auteur avec un systeme de points.

Forum
Un espace de discussion public ou les messages sont affichés par ordre chronologique. La consultation est libre, mais
I'inscription est obligatoire pour pouvoir répondre. La modération des discussions se fait a priori ou a posteriori.
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Jeux sociaux

Jeux en ligne reposant sur une plateforme sociale exploitant les profils des membres pour proposer différentes
interactions sociales entre les joueurs (tableau publics des meilleurs scores, systeme d’invitation et de défis, objectifs
ne pouvant étre réalisés en solo...).

Ligne éditoriale
Messages clés a faire passer, ton et style employé dans vos messages, un univers sémantique spécifique et un champ
lexical cohérent face a vos objectifs de communication en fonction des objectifs stratégiques

Microblog

Service de publication, de partage et de discussion reposant sur des messages trés courts. La consultation des
messages et profils ne requiert pas d’inscription et peut se faire sur le web, les terminaux mobiles ou au travers
d’applications. Chaque membre possede un profil public ou sont listés les derniers messages. Les membres peuvent
s’abonner aux profils des autres pour recevoir leurs messages dans un flux unique.

Médias sociaux
Ce sont des média qui utilisent des techniques de communication accessibles pour faciliter les interactions sociales.

Référencement (grande distribution)

Adoption des produits par une structure d'achat. Condition pour qu'ils soient présents dans ses rayons et puissent étre
achetés par les consommateurs. L'obtention du référencement est souvent conditionné a I'attribution d'avantages
significatifs (promotion, animation, participations publicitaires, etc...

Réseau social

Site a I'accés restreint ou chaque utilisateur possede un profil. Les membres sont liés de fagon bilatérale ou au travers
de groupes. Certains réseaux proposent également des fonctionnalités plus sophistiquées (messagerie, publication et
partage de contenus...) ainsi que la possibilité d’héberger des applications tierces (plateforme).

Service de géolocalisation

Applications permettant de publier, partager et discuter sur des terminaux mobiles. Les articles ou photos publiés sont
rattachés a un lieu afin de leur donner un contexte géographique. Chaque membre dispose d’un profil ou sont listées
ses dernieres publications ainsi que les lieux qu’il a visités. Chaque lieu dispose également d’une page ou sont listés les
membres qui s’y sont signalés (check-in).

Service de partage

Service en ligne ol les internautes peuvent publier des photos, vidéos, liens... Chaque élément publié est rattaché a un
membre et peut étre commenté et noté. La communauté ou les annonceurs peuvent créer des chaines et des groupes
pour fédérer des micro-communautés.

Wiki

Une base de connaissance en ligne ou les internautes rédigent et corrigent eux-mémes le contenu. Les wikis sont
constitués d’un ensemble de pages sans systeme de navigation cohérent. Chaque page dispose d’un historique des
modifications et peut étre commentée. La modération est assurée par des équipes organisées de fagon pyramidale
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1.

Mercator : Théories et nouvelles pratiques du marketing (1Cédérom) [Broché]
Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon

2009

Les réseaux sociaux: pivot de I'Internet 2.0
Alain Lefebvre

2005

How Courage, Innovation and Discipline drive Business Results in Challenging times
Watson Wyatt Worldwide
2010

\/\Ze’oﬂroc?hf e

1.

Tendances de la communication 2011 : année de la mutation
Publié le 31 janvier 2011
Béatrice Sutter

http://www.docnews.fr/actualites/tendances-communication-2011-annee-mutation,7725.html

La vie des marques

http://www.prodimarques.com/

La réputation des entreprises se joue-t-elle sur les réseaux sociaux ? Etude TNS-Sofres
http://www.tns-sofres.com/_assets/files/2011.02.08-topcom.pdf
Février 2011
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Fred Cavazza

http://www.fredcavazza.net/

Dark Planneur : L’'observatoire du monde contemporain

http://www.darkplanneur.com

WebRankinfo, la plus grande communauté francophone du référencement

http://www.webrankinfo.com/

Heart of social média statistics

http://www.socialbakers.com

Semiocast

http://semiocast.com
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LOGO DU GROUPE 31™"® ARRONDISSEMENT ........oovurerrmnsssessssssssssssssesssssessessessessessassassassassssssssessssssassans
ORGANIGRAMME DU GROUPE 31%€ ARRONDISSEMENT ......vvvuevereraensesessssssessesssessssssssessessessessessessessenes
LES MEMBRES DU POLE WIP (SEBASTIEN NOGUES, ISABELLE MOLINIE, CYRIL HUAR) .......coevuemrnrecernsncnsens
LOGO DE LA MARQUE ST SEVER.......cccuueumsrssssssssssssssssssssessssssssassassasssssssssssessessssessassassassasssessssessssassans
1959 CREATION DU « SYNDICAT DU POULET JAUNE DES LANDES 5 .....u.cueunreessssssssssssssssssssssessssssessassans
LES FERMIERS LANDAIS (LOCAUX) «..uccuurveceresrecnsesssessnsssssnsssessasssssasssssssssssssssssessssssssssssassssssasssessasssessasssassasess
LE SITE WWW.ST-SEVER.FR EN 2010 ........evuemrrresresssssscssessessessssessssessssssssssssessessessessessassassassassssssessssessessassans
LE SITE WWW.ST-SEVER.FR AUJOURD’HUL ......cvuverrerrnrecesssnsssssasssssasssnssssssassssssnsssssasssssasssssasssessasssessassss
L’APPLICATION IPHONE ST SEVER ......ouvueeersncesssssssssssesssssesssessassssssasssssasssssssessassasssasssssassssssasssassasssassaons
LE SITE DE LA MARQUE IMAGGI o......oueereenesrcsaesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssasssssssssssssssassssssassaons
LE BLOG DE LA MARQUE IMAGGI .......uuvuurucvcsncsncescssssssesssssssssssssssssssssssssssessessessssessassassassasssssssssessessessassans
LA PAGE FACEBOOK DE LA MARQUE IMAGGI ......vuvveeereeaesssssssssesssssssssssessessessessssessessassassasssessessessessessans
LE COMPTE TWITTER DE LA MARQUE MAGGL.......c.cuueeeenesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssssassassss
EXEMPLE D’OFFRE SPECIALE FOURSQUARE LORS D’UN EVENEMENT ........c.evunrverrenssssenssssenssessanssssassessannes
L’APPLICATION FOURSQUARE ........cvcvurveesessassesssssesssssesssssassssssassssssassssssassssssssssasssssassssssasssessasssssasssessasess
PLANNING ST SEVER 2011/2012 .....ouceuereecrreennsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssasssssssssassasess
MODELISATION DE L'EVOLUTION DE LA MARQUE ST SEVER SUR LES MEDIAS SOCIAUX..........eeuevmrrersesseneans
PAGE FACEBOOK ST SEVER RECETTES DE VOLAILLER ......vucvevrveesenseesssassesssssesssessesssssesssessasssessasssesssessassans
LONGLET BIENVENUE ...c.cvueevreenesssessssssssssssssessssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssssassssssasssssasssessssssassssssassasees
L’APPLICATION RECETTES. ....cuvuuiuucsaesesssssessessessssssssssssssssssessessessessessassasssssssssssssessssassessassassasssessssessessassans
STATISTIQUES DEMOGRAPHIQUE DES FANS DE LA PAGE FACEBOOK ST SEVER ........evveeeusrecssnsassenssssensannes
EXEMPLE DE PUBLICITE FACEBOOK .......cvuccuuevecrsesssssesesssssssssasssssasssssssssssssssssssssssassssssassssssassssssssssessssssassassss
INSERTION DU LOGO FACEBOOK SUR LES PACKS........cucveemesesssssssessssssssssssssssessssessassassassassasssessessessessassans
EXEMPLE D’UNE RECETTE ST SEVER ...ucvvueuereesssecssesssssesssssesssssessssssasssssssssssssssessasssasssssasssessasssassasssassaons
L’APPLICATION FACEBOOK 1 AMI = 1 POULET (ACCUEIL) «..euvvuveueensesnsessnsesesssssssssssssssssssssasssessssssessssssassasnes
L’APPLICATION FACEBOOK 1 AMI = 1 POULET (PRINCIPE DU JEU) c...oueureeeceereencesnssnessssssssssssssssssessssssassaens
L’APPLICATION FACEBOOK 1 AMI = 1 POULET (CLASSEMENT)......v.cvurrerrnsessesssssesssessesssssssssesssssasssssansanns
L’APPLICATION FACEBOOK 1 AMI = 1 POULET (GAGNANT) ..oucuurveererersnssssesssssesssesssssssssssssssssssassssssassans

BONS DE REDUCTION ST SEVER SUR FACEBOOK.......cccoiiiiumiiiniinniiniiiniiininnienisniisnnssieensesseessmsseessssse
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S%ur poursuire o lectuare

Entre stage et job, quelle place donner au CM ?
http://www.blogoergosum.com/27587-entre-stage-et-job-quelle-place-donner-au-cm

Publié le 26 juillet 2011 par Oriane

Confession sur le divan d’'une Community Manager
http://www.blogoergosum.com/22093-confession-sur-le-divan-d%E2%80%99une-Community-manager

Publié le 25 février 2011 par Anne-Sophie

How To Be An Awesome Community Manager
http://www.slideshare.net/princessmisia/how-to-be-an-awesome-Community-manager?from=ss_embed

Publié en Mars 2011 par Marta Majewska

20 opérations et campagnes géniales sur Facebook et Twitter
http://www.kriisiis.fr/index.php/20-operations-et-campagnes-geniales-sur-facebook-et-twitter/#more-
9946

Publié le 21 octobre 2010

We Like the World

Le premier tour du monde « social » d’une famille, co-créé et « propulsé » par une communauté d’amis
Facebook qui se mobilisent pour héberger ou trouver des hébergements parmi leurs propres amis
héberger

http://weliketheworld.com
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