Programme de |a journée

Quelques outils web pratiques

Quelques sites web

La newsletter: envoyer simplement des mails a une liste d’abonnés
— Organiser la base de données
— Utiliser un logiciel de routage spécialisé

Facebook
— Groupe ou page?
— Création d’un groupe
— Création d’'une page
— Quelques conseils d’animation

Autres réseaux sociaux pratiques
— Roles des principaux réseaux sociaux

Pistes pour créer un petit site internet



OUTILS PRATIQUES

Slideshare: permet de diffuser des présentations sous forme de diaporama a partir d’un pdf.
http://www.slideshare.net/

»Permet une connexion avec le compte Facebook

»Exemple: http://www.slideshare.net/Chicanairlandes/americas-4-by-peter-winn-4103836

Issuu: permet de créer une présentation avec effet livre a partir d’un pdf.(idéal pour créer et partager une petite brochure magazine)
http://issuu.com/

»Permet de partager sur Facebook ou d’intégrer dans wordpress

»Exemple: http://issuu.com/theskinny/docs/the skinny october 73

Pagemodo: permet de créer la page welcome d’une page Fan Facebook personnalisée simplement.
http://www.pagemodo.com/
Exemple: http://www.pagemodo.com/examples

PDF Créator: permet de transformer n’importe quel type de document en pdf. (word, excel, powerpoint...).

Logiciel sur clé USB - s’installe en tant qu’imprimante. Pour ensuite convertir un document, faite ctrl+p et choisir I'imprimante PDF
créator.

Winrar: permet de décompresser des fichiers Zip
Logiciel sur clé USB — régulierement, une fenétre propose d’acheter la version compléte du logiciel. Cliquez simplement sur fermer.

Photofiltre: permet de la retouche d’image facile
Logiciel sur clé USB — contrairement a Photoshop, pas de systéeme de calques

Claire BARER - Web marketing Manager
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Sites web

.Mailchimp: http://mailchimp.com/

> Envoi de newsletter

. JotForm: http://www.jotform.com/

>Permet d’intégrer des formulaires de contact dans les pages facebook.

. Wordpress.com: http://wordpress.com/

» Permet de créer des petits sites web facilement

. Doyoubuzz: http://doyoubuzz.com/

> Faire un Cv téléchargeable en ligne

Claire BARER - Web marketing Manager
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La newsletter — un outils de communication

puissant

1) Organiser sa base de données et mettre en forme ces
information sur Excel

Quelques fonctions Excel utiles:

> Mettre la premiere lettre d’'un nom en majuscule
Fx =NOMPROPRE(sélectionner les cellules a convertir)

> Mettre tout le nom en majuscule
Fx =MAJUSCULE (sélectionner les cellules a convertir)

B2 | =| =ENT{{AUJOURDHUI-A2)/365 25)
. A | B | C | Do
> Rechercher et remplacer (ex. Monsieur > Mr) 1 {date de naissance 2 Al
2 12fDBf??'I : |
Ctr|+F 3 | 19/01/53
4 14101 /56
. 5 | 20/04/78
> Etendre une information a toutes une colonne 6 | 27/09/53
. . 7 21/09/56
Double cliquer sur la cellule (la cellule se dupliquera & 2712178
\ oy s - . / 9 050654
sur toute la colonne a condition qu’il y ait une donnée g 005/57
. 11 040979
dans la cellule adjacente 12 11/02/55 -
13| 050258 .
4 122106/80 &
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2) Ajouter une colonne « ORIGINE » afin d’avoir l'origine de vos

contacts (ex. sortie de ski H2011; réunion psot-voyage...)

3) Enregistrer le document en Texte (.txt) ou en .csv (dos)

4) Allez sur Mailchimp



MAILCHIMP

Ce logiciel en mode SaaS permet d’envoyer 12000 emails par mois sur 2000 adresses
gratuitement.

Quelques étapes simples pour préparer une campagne d’emailing (newsletter):

e Je crée un compte

e J/importe ma base de données

e Je modifie mon template

e Je valide la version texte + le nom et I'objet de la
campagne

e J’envoi le mail (pas un samedi!) et je regarde les
statistiques

Claire BARER - Web marketing Manager
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1. Je crée un compte

I 9 Lo oy st Y~ MR e - (D) byt g ka6 [ B batetrg i Ema.
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e—
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— Easy Email
&% Newsletters
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2. j'importe la base de données

(en cliquant sur « import »)

[ PP e el [ S —— il Ve Bl o e w
& 5 O/ O a2 adminmailchimp com P . A

_E Tpon | heiw T sy B dhating the bt g Mgl By = OV o gt agm -"*-l..'-'-;d A kool Frmcn - ] Facebpact O § Huppy - Nuppy - = Bousn@rcia = | dugrm drenng

Cetle page g4t & | anglati = | Voulez-vous B tracksire 7. | Traghnde | | Mon | | Ne jemals Madore les pages rédigdes o anglois Dptics =

[harafaseud 1 L armpaie=y L s Rupaits Autmmaparndary Netoune +

nio rathng ye

At talieg

= ey

Lol Wumto A
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3. Je charge mon fichier Excel
enregistré en version .txt

ArSm andnger araoe
f 3 . . -
Uptaasd frpem File 1\_— ¥ Iﬁm hb Hlm Lut.:l_l._"‘_f;l';' alH ’_'{l-'\- J
i  Evertits |
CopypPants Fom Euvost w WB Y/ B =1 mZEﬂdESk
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4. Je fais correspondre les champs des colonnes
avec |'en-téte des colonnes de mon fichier Excel

| TP, (ST P 7Y P— P ST | VT | T TYRT———— =0
L= L - e L dminomaichimpuoom D & :- a,
E Tpof hevin T acu £ thatsting the fsnuvat 3 Mlchpnl Blimpn - £V i woyagancam Y dicogie O kool Fumce Bl Fecabbck 0 Wippy - Muppy s . o ROLADERICTA ™ [T Autw deenni
4a| Cethe page st &0 | anglaie » | Voubed-vous s adeine 7. | Traduie | | Non | | Ne jemais radore Jes pages édighes o anglais Oaticng =

wilew afl nubperitary

oo IR a2

Match Columns n imported List 10 test

SmceEan v mat sabn ottanss Mo lel's maieh the columns in yeur uploaded 18t bo yaur MellChimp lisg!

||||||||||||||||||||

|||||| mand codemn unnamed ¢ohamn unnamad column

:
:

Ei TI_I:-.. Ehu ﬂ E_-.u.. 'E_;J,T 'g-r PE--.:
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5. Je crée le contenu de ma newsletter
(« create & send campaign »)

T B e Y L Lo SR e e T e —
& 5 O 8 e st/ fucd adminomallchimpuoom s 3T ﬂ &
E fponevulos . (BN bubing the bt T Mchaal B - OV 3 Voimgneanclasm: - M cogle OF Yahoo! Fremor ] Becsbbck 80 ) Mgy - Wuppy Pl of BOUABBMCTA = [T Auswdeen

(55 Cette page st en| mquu-.hrma-mu'unﬁ'ﬂ. | Traiie | | Poan | | e jarnais tratioire des pages édighes e anglois { Options = | %
= [y 1
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6. Je sélectionne la liste d’inscrits que j’ai importé
préalablement (cf. étape 3)

| YT T S T P T Pp—— € il P T —— ol e e, R

= O W e e sdminmalichimpocom O iy

a1 tavte Terds 3 g the ot Alscsanl D - Y e rEgmanalagm o icoge O Wahod! Fraoe Facaiock (N Wuppy - Wuppy - F 5 BOLADRICTA o 1 Augrm Levurn
i & fhal d ¥ -
Cetle poge ook @n | angleie = | Viobez-vDus |8 adaine 7. Tradkse | | Non | | Ne pkmals Fadors et pided rédigded e angloil Dol =
o
A

J | —
__________ B —

Campaign Builder ..
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7. Je valide les éléments de campagne.
(adresse de retour, objet du message — 50 caracteres espaces compris idéalement)
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8. Je choisie ma mise en page
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9. Je modifie les éléments
(textes et images)
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10. Je valide la version text

VR s 1 o O Gl 7+ M
L= 2 W Bt/ s adminmalichimpuogm: s palg o ez 1= 133045 I b .
o rtentulecy . I budiing the st 7y Mschaal Bin - €V .,'-w-mn-dm -*-l-un.m O inhool Freme ] Becsbck B0 ) Wippy - Wuppy  pl. o7 BOUADBMICTA = Dmt._..

"..1_-_[ Cetle page esten| mn!mwlim% ,Traduuu | rean | ._Hemlmmuumg-sﬁﬁ!ﬁ!umrqlm | .ﬂplm-i ¥

phain-asat | wepd ol clairsparer »
e e e — |

= it e e e m e

Campaign Builder ... ETa

B Campagne fes! fommation ... dback nextp

Wedn b s s U Sy (eivinty Blid IS o 0uT HTRIL doniafl IPVEasn So0ir B dref il NS SUNG Sl ViR W6 COMATInN SOrReil

Enter your plain-iext message below
This plaka ot amall i displaysd i sscipents can'l fs wenT) display yoor HTML sl Yo msiage might got tragped ba spans Rler withaull o plals beal maisage.

Lins g goye 85 olei @ whan lepasi ol yoias ey coses. Taxt heie
well iy i The previvwesr aeem ol e drnaed cleis b ek emod nol
Trigplivprrg EamscTh Y
[TV iy broaii
ek |
1 ARCHAVET L

FERT NEWHRLETTER AL LiF

Girkien Masiays

Py MuiTsmg

Claire BARER - Web marketing Manager
AUJF - c.barer@aujf.org



11. j'envoie!
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Je regarde les statistiques

(taux d’ouverture/taux de clics/Bounces)

A T LT s, = T

B ki o

!"’a.w..-up—.- - St | Bt -T.g!ré\.l\l"l'"b— i ey Vo
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Réseau Social: Facebook

e 1) Avant toute chose, je crée un profil.
(avec une photo, c’est toujours mieux !)

e 2)Je veux réunir un groupe de personnes afin de transmettre des informations réguliéres,
échanger et faire participer.

2 Possibilités

UN GROUPE ?

UNE PAGE ?

ATTENTION: votre profil personnel ne doit pas servir d’alternative au groupe ou au

M ATE
Dage



UN GROUPE

. Le groupe correspond dans la
« vraie vie » a un club.

. Il permet une collaboration
accentuée autour d’un theme, d’un
sujet (possibilité de discussion en
temps réel a plusieurs) avec la
possibilité d’écrire des articles +
partager des photos.

. Les nouveaux groupes Facebook
(nouvelle version sept.2011) ne
permettent plus d’écrire un message
aux membres du groupe, de
promouvoir un évéenement privé.

|

AUJF

UNE PAGE

. La page Fan est un représentant
Officielle d’une institution ou d’un
projet.

. On peut choisir le nom de sa page
et avoir un raccourcis facile a
promouvoir du type:
http://www.facebook.com/Appelnati
onalpourlatsedaka

. Il permet de promouvoir une
activité, ajouter des applications
(dont une analyse de traffic

« Insights », lien avec Twitter, page
d’accueil personnalisée)

. Les parametres de confidentialité
sont importants.

Groupe
VS

o

P\gg‘%m an.zr
- C. r@aujr.org




Création d’un groupe Facebook

Cliquez sur « + » dans la colonnes de
gauche de votre profil au dessus de la
rubrique « Groupe »

facebuﬂk Recherche
@ Claire Barer [5] statut Ajouter une phol
=l Aboukrat

Fawvoris % Afficher 12 nouvelles ac
[] Fil d'actualité
@ Messages 55
. Actualités 3 |2 une depuis votre derr
Evenements g
Christelle Collin Cliquez sur «créer un groupe »
m Appel national pour ... ] Est fatiguee ... Dur & ger
- s'impose!
—r FS1U -Fonds Sodal Juif Unifie @ Bl ~ o
Yaime * Commenter -1
= L'ARCHE MAGAZIME facebuuk
iﬂ ot (] 2 personnes aiment
=y a Melanie Lehnl - 2
i k Ty & environ ur 1 . -
[ Invitations & des jeux @ @ Claire Barer (] Grﬂupes + Créer un groupe
8% Demandes dapplicati.. 3 Sand_ra _BEI_'Vt e Aboukrat
Il '3 & minutes
Groupes Plus . 4 Anniver
Rédiger un commentaire . # ] : 3 Utlizé auiourdhu
2] Appel Andien gmupele ge S Favoris Appel Anden groupe, Une page offidele ... £ aujourdhui
cub des supporters du MA... [El Fil d'actualité
Avril Ponnelle TR T S I
B ¢ Loise gimanche
_-:.:s Pouet, Pouet, I'E‘ Meacanes 55 ! E FSIU Culture 3 SHiEEd =
[ Amis proches 10 Taime - Commenter - Par

Maria Louisa André z
-
-
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Création d’une page Fan Facebook

e http://www.facebook.com/pages/create.php

> Choisir le type d’activité / donner un nom a la page (important car c’est ce nom
exacte qui sera recherché dans le moteur de recherche Facebook)

4 criteres pour un bon nom: court, mémorisable,
pronon¢able, approprié.

» Importer I'image principale de votre page: le logo ne doit pas dépasser
200 (large)x600 (haut) px.

(attention, sur certains affichages, I'image peut étre légerement tronquées sur les cétés. Pensez a ne rien placer
d’important en bordure d’image)

» Inviter des Amis, importer des contacts

» Donner des informations sur votre page



1. Créer une page
http://www.facebook.com/pages/create.php

ou en bas de I'écran Facebook, cliquez sur le lien « créer une page »

facebook

= Créer une Page

Ea]

Veullez entrer k2 nom de la Page.

Entreprise, onganksne ou
association

Lieu cu cornmerce Jocal Bien démar Margue ou produtk

b
/

N
W
il

ot N

Artiste, groupe ou personnalbé publigue Divertissement Cause ou communauté
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2. Importer I'image principale de votre page
(200x600px)

facebook &'&3 Recherche : ‘J;'-" Claire  Accueill  ~

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Phote du profil Chtenez des fans Infos générales

Ajoutez une photo de profil

Depuis votre ordinateur

cu

f \ Télécharger une image
=

Importer une photo
Depuis votre site web

Facebook © 2011 - Frangais (France) A propos de - Publicité - Créer une page - Développeurs - Emplois - Confidentialité - Conditions d'utilisation - Aide
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3. Importer vos contacts, invitez vos amis

facebook 54

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Photo du profil Obtenez des fans Infos générales

Inviter des amis

Batissez la popularité de votre Page en la suggérant aux amis qui pourraient 'aimer.

| n Invitez vos amis

Publier votre Page

Faites découvrir votre nouvelle Page | Importez votre liste de contacts et envoyez-eur un message.

| [Zi* Importer des contacts

Partager cette Page sur mon mur. Indure un message

J'aime cette Page

Claire BARER - Web marketing Manager
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4. Informations générales

facebook ¢ @) caire | Accucil +

Ftape 1 Etape 2 Etape 2
Photo du profil Obtenez des fans Infos générales

Ajoutez des informations de base pour que les personnes qui visitent votre Page
puissent en savoir plus.

Site web: | g e -

A propos de: Dites-en plus & propos de votre page. (255

caractéres maximum)

Facebook @ 2011 - Francais (France) A propos de - Publicité - Créer une page - Développeurs - Emplois * Confidentialité - Conditions d'utilisation - Aide
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Administration de la page

Pas plus de 3 ou 4.

Pour accéder aux parametres: sur la page qui vient d’étre crée, cliquez sur
« Modifier : Page » (en haut a droite de la page), puis « Gérer les
administrateurs », et ajouter le nom ou |'adresse email du nouvel
administrateur que vous souhaitez ajouter.

Profitez-en pour vérifier les parametres de confidentialité. (qui publie du
texte, des images, qu’est-ce qui apparait sur le mur?...)

Attention a ne jamais supprimer tous les administrateurs!!

Claire BARER - Web marketing Manager
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» Organiser les onglets (drag and drop)

» Créer une belle page d’accueil pour les plus
courageux. (Cf. pagemodo)



Quelques conseils d'animation de la
page

A. Quand vous écrivez sur Facebook, faites-le en tant
gue page.

s e Parametres du oompbe
4-?\ Claire Barer [Z] statut T§) Ajouter une photejvidéa B Question Paramitias di poanfidee Hadtd
LR Aboulrat
FaimHs Actizaliion & la wes dapesi wotre dermetre walta (12) & 7B octzalites plus recenzes E [l
(] il d'actuabité =
157 Messages 3] &

B. Poser des questions (toujours plus de viralité).

C. Viralité du statut dans I'ordre d’importance:
1- Les images 2-Les textes 3-Lesvidéos
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D. Classer les photos dans des dossiers avec des titres claires

FSJU - Fonds Social Juif Unifié - Photos

................ g on & but non lucratif « Paris © o Modifier les infos
Photos de FSJU - Fonds Social Juif Unifié Administra
e L8
TAG'JT 2> Utiiser F
IVER 2011 g5 el
5] Notificat
E@ Promauy
ﬁ Afficher
n Invitez v
Vous et F5.
ie # Modifier e — e FONDS SOCIAL JUIF UNIFIE ] -
| JuF Urifié (FSIU) FONGS SOCIAL JUIF UNIFIE ni
AR 4amife):
— —
aaaaa tg APPAL Ll G 08 TRANEE ‘ Y U'ARCHE
Photos du mi Photos du profil
3 photos 1 photo
n parl

F. Actualiser tres régulierement le contenu si vous espérez
avoir une vraie activité en ligne

G. Inviter régulierement les Fans a partager a leurs amis.

Attention les évenements peuvent étre crée a partir d’un profil Facebook mais pas d’une

page FAN.
AUJF - c.barer@aujf.org




Petits tours des autres réseaux sociaux:
a chague réseau, son utilité

Permet de diffuser des
petites informations ou
états d'ame (en 140
caracteres).

N’est pas fait pour
promouvoir du contenu et
diffuser des liens.

viadeo
Linked[T}]

Réseaux professionnels.
Idéal pour rechercher des
compétences, ou se faire un
réseau professionnel

Claire BARER - Web marketing Manager
AUJF - c.barer@aujf.org

flickr

Réseaux de partage de
photos. Elles peuvent

ensuite étre facilement
diffusées sur Facebook.



Créer un petit site web

e http://wordpress.com/

-Choisissez un template, ajouter les « widgets » (petites applications
ex. lien vers Facebook, formulaire de contact en ligne, menu latéral...)

- Pour quelques euros par an, vous pourrez avoir une URL
personnalisée type: (si le nom est
disponible!!)

Claire BARER - Web marketing Manager
AUJF - c.barer@aujf.org



APPEL UNIFIE JUIF DE FRANCE

J'accepte de recevoir les informations
provenant de 'Appel Unifié Juif de France et
de ses partenaires.

LAUJF est I'organe de collecte du Fonds Social Juif Unifié reconnue d’utilité publique.
Nous nous engageons a ne pas communiquer plus de 2 fois/semaine.

Nous nous engageons a préserver la confidentialité de vos informations personnelles.
Celles-ci ne seront ni divulguées ni utilisées a d'autres fins que celles que pour lesquelles vous nous avez donné votre autorisation

expresse.
Vous disposez d'un droit d'acces, de rectification et de suppression des données qui vous concernent conformément aux articles

39 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
Contact: c.barer@aujf.org

Claire BARER - Web marketing Manager
AUJF - c.barer@aujf.org



