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Introduction

Quelgues mots tout d'abord sur mon parcours priofassl : assistante de direction de formation eésjpine
quinzaine d’années d’expérience dans un sectelunitszcommercial (les produits métallurgiques) plass
un cabinet d’études, j'ai pu saisir une opportudéésuivre une formation a distance de documetealisojet
professionnel qui me tenait & coeur depuis de nhambgzannées.

Pourquoi ce choix de la documentation ?

Ce qui a attiré mon attention pour ce métier esplecept de gestion de 'information avec le cotéponse a
tout » d’un professionnel au service d’une entsspri’'un organisme ou d’usagers. Pour y parvessridches
caractéristiques de cette fonction qui me passitnteut particulierement sont I'étude des besoias d
utilisateurs, la recherche d’informations, la systh et la remise en forme de celles-ci pour ledreen
accessibles aux usagers et enfin I'utilisationtdebnologies de I'information.

Pour compléter la formation a distance de docurlistgtad’entreprise dispensée par I'IRTD, jai donc

effectué un stage de trois mois au sein d’Ecopbbntre de ressources sur l'environnement et le
développement durable, thématiques auxquelles ife particulierement sensibilisée. Dans mon progt d

reconversion professionnelle, ce stage m'a perrtasqdérir ma premiere expérience du métier de
documentaliste et par ailleurs d'approcher le midissociatif dans un cadre professionnel.

Pour comprendre le contexte dans lequel s'est ¢ stage, je vais dans un premier temps présente
I'association en explicitant notamment ses missébises systemes d’information.

La deuxieme partie évoque ensuite le centre dendeotation d'Ecopble proprement dit au travers des
fonctions des documentalistes, du fonds documentadés produits documentaires élaborés, des tdilisaet
des moyens mis en ceuvre.

Mon implication personnelle dans diverses tachesumh@ntaires et activités sont ensuite détailléemtav
d'aborder I'objet principal de ma mission lors destage, a savoir la migration de notices bibliphigues du
logiciel documentairélexandrievers le systeme de gestion lidP®B. Cette opération intervient dans le
cadre d'une mutualisation et d'une mise en ligne dissources documentaires d'un réseau local
d’associations. Outre la présentation du projetieetla méthodologie adoptée, je propose également un
synthése comparative des deux logiciels qui petggmter I'intérét de mettre face a face deux syesténe
gestion de bibliothéque, I'un étant un logiciel gmiétaire et I'autre un logiciel libre.
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| Présentation de [’organisme

1.1 Structure

Ecopble est une association de type Loi 1901, @a&d99 et labellisée « CPIE* Pays de Nantes2068.

L’association est administrée par un Conseil d’amstiation de 28 membres élus par I'assemblée génér
ordinaire pour une durée de 3 aisomposé de trois colléges :

- college membres fondateurs,

- college personnes physiques,

- college personnes morales.

Neuf salariés permanents travaillent au sein de sétucture ¢ voir 8§ 1.3L'équipe technique. 6).

Association ouverte a tous, Ecopdle regroupe adjour plus de 150 adhérents dont plus de 80 adsmu$a
oeuvrant dans I'environnement, I'éducation popelaiiéconomie solidaire, I'habitat, I'énergie..gnstituant
ainsi un réseau local agissant dans ces domaiae®plartition des compétences et la complémentmité
acteurs sont les objectifs poursuivis par cetteerais réseau. La structure compte aussi parmi $eseads
des collectivités locales, des établissements isesjales personnes qualifiées,... élargissant aorsiassise
et sa |légitimité.

Ecopble fonctionne grace au soutien financier dedgféérents partenaires institutionnels, dontdgacipaux
sont Nantes Métropole, la Ville de Nantes, le Corsénéral de Loire Atlantique, le Conseil Régiodak
Pays de la Loire, I'Agence de I'eau, TADEME. A tigine, Ecopble a vu le jour sous l'impulsion des
collectivités territoriales, déléguant ainsi leer@’information et de sensibilisation a I'environment a une
structure indépendante.

Ecopble agit en partenariat avec les financeunsadsociation cités précédemment et les adminaitratde
I'association.

Ecopble appartient par ailleurs au réseau GRAIMEgeau d’éducation a I'environnement, a la citoyghee

au développement durable. Sept structures de eau@st manifesté en 2005 une volonté de mutuddises
compétences, mais également leurs outils et dodatimms, ceci impliquant un archivage commun des
ressources. Ce point sera plus largement déveldgpsla partie IV #ission spécifiguede ce mémoire.

Les structures qui ont souhaitées rejoindre legpsgnt :

- Graine Pays de la Loire (initiateur du projet),

- Ecopole CPIE Pays de Nantes,

- Alisée (antennes de Nantes, Saint-Nazaire et ihge
- Grain de Pollen,

- le CPIE Vallée de la Sarthe et du Loir.

*Les CentresPermanents dhitiatives pour I[Environnement CPIE) sont des associations au service de I'éducation
des citoyens et du développement durable desdieest lls sont regroupés au sein de I'Union nat®mes CPIE
reconnue d'utilité publique et qui comprend 80 cesiten 2007. En Pays de Loire, six CPIE se souttstés en
Union Régionale. L'appellation “ CPIE " est un l&lagtribué par 'Union Nationale aux associations sjimpliquent
dans le développement durable de leurs territ@tegui se sont engagées dans une démarche deécualgein du
réseau.

Médiateurs et assembleurs de compétences, les @RI&llent en partenariat avec I'ensemble desuastde leurs
territoires : associations, collectivités, étaldisents publics, parcs naturels régionaux, serdedtat. ..
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1.2 Missions

Ecopble anime un centre de ressources dont lesbld'informer et de sensibiliser a I'environnendants la
philosophie du développement durable (développemsenialement utile, écologiquement satisfaisant et
économiquement viable). Il facilite I'action assuitie et inter-associative. Support collectif d'péle
d'animation sur l'environnement, il accompagne it@gatives individuelles et collectives favorisald
développement durable sur le territoire de I'aggication nantaise.

Ses missions en faveur de I'environnement s’agimiudutour de trois axes :

Eduquer en accompagnant et développant des projets d'édocat de sensibilisation
I'environnement (diffusion d’outils pédagogiquesnception d’animations, mise en pl.
d’'un péle de formation au développement durabléeenavec I'université de Nantes...)

Informer en mettant a disposition de tous publics un cetgrdocumentation (voir détails agx2.4
et 2.5 p. 23-27), ainsi qu’un espace multimédia,
en publiant sur le web son site internet, outipdeage de 'information,
en organisant des conférences, débats et expasition
en mettant a disposition du public un agenda desfesations environnementales,
en participant aux manifestations locales (semdindéveloppement durable, semain
la mobilité, journée sans voiture, journées duipatine, salon Natura...).

Agir ensemble en créant un espace de rencontres, d'échanges ptodetion pour les associatic
membres d’Ecopdle,
en coproduisant des projets collectifs,

en accompagnant ses partenaires institutionnets deur politique publique liée
I'environnement (mise en ceuvre des agendas 21xaave autres),

en mettant en place des opérations visant a prooiol@s bonnes pratiques en matiér
développement durable par la mutualisation desisavai savoirfaire des membre
adhérents,

en apportant une aide a la conception et a la is&itfceuvre de projets auprées
collectivités locales, des associations et deseprifes (diagnostic environnemer
définition des besoins et outils a mettre en pkacdout type de projets de développen
local et durable).

1.3 L'équipe technique

La structure de cette association est assez |égiie,ne comprend néanmoins que des salariés. IDgapa
vocation, elle est constituée principalement d'arvise information-documentation et d’animateurs.

Voici ci-dessous I'organigramme d’Ecopdle :

Direction
Christophe Lachaise

Information Documentation Animation Administratif
.Accuelllet Sylvie Guibert Commun]catlon et Nathalie Moreau Admlnlstra}tllqn Solange Le Leannec
information Tourisme Comptabilité

Animation cen?re Luc Flament Ecologie urbaine Virginie Danilo

de documentation

Documentation et Projets de

Jérdbme Degoulet Erwan Gallet

multimédia territoire

Secteur EEDD* Céline Mérand

* EEDD = Education a I'environnement et au développement durable
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Pour bien comprendre les missions menées par ¢asgm, quelques mots sur les fonctions rempleaslgs
animateurs me semblent nécessaires.

lIs remplissent un réle d’animation et d'ingéniesigant a promouvoir et & développer I'offre damsldmaine
de I'éducation a I'environnement et au développénaemable. Aujourd'hui, Ecopéle est clairement répé
comme un acteur essentiel sur les questions d'toluéeal'environnement

Plus concretement, les animateurs organisent ddascg’animations pédagogiques sur des themeguelse
cycle de l'air, de I'eau, vélobus-pédibus aupramddublic de scolaires et de centres aérés. Césscgont
constitués d’outils ou d’animations préparatoieessi que de visites ou balades sur la thématigoedée.

lIs ont un réle d’information au quotidien par @éne, sur rendez-vous ou durant les jours de pemnca
au local de l'association en conseillant, orientinfournissant des adresses, des indications rpeuaer a
bien divers types de projets (gestion de I'eadugioh de I'air, gestion des déchets au quotidien...)

Un animateur se consacre par ailleurs a dévelopipaccompagner des projets ancrés sur un terrifoiire
favorise la concertation locale en faveur du dgyedment durable (agendas 21, projets thermogragdtien
« 100 jardins naturels a Nantes »...).

Quant au service Information Documentation, sesimis et activités seront plus largement abordéaes th
deuxiéme partie de ce devoir aux pages 14-30.

1.4 Systémes d'information existants

1.4.1 au niveau de I'association en interne

La culture de l'oral prime, le support écrit étaas peu utilisé.

par voie orale
La transmission des informations et la coordinatlea actions interviennent principalement lorséeions
de coordination hebdomadaires réunissant toutaiiéq

Celles-ci permettent principalement de faire lenpsur les actions en cours, de programmer eted'aif les
taches en fonction d'échéances événementiellesgioms, débats, manifestations, journées de rereo.),

de discuter sur les suites a donner a des demafitésrvention de la part des partenaires ou autres
organismes, de rapporter les décisions prises esdila'Administration...

Elles sont I'occasion de retour de contacts prisgzaanimateurs sur le terrain.

Concernant plus directement le service InformabDagumentation, peuvent étre abordés tout ce guiiaat

la politique d'acquisition des ouvrages, les infations a faire figurer sur la page d'accueil da Biternet
(rubrigues « Evénements », « Agendas » et « Notésau- voir capture d'écran ci-aprés) ou sur lesesa
pages pour une évolution du contenu, la conduiterdiets d’animation assurés par les documentaliste

- @ 4 i) | @ nttp:www.ecopole.comy/ B[] [)} [Glz] zooc | W -8 x
|G| ecopote - Recherche Google & Ecopole - CPIE Pays de ... [ | -
Centre Permaneni d'iniliatives pour I'environnement
L1703 - |
- [ A
Pays de Nantes . x b
Du ler au 7 avril 2008
(e L2 be semaine  du
4 velopper a 2
L'association “‘ - - | ‘g b
ios actions 4 “‘I
€COPOIeE, en 2008
os adherents “ s
réseau d'acteurs de I'environnement,
Les CPE information, éducation, territoire
agenda 21, développement durable
Ressources thématiques
el o Le Présidente le Conseil @Administation,
lexéseun dos adhéronts exBéquipe d Ecopdle
Sitotheque i f ., k ul
—— yous adessent leurs meilleurs voeux « Viin sk bols - Satot aabastien s
P ot pour cette nouvelle année | Joire (44)
Annonces o
Telechargement
Forum
s Ll Nos missions & AF

Page d'accueil du site d’Ecopéle
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Plus exceptionnellement, des réunions ont lieu m#imir les projets de I'association et en patelli
programme d’actions & mettre en ceuvre pour y parven

par des supports écrits

On peut citer les comptes-rendus de conseils dfastmation rapportant le contenu des discussioss, |
décisions prises, les moyens mis en oeuvre... guii Systématiquement rédigés et mis a disposites d
salariés.

par le réseau informatique

Les informations écrites, gu’elles soient descetetanascendantes ou transversales, sont principatem
transmises par le canal de la messagerie électrenig document papier est tres peu utilisé.

1.4.2 au niveau du réseau d’associations

Ecopole fait partie des réseaux sociaux et plusigggent des réseaux d’éducation a I'environneraeati
développement durable. Sa vocation est de faimileir I'information et d’animer le réseau des arteen
éducation a I'environnement sur le territoire dgglomération nantaise.

Plate-forme associative, Ecop6le constitue a ce tih espace d’'information, d’échanges et de médiat
entre acteurs de I'environnement. La mutualisadiemoyens techniques, de compétences et en pigrtidal
I'information est sa motivation premiére.

Dans ce contexte de logique de travail collectiféseau, comment les informations circulent-elles ?

par voie orale
La concertation, la circulation transversale etlatualisation de I'information sont a l'origine dystéme
associatif, impregnent ses méthodes de travalineéatent ses processus de décision.

Les échanges d'informations se manifestent en eftettravers de I'existence de plusieurs comités de
concertation et/ou pilotage ou commissions de trava

Différents projets collectifs sont développés am sl réseau grace a ces commissions de travailssant
les adhérents volontaires (associations, indivilugladministrateurs et salariés de structures.

Chaque commission est animée par deux référentss@lerié et un administrateur d'Ecopdle). Les
commissions sont ouvertes a tous - spécialisteanmateurs - et se réunissent en fonction des bedeims
projets des commissions. Au cours de ces commissies participants font un point sur les projetseurs

et travaillent ensemble sur la conduite de cesefgofCeux-ci sont discutés et validés en réunionamseil
d’administration.

@ ci-dessous un schéma illustrant ce systeme dimdtion :

Exemples de systemes d’informations de réseaux asso ciatifs :

= comité de concertation des coordinateurs associatifs pour I'animation de la plateforme associative
(espace associatif situé dans le local d’Ecopdle)

= commission des manifestations extérieures chargée de préparer les différentes manifestations et de
leur donner une cohérence de réseau

= participation des adhérents individuels a la vie du centre de ressources au travers d'un comité
d'organisation de rencontres mensuelles sur I'actualité du développement durable (projet)

= groupes de travail et comités de pilotage pour la mise en ceuvre d’'actions d’'information et de
sensibilisation a I'environnement et au développement durable
(ex : Action « Tous acteurs de I'Erdre » pour une reconquéte de la qualité de I'eau)

= groupes de travail sur 'Agenda 21

= logique d'accompagnement de projets

= conditions d'émergence de projets concertés et mutualisés (ex : Agendas 21)
= médiation entre acteurs de I'environnement

= processus de décision
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@ Ce systéme d'information représente une applicata principe 10 de la déclaration de Rio
(officialisation a I'échelle mondiale des principedine politique de développement durable) La
meilleure fagon de traiter les questions d'envirement est d'assurer la participation de tous lésyeins
concernés, au niveau qui convient. Au niveau natjochaque individu doit avoir diment accés aux
informations environnementales... et avoir égaldantepossibilité de participer aux processus deserie
décision... Le public défini comme une ou plusigaessonnes physiques ou morales, associationst.. do
étre intégré au processus de développement duetldida protection de I'environnement .]

par des supports écrits

Aprés chaque commission, un compte-rendu est réstigistribué aux participants, voire plus largetréen
tous les adhérents.

par le réseau informatique

Pour remonter des informations ou des questionneneernvue de les aborder dans les prochaines réyré
demandeur envoie un message par courrier électr®mig référent salarié de la commission.

Par ailleurs, une lettre d'information mensuellees Echos du réseau » est éditée par Ecopdlensintise
par courrier électronique a tous les adhérenteskbt un outil de communication au service duarésgii
centralise et rediffuse toutes les informationssé&sipar les associations adhérentes (évenemeisiseg)
par ces structures, vie des associations...).

Par ailleurs, il est intéressant de s'arréterrsis exemples-types d’outils informatiques collatiids opérant
dans le systeme d’informations du réseau :

Un site internet

Le site www.ecopole.coma pour vocation d'étre uportail dynamique* d’information des pratiques
environnementales et de développement durablessiarritoire de I'agglomération nantaise. Il estauwriil
de diffusion des informations au réseau et vexg&feur.

Portail ousite dynamique*[ 2 ]

Site web dont le contenu des pages n'est pas figgvariable en fonction du visiteur ou d'autresap@tres.

La notion de site Web dynamique s'oppose a celEtdestatique.

Un site statique est composé uniquement de pagbH_Hdréées une par une par un webmaster. Dansdre,azhaque
modification de page demande la réédition de clkttaiere et une nouvelle mise en place sur le gerve

Dans le cadre d'un site dynamique, le contenu ptéaentation des pages peuvent étre gérés indspemeht. Ainsi,
le webmaster définit un modéle de présentation taneel peut s'afficher "dynamiquement” un contextrait le plus
souvent d'une base de données.

Il est également possible que ce contenu soitamédirect par différents utilisateurs du site.

Enfin, les sites dynamiques permettent la gestiatnedcommunauté d'utilisateurs, le profil de chadi@ux pouvant
étre considéré comme un élément a afficher ou tammtre a utiliser pour personnaliser le contersupdges.

© Un site dynamique permet a un organisme de modé#istructure, le graphisme et le contenu de #en s
facilement et rapidement, sans gqu’il ne soit néiessle reconstruire un site entierement nouveas.sites
dynamiques sont donc plus évolutifs et permetterdaller aux réalités des associations.

Ce site a été créé par@MS* « Joomla! », logiciel web libre permettant deeasrén site internet dynamique.

CMS* (Content Management Systems) 8GC (systemes de gestion de contenu) [ 3]

Famille de logiciels de conception et de mise & ghmamique de site web ou d'application multiméaistageant les
fonctionnalités suivantes :

- ils permettent a plusieurs individus de travailer un méme document ;

- ils fournissent une chaine de publication (wanfj offrant par exemple la possibilité de publietettre en ligne
le contenu) des documents ;

- ils permettent de séparer les opérations deayedé la forme et du contenu ;
- ils permettent de structurer le contenu (utilmatde FAQ, forum de discussion, etc.) ;
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© L’intérét de ce type de logiciel est de gérerediihformation présente sur le site via des bakedonnées.
Il est ainsi facile et rapide de mettre en lignd’idéormation.

Par ailleurs, la définition de plusieurs niveauxddeits selon les profils d'utilisateurs est égadaminpossible :
le grand public a la possibilité de consulter Kirthation, les membres d’Ecopble peuvent mettreégere [de
l'information apres s'étre enregistrés et enfinddbérents au réseau ont acces a un espace péissbgrice
a un identifiant.
Enfin, ce type de logiciel contribue a augmenterdieur ajoutée du contenu du site grace a laneertie et a
l'actualisation des informations. Je m'attacherailéselopper ici le seul aspect outil d'animationdet
coopération du réseau des adhérents.
Les objectifsgénérauxarrétés a ce titre lors de la derniere refontsitdufin 2007 furent les suivants :

- devenir un outil pour les membres du réseau Heagtédu réseau régional des CPIE : lieu

d'information, de documentation et d'échanges,
- améliorer l'information et la communication erlge différentes associations adhérentes,
- rendre plus claires et transparentes les actiicopdle et des associations adhérentes.

@ Voici ci-dessous un tableau synthétique olgigctifs opérationnelsdu site et des services proposés pour
y répondre :

Obijectifs Services proposés © Commentaires
Mise en valeur des missions et Rubrique « Nos Actions » composée de : | Systéme de menu dépliant
activités organisées par Ecopole - Le Centre de Ressources ergonomique
- Education a I'environnement Catégorisation de l'information
- Actions territoriales
Diffusion des rendez-vous Agenda des sorties et activités d’Ecopble | Présentation lisible sous plusieurs
collectifs qui animent le réseau et du réseau formes : hebdomadaire, mensuel, par

catégorie d'évenements.
Possibilité de recherche par mot-clé

Mutualisation des ressources Rubrique «Ressources pédagogiques »: | Quatre possibilités de recherche sont
pedagogjqueidu reseau base de données sous forme de fiches offertes :
(en matiére d'éducation a détaillant le nom de I'association - par theme
I'environnement et au animatrice, le descriptif de la ressource, - par site ressources
développement durable) les objectifs pédagogiques, le public . par intitulé d'animation
concerné, les informations pratiques... - par outil pédagogique
Lien pour proposer une nouvelle
ressource
Soutien logistique aux Annuaire des adhérents classés par Base de données proposant deux
associations du réseau dans la théme : coordonnées, objet, actions possibilités de recherche :
promotion de leurs activités et principales, lien vers leur site internet... . par théme
actions . par le nom des adhérents (moteur

de recherche)

Outil d'information et d’échanges | Espace adhérent offrant la possibilité de | Travail participatif des adhérents qui

pour les membres du réseau proposer les contenus suivants : peuvent proposer des contenus
- une ressource pédagogique consultables par tout le réseau.
- un événement Navigation aisée grace a I'architecture
- un signet logique du site
- une offre d'emploi ) Possibilité pour I'administrateur du site
- un contenu (% voir capture d'écran) de contrdler ces contenus et de les
- un message sur le forum privé intégrer dans I'espace réservé ou

public.
Quverture du débat a I'extérieur Forum public modéré pour poster des Outil de communication interactif
du réseau messages ou y répondre Forum présenté sous plusieurs

catégories de thémes d'intervention

facilitant la recherche des messages
(avis sur le site, questions sur I'environnement...)

Animation du réseau Les Rendez-Vous d'Ecopdle* ('une des Moyen de perdurer les échanges
d’associations adhérentes par le | catégories du forum public) entre deux rencontres et de mobiliser
partage des expériences les membres

Les Rendez-Vous d'Ecop8leTemps de rencontre ouverts a tous les adhérésttfectif de ces rendez-vous est de permettxen@@mbres de mieux
se connaitre, d'échanger des expériences et téemtria dynamique du "réseau Ecopdle”. Organisésua d’'un théme d’actualité partagé par
plusieurs membres, ces temps de rencontre et digekant comme vocation premiére d’'établir les austet de faciliter la réflexion collective.
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Centre Permanent d'initiatives pour I'environnement

accuel » F'rapnse.rm contenu %2 ESPACE ADHERENT
"‘! Propositions / Ajouter Contenu [Info]
-_— Titre :
Pays de Nantes | | D $
Accueil —~
L'association
Mos actions & | NS
Texte d'introduction (Obligatoire): - > p
Koo Sarerenis : = Bonjour, christella x
Les CPIE
- 4 eviuements
Ressources thématiques
Ressources pédagogigues Semaine du developpement
durable
Sitothéque Du ler au 7 avril 2008
% La geme édition de "La semaine
Emplois et stages du développement durable” aura
3 [alalB o
Annonces ) )
Lire la suite, ..
Téléchargement
Farum
O Aceia
- = Quel avenir pour notre
‘:ﬂ ol AL climat ? - Beaupréau (49)
26 février, 2008
= Edition 2007 s Climat, biodiversité et
engagement humain - Nantes
31 nos parTENAIRES (44)
27 février, 2008
= Point d'étape sur le
développement durable pour
[‘J_.;rﬂ._’-_f.’.(' Métropole | [ Nantes Métropole - Nantes
e W i image =) page bresk ;
Texte principal {Faculatif): (34)
= 03 mars, 2008
alf | el = Formation Vélobus-Pédibus
07 mars, 2008
= Formation Vélobus-Pédibus
26 mars, 2008

Page de I'espace adhérent : « Proposition / Ajouter contenu »
Un wiki

Comme précisé au § 1.1 page 5, Ecopfle appartier@saalraine regroupant plusieurs associations autour
d’un projet commun de mutualisation et de miseégmel de ressources documentaires.

Dans le cadre de ce réseau, un site Internet dailtellaboratif ouwiki* www.graine-pdl.org/wikia été
créé paGraine Pays de la Loire.

L'objectif de cet outil est de faciliter le travail des diffidtes commissions entre les réunions, d'avancer su
les projets en cours et d'échanger des documerttavddl, ce qui suppose une participation actigecdaque
association a I'écriture sur cet espace. La comandafo-Com est 'une des commissions utilisartt aetil,
dans le cadre du projet pré-cité.

Wiki*[4]
Site collaboratif sur lequel tous les lecteurs aemiares autorisés peuvent trés simplement modiéerphges ou en
ajouter de nouvelles.

Résultat : documents, articles, travaux, plannsagg librement accessibles et modifiables par lesisnembres ou une
partie du réseau.

A la différence d’'un blog, le wiki s’organise erupieurs rubriques et non sous forme chronologiglies complet, il
est en revanche aussi facile a créer. En fait, pousez tout a fait I'utiliser comme un intranet.

Les wikis constituent des outils privilégiés potanimation d'un réseau professionnel ou associatifjcturé ou
informel.
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Le wiki Graine est structuré de la fagcon suivante :

un menu ou sont listées les différentes commissions
une zone de travail a laguelle on accede en clicgwar’'une des commissions.

GRAINE Pays de la Loire [nfoCom

Commission Info-Com

Ecriture réservée aux membres de la Commission info-com
Double-cliquez sur cette page pour écrire dessus. Pour enregistrer votre travail, cliguez sur "Sauver” (en bas).
Pour plus d'infos (mise en ligne de documnents, images, suivi des modifications..), voir la rubrique "Mode d'emploi”.

o Accueil

Prochaine réunion de la commission :
Jeudi 13 décembre a %h au GRAINE a Qrvault

]

Conseil d'administration
Plan Régional dAction Centre de documentation et PME
Commission Reférentiel -
Commission Rencontres
Commission Formations
Commission Info-Com
Commission Art et Nature
Maodule sensibilisation DD
ListeJardin

Compt: ndus des réunions de la commission :

derniére réunion : Compte-rendu de la réunion du 13 12 07
Compte-rendu de la réunion du 20 06 07

Compte-rendu de la réunion du 25 04 07

. | Compte-rendu de la réunion du 31 01 07
odsldemploldalce Wld Compte-rendu de la réunion du 11 10 08

Compte-rendu de la réunion du 01 06 06

Compte-rendu de la réunion du 16 02 08

00000000 C

o

Identifiez-vous

°© Rapport dactivités 2007 de la commission
o Tableau de bord

[[http:/ fwww.graine-pdL org/wiki /wakka. php?wiki=InfoCom/download&file=Fiche®20ac tion%20InfoCom®202008%20commission.doc Projets

o Editer le menu 2008 1]
Plan de communication 2008 *
[ESS] Plan de communication 2007 *
Echéancier du centre de documentation 2007 *
Rapport d'activités 2006 pour la commission Info-com
PageMema

Ily a un commentaire sur cette page. [Afficher commentaires/formulaire]

Editer cotte page :: 2008-01-30 03:18:30 :: Propristaire : GrainePd| i: Reférences i Retroliens :: Recherchs | |

Page du wiki Graine : «Commission Info-Com»

Les fonctionnalitésdu wiki Graine sont les suivantes :

écrire ou coller du texte sur une page, ajoutercdagmentaires en bas d’'une page existante,
mettre un document en ligne avec la possibilitteedeodifier ultérieurement,

créer une nouvelle page,

avoir accés a I'historique en pouvant visualisenersions antérieures et les modifications appsrté

< voir détails sute mode d’emploi du wiki Grain@nnexe 1 page 57)

N.B.: seules des personnes impliquées dans le ré&wéne ont un droit de lecture sur ces pages de travail,
et seules celles faisant partie de la commissiarcemée ont un droit d'écriture ('accés au siEntet
accessible par un identifiant et un mot de passe).

L'usage qu'il en est fait par la commission Info-Com esslivant :

communication des instructions de saisie et deayedes préts,

sollicitation des membres pour récolter leurs auis telle ou telle question (ex : consultation des
membres pour désigner un nouveau nom de domainegpblusoit « parlant » et bien référencé),
mise en ligne des comptes-rendus des commissioasragports d'activités, de plans de
communication,

mise en commun de données (ex : contacts « passniaistitutionnels » et « médias » pour une
communication centralisée sur I'existence du cgtaade ressources documentaires).

© Exemple d'utilisation dans un contexte de proftutnentaire, ce wiki constitue un support de ttavai
partagé entre tous les acteurs du projet et psestntéréts suivants :

animation d’'un groupe de travail dont les membmg s&olés géographiquement (réunion 1 fois par
trimestre environ) ;

communication et centralisation d’informations sarprojet documentaire.le wiki devient I'endroit

ou vous stockez tous les documents de référenoésdau. Vos documents ne sont plus centralisés
sur un seul ordinateur ou au contraire éparpillégre les différents responsables. Le wiki deviant |
bibliotheque virtuelle du réseau, accessible paisttes membres du réseali4 ] ;

tracabilité des échanges et des publications,iNiéibur les changements effectués ;

simplicité d’utilisation tant pour consulter, queyp éditer des textes (acces en lecture comme en
écriture avec un navigateur web) ;

systéme coopératif de rédaction et de publicatodatuments informel qui facilite la participation.
«Les outils de production et de partage d'informatitu Web 2.0 permettent une contribution libre
des collaborateurs de I'entreprise[ 5 |
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Une liste de discussion

La commission Info-Com du rése&raine utilise un outil de communication complémentaivevaki : la
liste de discussiooominfocom@liste.graine-pdl.org.

C'est une liste d'envoi permettant au groupe dia®iil4 au total) de recevoir automatiquement parier
électronique I'ensemble des messages expédiédistelad'envoyer des messages et d'y répondréadits
d'une liste de discussion non modérée, les messdgas transmis a tous les abonnés des réception pa
'automate de gestion de listes. Il est possibteapkeurs d'accéder aux archives par ordre chimique ou

par discussion.

Cette liste permet aux membres de la commissiosed&nir au courant du projet de mise en ligne du
catalogue commun et de participer a des échanges suijet.

© Cet outil de travail collaboratif a plus de sucgée le wiki dans la mesure ou il intervient en mpdsh,
qu'il utilise la messagerie électronique a laquelles les participants sont aguerris et enfin gliffuse trés
rapidement les informations. La liste et le wikhssouvent utilisés en doublon pour assurer lastrégsion
des informations, la premiére permettant de stdlicies membres sur telle ou telle problématiqude e
second pour capitaliser les réponses.
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Il Le Centre de Documentation et d’'Information

Cette deuxieme partie me permet de rentrer darodeir du sujet et de faire découvrir le Centre de
Documentation et d'Information d'Ecopble en présgntnotamment ses missions, son mode de
fonctionnement, son fonds documentaire et ses tsage

2.1 Descriptif du Centre de Documentation et d'Information

Le centre de documentation et d'information, déai€environnement, développe des themes autour de
I'habitat écologique, des déchets, de I'eau, desgies, de la faune, de la flore, des milieux r@sjmurbains

et agricoles, de la pédagogie de I'environnementpdnagement environnemental, du tourisme... Il est
constitué d’'urespace physique et internet

Afin de décrire le centre de facon la plus profasselle possible, je me suis appuyée sur les &istiues
mentionnées dans le cours [ 6 ].

2.1.1 Place dans l'association et dans le réseau

Le centre de ressourcesa pour vocation d'étre un lieu d'information, dedmtion, d'échanges et
d'accompagnement de projetsedit constitué autour d'un centre de documentationted'information , qui
doit offrir un point d'accés a l'information envireementale pour tous les publics et offrir uneinétipour les
acteurs de l'environnement et leurs actions.

Ainsi, Ecopb6le met en oeuvre un plan d'actions de diffusiode l'information et de sensibilisationdes
citoyens (participations aux manifestations extéds, cycles de conférences,...) a l'environnerserdu
développement durabn s'appuyant sur son centre de documentatiofrevues, livres, rapports, Cdrom...),
les compétences de son réseau d'adhérents etesamnesinet.

2.1.2 Missions, objectifs, politigue documentatajestion du fonds documentaire

Missions

Le Centre de Documentation et d'Information se dopaur rdle principal leecueil et la diffusion des
connaissances sur I'environnementAssocié a ce réle, il a un souci dapitalisation des connaissances
(ex: répertoire des acteurs au service de I'enmement, banque de données « presse » sur Alegandri
dossiers thématiques électroniques), ainsi que rdation de tous supports favorables aux actions de
sensibilisation en fonction des différents publics.

C'est un espace qui permet a chacun de s'inforrder,se former sur toutes les questions liées a
I'environnement et au développement durable.
Enfin, Ecopble a pour mission lalorisation des initiatives existantesen centralisant les documentations

des acteurs de l'environnement et du développerdardble et en animant le réseau constitué par ces
différents acteurs.

Ce lieu d’échanges, de conseils, d’aide a la @#dis de projets et de mise en réseau des act@uhesse a
tous les publics: enfants, adultes, particuliers, groupes, classggeprises, associations, collectivités...

Objectifs

Les objectifs ci-dessous ont été définis par tdietgiipe lors de réunions de concertation, le daecde la
structure jouant un réle important dans la coottitimades actions.

Objectifs généraux du centre de ressources
Le projet actuel vise a développer le centre desdhentation et d'information existant d'une paiftgtlate-
forme associative d'autre part et de les faireu®rolers un véritable centre de ressources swirbemement
et le développement durable, dans ledgieéseau des adhérents associatifs est un acteentral pour :

- adapter au mieux I'outil aux exigences des atiigrs,

- répondre efficacement aux nouveaux enjeux ditdis,

- créer une dynamique associative de propositiale éoncertation.
Plus globalement, il s'agira de formaliser en 2@Q8&ssage d'une association centrée sur I'environnemte
a une association tournée vers le développement dinle.
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Objectifs opérationnels pour 20@&urce : Ecopole — Programme d'actions 2008, g8g)a

2 Augmenter la fréquentation du centre de documentatin a I'environnement et au développement
durable par :

» une meilleure attractivité du centre de ressoupmms le "grand public", en confortant le fonds
documentaire de ressources sur le développemeablduet en communiquant sur les conditions
d'acces et d'accueil, d'une part et les modalitésligsation, d'autre part (publications dans les
journaux locaux) ;

» une stratégie d'accueil de publics spécifiquesiqudigrement intéressés par linformation sur
I'environnement et le développement durable : tefepseurs de colleges, les étudiants, les miitant
associatifs...

» la mise en ligne des ressources documentaires sitelPMB du réseau Graine.

< Valoriser les adhérents et le réseau des acteurssasiatifs de I'environnement et du développement
durable par :

» l'organisation d'un véritable espace dédié auxradite plus visible, plus confortable, ou I'on ratre
tous les documents associatifs;

» la mise en ligne des fiches «adhérents » a pditin cahier des charges tenant compte des
compétences de chacun ;

» limplication des adhérents dans la conceptioraeaghlisation de leur "mise en valeur" sur le site
d'Ecopole (espace réserve).

2 Varier les actions et les lieux de diffusion de Kformation et de sensibilisation des citoyens par

» l'animation et I'organisation d'espaces dédiés dimsslieux fréquentés par un public « réceptif »
(exemples : le réseau des médiatheques, le camjpuegssitaire, I'université permanente...) ;

» le développement du site internet d'Ecopdle ;

> le développement des cycles de conférences ebdeations a I'environnement et au développement
durable.

9 L'animation du réseau des adhérents et plus partidierement des associations engagées dans
I'environnement et le développement durable, par

» l'organisation mensuelle des rendez-vous d'Ecopdleme lieu dinformation, d'échanges, de
confrontation et d'émergence de projets ;

» lintéractivité du site internet, notamment avec gassibilité pour les adhérents d'intervenir
directement sur le contenu du site (base docuntentajenda...) ;

» limplication des membres du réseau dans la coiorept I'animation de I'espace associatif du centre
de ressources, lors des manifestations extéri¢exessalon Natura, salon de 'innovation bio).

Politigue documentaire
Le choix des produits documentaires, des acquisitit des diverses activités du service dépendent :

— du budget allougar le Conseil d’Administration de I'associati@i.I'on se réfere abudget prévisionnel
2008 du centre de ressourg@ginexe 2 page 58), un budget de 1 500 € est pa@wules acquisitions du
fonds documentaire et 2 500 € pour les abonnenaemtsevues. Par ailleurs, des produits documestaire
nécessitant un investissement en temps de trawpibritant requierent la validation du méme Conseil
d’Administration (== ce fut le cas par exemple pour le panorama de@yes

— des besoins des utilisateurdes demandes récurrentes du public peuvent arfendocumentalistes a
faire certains choix dans leurs acquisitions esdamise en place de produits documentaires destia
répondre de maniere satisfaisante (en termes ded#etéponse et de contenu) aux demandes ulisieur

- des domaines couverts par le servitebjectif pour 2008 d’élargir les domaines agtament couverts
au développement durable aura des répercussiosdalahoix des acquisitions et des animationsute b
étant de répondre efficacement aux nouveaux emjedgrritoire.

— des relations avec les autres centres de docunoenthi réseau si une association du réseau dispose
d'un fonds particulierement riche dans une thémati¢ex : I'associatiorhlisée dans le domaine des
énergies), Ecopble limitera les acquisitions damsl@maine pour rester a un niveau assez géneéraliste
orientera les demandes spécifiques du public \eite association.
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Gestion du fonds documentaire

La selection des acquisitions peut dépendre déspitssfacteurs, tels que :

— les sujets d'actualités,

- les demandes récurrentes du public ou de I'équipeogdle,

- l'appréciation personnelle du documentaliste supéatinence d’'une thématique par rapport au
domaine couvert par I'association. Une réflexion lsudélimitation de ce domaine devra parfois
étre menée.
< |'orientation « développement durable » d’Ecopddeit justifier par exemple le développement

du fonds dans le domaine de I'économie socialeletasre.
Plusieurs sources d'informations sont surveilléesurp repérer des publications potentiellement
intéressantes (les nouveautés principalement) :

- les bibliographies publiées dans des revues spmalrelevant du domaine de I'association,

— les catalogues d’éditeurs spécialisés tels queeMwuante, Edisud, CSTB, Dunod...,

- le catalogue en ligne du SUDOC permettant de theserecherches par thématique.

Dans tous les cas, une démarche de vérificatiodifarentes sources sera pratiquée.

Quant aux acquisitions des outils pédagogiquetescel sont gérées directement par le service amma
étant donné I'usage trés spécifique qu'il en e@s{¢anception d’animations, accompagnement deselgs

2.1.3 Environnement documentaire

La connaissance des centres de documentationeéntm dans le méme domaine est assez limitée.tAapar
participation au réseau Graine, sur lequel je redrig plus largement lorsque j'aborderai la musglon des
ressources documentaires yoir partie IV — pages 35-51), Ecopdle n’entretigas de relations avec d’autres
réseaux documentaires.

Quelques tentatives furent amorcées lors de la emggace du centre de documentation d’Ecop0lecsughe
structures institutionnelles (telle que la DIREN#rgexemple) — le but étant de se rapprocher detipreurs
de données -, mais celles-ci ne donnerent pasités.su

Méme au sein du réseau Graine, il n'existe pasodeeartation sur les acquisitions. Le projet de mligation
des ressources en ligne permettra néanmoins aori@ssns membres de consulter le catalogue cdllect
avant de procéder a une acquisition.

Quant aux fournisseurs externes d'informationsx-césont composés essentiellement d’éditeurs ajigés
dans le domainéy voir 8§ Gestion du fonds documentazedessus)

DIREN?* : Direction Régionale de I'Environnement

2.1.4 Talille du centre de documentation

En termes d'effectifs, ce service est animée parpgiite équipe composée de trois personnes (egpess
néanmoins le tiers des effectifs de I'association).

En terme de surface, le centre de documentationpeckes trois-quarts du rez-de-chaussée, soit yeelsq
moitié de la surface totale des locaux. Cet espasare la conservation du fonds documentaire ukaicdu
public et la mise a disposition d'outils multimédia

L’espace de ce centre de documentation est juggtassant par I'animateur du centre de ressources.
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2.2 Fonctions spécifiques du personnel du service information-documentation

Trois personnes salariées assurent le fonctionrtedeene service. Elles sont documentalistes dedtom
(niveau DUT) et ont chacune des fonctions bienifigées au sein de la structure. On remarqueradgums

un contexte d'élargissement des fonctions des demtalistes, de nouvelles fonctions sont rempliescpa
professionnels de linformation : animateurs demftions et de réseau, organisateurs d'événements,
webmestre, assistant média [ B]en que cela ne reléve pas de leur formation oledes attributions, ils
sont directement concernés par le rapport entrtordfnation disponible et le pilotage du développeime
durable[1].

Sylvie Guibert ¥ Accueil, information, gestion documentaire et anirtians sur le site d’Ecopole

» Accueil et information (20 % du temps du poste)

- accueil téléphonique et physigue du publanalyse de la demande d’informations, traitenadenta
demande (en guidant le visiteur dans ses rechemi@®rmations et de documentation) et/ou
orientation vers les compétences internes (c'égtedles animateurs qui sont chacun spécialisés dan
un périmeétre d’activités) ou le réseau d’'acteBrs¢ir la notion d’acteurs au § 1.4.2 p. 8)

- pointage et tenue des statistigues de fréquentgiitam mensuel et annuel). Toute personne endrant
Ecopdle doit &tre pointée. Le but est d'établir stasistiques sur le nombre de personnes fréquentan
le centre de ressources, sur leur situation (é&ttidiprofessionnel de I'environnement ou de
I'éducation, particulier...), I'objet de leur visites ou les thémes abordés. Les lignes horairesasont
respecter pour le pointage pour voir les créneasiplus fréquentés.

@ un formulaire «réquentation du Centre de Ressoursef/oir annexe 3 page 59) permet la
capitalisation de ces pointages par mois et undysmastatistique au travers de différentes
représentations graphiques (voir annexe 4 page 60)

© Méthode simple d'exploitation et riche de renseigents pour une analyse des publics et des
besoins permettant de faire évoluer éventuellermeat contenus du fonds documentaire et
l'organisation du Service Information-Documentation

- enregistrement et distribution du courrier

- enregistrement des inscriptions aux animationggnisées par la structure

- enregistrement des adhésipsait les diverses opérations suivantes a réaliser

Ofaire compléter un bulletin d’adhésion par le ndwadghérent (voir annexe 6 page 63), ce qui permet
d’obtenir les coordonnées complétes de celui-cr pouraitement informatique a suivre.

Ocréer une fiche « adhérent » cartonnée ou sonttésple nom et coordonnées de 'adhérent, la date
de fin de validité de l'adhésion en cours, les ng¥iées des documents empruntés et la date
d’emprunt. Ce traitement manuel des préts dispardéns quelques mois au profit d’'un traitement
informatisé grace a la mise en place du logiciayeltion documentaire PMB
(& voir § 4.4module circulatiorpage 40).

N.B. : un traitement informatisé des préts aurajadpu étre mis en place sur Alexandrie ; cela n'a
jamais été réalisé étant donné un encours de présfaible.

Oenregistrer I'adhésion sur une base de donnéesl permettant d’inventorier 'ensemble des
adhérents et leurs coordonnées completes et de dels traitements de données par la suite :
classement des adhérents par ordre alphabétiquetypa (associations, écoles, entreprises,
individuels...), extraction dans le cadre de cerimetions (participation a I'’Agenda 21, réalisation
de l'annuaire des adhérents par exemple).

© un petit carton - confirmant I'adhésion et ou fegaient les modalités d'accés au centre de

documentation (horaires, montant de la cotisatiombre et type d'ouvrages empruntables, durée des

préts), les thématiques du fonds documentaire traiblétre remis a tout nouvel adhérent, ces
informations n'étant actuellement données qu'orehem

» Gestion documentaire(45 % du temps du poste)
- gestion des abonnements de revyiEsconsiste en :
Oune sélection de nouveaux abonnements (en coneerti#ns certains cas avec Luc Flament)
Cun renouvellement ou un arrét des abonnementswes co

Oun bulletinage des revues réalisé sur le logiclekandrie 5.5 : chaque revue est systématiquement
pointée a réception.
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= Alexandrie(tm)

Fichier  Edition  Taille Aide

I=8| Réception des numeros

a7

k)

144
145
146
187
148
148

160
161

Droit de L'environnement

¥ 1 attendus I~ Hors-série |Z7 71 |22 |74 |55 [Droit de L'emvironnement

Effectuer la recherche I

@Iﬂ@_j
]

01042002 Attendu o
015062002 Aftendu
01122006 Aftendu
010152008 Attendu W™ Abonng - ABO11113

01/03r2008 M® abonnement : facture FOO20757
01042008

010562008

01/06/2008

i -l

Mensueiie

Ly

L] I@ E \ FLAMENT Luc (Monsieur

[<]["]ER

Fonction « réception des numéros » pour le bulletinage des revues sur Alexandrie 5.5
dépouillement de la presse locale et nationaleéafisation d'un panorama de presse mensuel
(& activité développée au § 3.1.2 pages 31-32).
revue de sommairdsy activité développée au § 2.5 page 27).

recherche documentaiéela demande, en alternance avec Luc Flantenb(r détails sur la fonction
de Luc Flament p. 19)

» Animations sur le site d’Ecopéle et valorisation de espaces dedig85 % du temps du poste)

gestion et animation de l'espace inter-associagpace physique qui présente les structures
adhérentes et leurs activités yoir contenu de cet espace au 8§ 2.4.4 page 24)espace va étre
revalorisé courant 2008 par différentes actionséasmpar Sylvie :

Oinventaire des publications des adhérents (broshumagazines, lettres d’'informations, ouvrages de
vulgarisation) par une relance de ceux-ci et uni glains le temps ;

Omise en valeur et réactualisation de cette docuatientle but étant d’apporter une plus-value aux
adhérents et de constituer une plate-forme de risdtian associative (une réflexion sur un
réagencement du mobilier devra étre menée pourediedpace plus visible et plus attractif) ;

Oanimation interactive de l'espace associatif pgpddicipation des adhérents a la conception et a
I'animation de l'espace associatif (rédaction diamier des charges de l'animation de I'espace
associatif, réalisation d'une carte d'implantatates associations, programmation de semaines
thématiques dédiées a une association...).

animation de réunions et de formations de groupesla sensibilisation a I'environnement et au
développement durable sur le site d’Ecopble danscddre de conventionnements d’accueil
(financement par le Conseil Général).

Ex : CEFRES (Centre de Formation et de Recherchedide et Sociale), UNICITES (programme
pour la mise en place de services civils volonsaites jeunes de 18-25 ans).

EN PROJET : aménagement d'un espace « actuahitggoche de I'entrée, regroupant des informations
et/ou documents attractifs pour le grand publics @gcuments pourront étre : un panneau d'actualités
locales, une table regroupant les prospectus desh@nes manifestations, les dernieres revues
recues, les prospectus d'informations ...

EN PROJET : aménagement d'un espace éco-citaygocumentations répondant aux questions les plus
courantes, notamment sur les éco-gestes (ou aadthegeproduits bio, comment trier ses déchets,

comment économiser I'énergie...) complété par desels de récupération de déchets spécifiques
(cartouches, piles, ampoules...).
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Luc Flament < Gestion et animation du centre de ressources

Sur ce poste de travail, un mi-temps est consadaégastion du centre de documentation et un autiee
conduite de projets d’animation avec I'externe.

» gestion du centre de documentation

accueil téléphonique et physique du publicalternance avec Sylvie (oir détails sur la fonction de
Sylvie Guibert p. 17)

catalogage des ouvragas Alexandrie 5.5 jusqu’a fin 2007, puis sur PBLB.26 a compter de début
2008 & voir partie IV consacré a ces deux logiciels —-g3a85 — 51)

classement des coupures de pratses les dossiers thématiques (le but étant dengeinformé de
l'actualité, le travail de dépouillement ayant édalisé précédemment par Sylvie)

acquisition des ouvrag€s voir Gestion du fonds documentame § 2.1.2 page 16)

Y

accompagnement a la recherche documentpoer les étudiants, les personnels d’éducation,
d’entreprises, de collectivités locales... en oriehtaers les ouvrages pertinents du fonds
documentaire ou en amorcant des débuts de rechgmineles adhérents seulement).

recherche documentaiéela demande :

Omode des demandes : téléphone, courrier électrenigjeite, message posté sur le site internet
d’Ecopble
Odélimitation du sujet en demandant une formulagi@tise du besoin réel d’information,

Oréponse alimentée par le fonds documentaire aif&sents dossiers thématiques constitués, soit
des sources d’information déja évaluées, ou eiciaiit 'un des membre de I'équipe d’Ecopdle,
expert dans le domaine

& plus-value apportée par le documentaliste en @aoune analyse critique de l'information
trouvée et une validation des sources.

Un deuxieme niveau de réponse peut étre apportg clemains cas avec apport de solutions et
propositions d’actions.

Le niveau de valeur ajoutée de l'information ap@ains le premier cas est celui distérprétation
(niveau 2) et dans la seconde variante dedammandatior{niveau 3), notions évoquées dans le
cours.

Pour rappel : [ 8]

Niveau 0 Données brutes : résultat brut de la collecte, éventuellement classement et regroupement
(ex : classement des coupures de presse)

Niveau 1 Information : résultat d'un travail d’analyse. Mise en forme de l'information : tri, classement,
synthése de premier niveau (ex : panorama de presse)

Niveau 2 Interprétation : résultat d’'un travail de validation de l'intérét et de la fiabilité de I'information
par des experts. L'enrichissement et la validation rendent I'information stratégique.

Niveau 3 Recommandation : réalisation de produits a forte valeur ajoutée, accompagnés de
conseils, de recommandations et de propositions d’actions.

Oréponse acheminée par courrier électronique darnsulzart des cas, en utilisant le formulaire
« Fiche de contact » (annexe 5 pages 61-62) camtéesm coordonnées du demandeur, la question
posée, le contexte de la demande, une délimitatipnaujet et la réponse apportée avec indication
des sources d'informations exploitées ou a explpar approfondir la question.

Opour les questions récurrentes, les réponses desoée enregistrées dans un dossier électronique
« Foire aux Questions » situé dans les dossietages du réseau informatique d’Ecopéle, donc
accessible qu'au seul personnel de I'associatietie ®ase de connaissances thématique permet de
capitaliser les réponses apportées ponctuellenmaune de pouvoir y accéder rapidement pour des
questions ultérieures similaires (sachant que dessn jour sont évidemment parfois nécessaires).
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- Veille documentairgour alimenter une bibliothéque numérique interne
Oabonnement a plusieurs lettres d’'informations ogamanes électroniques dont :

- Localtis (lettres quotidiennes et hebdomadaires éditéela@aisse des Dépots a l'intention des responsdéles
collectivités locales et territoriales ; informat®professionnelles et juridiques),

- Journal de I'Environnemertiewsletter réalisée par le CNAM, en partenariatdaalirection générale de
la santé (DGS) ; quotidien d'informations professiles en Environnement, Sécurité et Santé),

- Actu environnemerillewsletter hebdomadaire sur I'actualité professale du secteur de I'environnement et
du développement durable),

- Novethic(lettre d’'information sur les enjeux de sociéés lau développement durable),
- la Documentation FrancaiSg@apports et textes officiels)
- Le Mondg(presse quotidienne nationale)

Osélection des articles pertinents et enregistrendams des dossiers thématiques électroniques
(répertoire « dossiers thématiques » accessibles l@éa dossiers partagés du réseau informatique
d’Ecopdle, donc accessible au seul personnel ded@ation)

Cces dossiers thématiques électroniques viennerraplément des dossiers de coupure de presse et
des ouvrages, revues et outils du centre de dodati@n le but étant d'anticiper les demandes
potentielles d’informations du public par rapport I'actualité en effectuant les recherches
nécessaires. La diffusion de leur contenu auprgsublic nécessite la médiation du documentaliste.

- Montage de dossiers documentaingsnctuels réalisés a l'occasion de cycles de cenéés
(ressources communiquées en fin de cycle) ou deadside groupes de travail tels que les "Rendez-
vous d'Ecopdle” (dossiers alimentant les discusyioBes dossiers sont constitués de coupures de
presse, de dossiers complets publiés dans certaviess et de bibliographies.

- Réalisation de bibliographieses ponctuellement a I'occasion de manifestat@aérieures.

- EN PROJET: production de contenus en ligiisur le site internet d’Ecopdle) sur des thématsqu
définies, a partir de sources du fonds documengdiseus forme de syntheses, de chronologies...

» conduite de projets d’animation avec I'externe

La mise en place des animations décrites ci-agig® (hon exhaustive) a pour but de varier les@wtiet
les lieux de diffusion de l'information et de sbilisiation des citoyens et d’externaliser le centie
ressources d’Ecopdle pour aller a la rencontre gablic, y compris des non-usagers.

- organisation de cycles de conférenée$Université Permanente de Nantes sur le dépelopnt
durable et les enjeux environnementaux nécessitant

(la réalisation des programmes
Ola recherche des intervenants (issus le plus souk@ssociations du réseau)
Oranimation de tables rondes

O'organisation de visites en extérieur, liées aantk étudié (ex: visite d'un centre de phyto-
épuration pour le module « Préserver la ressour@ag »)

& par cette action, Ecopdle cherche a accompagmeriteyens dans l'acquisition d'un socle
commun de savoirs pour une mutation culturellebale et individuelle des comportements.

- organisation de "Rendez-vous d'Ecopdle” thématigiast la finalité est d’échanger les expériences
entre acteurs du réseau et de faire émerger dgtspgoi seront soumis au Conseil d’Administration
pour modification et/ou validation (exemple de ptojplate-forme d'achats collectifs de fournitures
écologiques). La coordination de ces réunions centgpr

Oun montage des projets

Oune réflexion sur le contenu des réunions
O'animation des réunions

(la rédaction de comptes-rendus
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- EN PROJET: Organisation et co-construction d'espaces dé&ii€sformation sur le développement
durable dans des lieux fréquentés par un publieptéfiopar exemple le réseau des médiatheques, les
cités universitaires, un relais sur le campus usitare, I'université permanente, des structures
d’accueil municipales ...), ce qui implique :

COune mise en relation du centre de documentatiocafile avec les partenaires correspondants :
universités, médiatheques, mairies...

Oun accompagnement de ces partenaires dans uneuprogtion d’acquisitions et d’abonnements,
dans un apport de contenus (répertoire d’'acteut®eironnement et du développement durable,
agenda de manifestations...)

Oun montage de conventionnements sur l'animatiocedeespaces en lien avec des associations
locales

Jérdbme Degoulet @ Informatique et multimédia

gestion des préts et suivi des ressources docuimeEntt peédagogiques de 'ADEME Pays de la Loire
(Agence de I'Environnement et de la Maitrise dedigie) dont le stockage est délocalisé sur le site
d'Ecopdle. Il s'agit essentiellement d'outils péarfgues, de publications régionales et nationaletee
documents pour expositions (affiches...). Ce serest fourni dans le cadre d’une convention.
co-administration du site mettant en ligne le cafaé mutualis€ PMBRvoir développement de cette
rubrique en partie 1V) en collaboration avec uné&reapersonne de Graine Pays de Loire chargée de
communication et référent pour la mise en lignesssources documentair@gec le réseau Graine.

appui au réseau sur les sites internet et PMB

création, maintenance et mise a jour réqguliere itki iaternet d'Ecopblgannuaire des adhérents,
agenda...).
< voir descriptif du site au 8§ 1.4.2 pages 9-11

animation du réseau de rédacteuosr que I'alimentation du site soit réguliereehérente.
soutien informatiqgu@our toute la structure d'Ecopbdle.
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2.3 Implantation et aménagement du service :

Le centre de documentation d’Ecopdle est accessdédsdd'entrée dans les locaux au rez-de-chaussse et
composé de quatre espaces bien signalés par addeaftorrespondantes :

1. un espacénter-associatif réservé aux acteurs de I'envirorerd et du développement durable ou sont
mis a disposition leurs brochures, prospectus, aamirations sur leurs animations...

2. un « coin revues » ou les périodiques spécialiskspesse quotidienne sont disposés sur des
présentoirs, le dernier numéro dessus.

3. un espace réservé aux ouvrages, constitué d'ésagen@osant un classement par thématique.
Quelques micro-ordinateurs sont mis a dispositiopublic dans cet espace pour consultation de
sites internet dédiés a I'environnement. Ce serepgésente un facteur supplémentaire d'attraction.

4. un espace pédagogique constitué d'ouvrages, d'outitimédia (cassettes vidéo et DVD) et de
mallettes pédagogiques, ressources plus partieal@nt utilisées par les animateurs d'Ecopole.

Une zone centrale composée de tables et de clesiseslisée pour différentes activités :
- lecture et consultation des ouvrages ou revues,
- information des visiteurs et accompagnement dans lkecherches d’'informations,
- lieu d’accueil pour les rendez-vous pris par I'égi
- animation ou formation de groupes.

LEGENDE : 1 - espace inter-associatif
2 - coin revues
3 - espace ouvrages
4 - espace pédagogique
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2.4 Fonds documentaire :

L’espace de documentation est composé d’ouvragete giériodiques classés par grand théme, d’outils
pédagogiques, de publications associatives, airestg quelques produits documentaires.

2.4.1 Ouvrages

Plus de 2500 ouvrages représentent la partie palectdu fonds documentaire. Ceux-ci balaient lemts de
I'environnement dans le monde, la faune, la flerepassant par I'écologie urbaine, les déchetsnbekes de
vie ou le batiment. Ce fond se veut a la fois galiste et tout publics voir § 2.7 Typologie des utilisateurs
et de leurs besoins page 29). On peut situer le niveau de ces oamsrag 1 cycle universitaire, soit un
niveau a la fois scientifique et lisible par un fiwhétérogéne.

Ces ouvrages sont classés par grands themes selpfamu de classement dont sont issless cotes de
rangement (voir annexe 7 page 64-66). Ce plan aksement présente différentes sections (agricukiime
batiment, chasse-péche, consommation-mode de \igi.Seront & compléter lors de I'enregistremenhé’u
notice sur le catalogue informatisé, ceci afin devoir localiser tres facilement I'ouvrage rechérch

Les cotes des ouvrages sont attribuées selon lelenaivant : deux ou trois premieres lettres de la
thématique + code plan de classement + n° ordrevda dans le fonds. Une cote intégrant en plss le
initiales du nom de l'auteur ne présente dans resigeassez peu d'intérét puisque la rechercheitsavémt
tout sur une thématique ou un sous-theme et nosyasn auteur. Rien n’empéche néanmoins le lecteur
faire une recherche sur un auteur a partir du @gaa en ligne, pour repérer la cote de rangemeainst
retrouver facilement I'ouvrage.

Exemple de cote
AGR-62-52 ouvrage relevant de la thématique «AgriculturexesiOGM, intégré au fonds en 5e position.

Ces cotes sont imprimées sur des petites étiquatiées sur la tranche de I'ouvrage.

Deux exemplaires d'un méme document auront la méate; par contre, ils auront des numéros
d'exemplaires différents puisqu'il s'agit de debjets physiques différents. Les numéros d'exengdasont
notés a l'intérieur du livre au stylo.

2.4.2 Périodigues spécialisés

Cinquante abonnements sont actuellement en cowrs o budget annuel de 2 500 € TTC (budget
prévisionnel 2008), sachant qu'une bonne moiti€&lex-ci sont regus a titre gratuit (lettres d’'imhations
notamment).

On peut les ventiler de la fagon suivante :

- presse quotidienne régionale et nationale Quast FrancelL.e Mondgversion électronique),
- revues généralistes sur I'environnement demtironnement Magazini& Revue Durabld’Ecologiste
- revues spécialisées abordant I'environnement lesusngles suivants :

. agriculture .eau . habitat

. aménagement du territoire . économie . hature
. consommation . éducation . politique
. droit . énergie . transport

2.4.3 Outils pédagogigues

Plus de 850 outils pédagogiques sont disponiblegdn écoles élémentaires et colleges). Ceux-ci son
destinés plus particulierement a l'usage des aematde I'association pour concevoir leurs supports
pédagogiques, ainsi gu’aux enseignants des éanlissfarme de prét. Parmi ces outils, on peut weou

- 500 ouvrages (les collections : « ... a petitspasLes copains ...» ; autres sources : CPN, FBAP

FIFO Ménigoute, Fondation Nicolas Hulot, Ecole etiNe, Cité des Sciences, VIVENDI, District...),

- des malles pédagogiques (« A la découverte @@ Pe« la riviere m'a dit »...),

- 80 vidéos (« C'est pas sorcier », « La Terredweiel »...),

- 110 CDRoms (« Les énergies renouvelables », pollation atmosphérique »...),

- des revues (« La Hulotte », « L'Hermine vagabondePanda magazine »),

- des affiches,

- des jeux éducatifs.
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Ces outils pédagogiques sont mis a dispositiordsarétageres, rangés selon le plan de classeraspace
pédagogique ».
Le principe d’attribution des cotes de rangemehteesi@me que pour les ouvrages.

2.4.4 Publications associatives

Des présentoirs offrent aux différents acteurs 'davironnement (partenaires, institutions, assamiat
entreprises) la possibilité de communiquer sursl@ativités et recueillent brochures, tracts desegmtation,
programmes d’animations, affiches...

Est également mis a disposition dans cet espaeednrsociatif urguide des acteursépertoriant le réseau
d'acteurs locaux au service de I'environnement eiédeloppement durable (voir détails au § 2.5 [2age

2.4.5 Produits documentaires

Dossiers documentaires thématiques

Panorama de presse

- Revue de sommaires

Guide des acteurs au service de I'environnemeht développement durable

& développement de ces produits au 8§ 2.5 pageg 25-2

2.4.6 Documentation de TADEME

Les ressources documentaires et pédagogiques DENIE Pays de la Loire sont délocalisées sur le site
d'Ecopéble. Il s'agit essentiellement d’outils péaigues, de publications régionales et nationatedee
documents pour expositions (affiches...).

2.4.7 Acces aux documents

La consultation des ouvrages et produits ci-desstsuverte a tout public, adhérents ou non.
Par contre, le prét de documents est possible maygnune adhésion (5 euros pour les étudiants et
demandeurs d'emploi, 20 euros pour les autresithails et 40 euros pour les associations et onyess

Sont empruntables :

2 dans le fonds pédagogique
5 ouvrages / vidéos / affiches / CD Roms pour wréalde 2 semaines
1 malle pédagogique pour une durée de 2 semaines
les outils audiovisuels pour une durée de 1 semaine

2 dans le fonds généraliste
3 ouvrages pour une durée de 2 semaines. Lesrdiafi@s et encyclopédies sont exclus du prét.
2 revues pour une semaine. Le dernier numéro ekt dy prét.

2.4.8 Statistigues de prét

Le prét de documents ne fait pas partie des ofjesttiatégiques d’Ecopble et est plus considérénuomn
service rendu aux adhérents.

Il N’y a donc actuellement aucune évaluation des fles préts.

© La mise en place de la gestion documentaire plaglieiel PMB permettra de produire des statist&jde
prét sur le volume, le type de public, la répantitpar thématique...
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2.5 Produits documentaires

La culture de communication du réseau étant treséensur I'oral (au travers d’animations, de graugde
travail, de conférences...), la priorité n’est pagdmsur I'élaboration de produits documentairegsec

Néanmoins, différents produits documentaires assuaediffusion de l'information du centre de rasses
sous forme écrited¥ voir leur description dans tableau synthétique de I'activité documentare26-27).

Ce sont des produits « sur mesure » s'adressaffi€rents publics spécifiques et utilisant les t@gies de

communication appropriées. Leur finalité est de simliser ces publics aux problématiques de

I'environnement et du développement durable.

Certains produits ont pour mission par ailleursvderiser les initiatives existantes et constituges outils
de médiation dans le réseau des acteurs agissantervironnement et le développement durable.

On remarquera que la moitié des produits docuntestaie sont pas en libre acces volontairement, la

structure d’Ecopdle privilégiant le role d’accompagent et de conseil des documentalistes.

© Les produits issus de la technologie internet iem intégrés selon deux types d’acces a

différents [9] :

- en modepull :

documentaires en ligne ;
- en modepush: panorama de presse diffusé par courrier éleicuerauprés des adhérents.

Ci-dessous une illustration de quelques produitsid@ntaires :

I'infdiona

ressources thématiques et sitothéque sur leirdgenet, catalogue des ressources

O [

Panorama de Presse

WETT, o 18122007 1

22172008

ol pl CPIEP:zy S

Agriculture

Tire: Pesticides : des actions innovantes dans les vignes

dans: Ouest France du 16/01/08

Le ministere de IAEHEUHUFE lance un programme de financement sur des projets
innovants en matiare de réduction de pesticides en viticulture, I'objectf étant d'en réduire
lusage de 50 % uar\s un délai de 10 ans.

Tire: Les anti-OGM gagnent une bataille

Prsse Océan du 10103
L= Hate auorts sur les OGH fat état de s Mon 810
Cet avis ouvre la vme alactivation de la :\auSe dE sauvegarde, qui WEYm?I a la France
dinterdire provisoirernent le seul OGM cultivé sur son territoire. Un projet de loi sera
exarning e 5 février au Sénat,

Aménagement du littoral

Tire: Les ports de demain s'inventent a Nantes

dans: Presse Océan du 2911207

La société E\UE Ring détient un brewet dameﬂ@nemem de ports fluviauw et maritimes.

ecmnwues 5 ports sont concuS pour récupéter les déchets, fabriguer leur énergie et
hassenvasev Trois projets sont tudiés dansla

VVVVV

Batiment
Tire: Le Lyeée du Xe siécle se construit  Olonne

Tire : Saint-Herbl
dans les hatirment
dans.

La commune va privilégier le bois certifié
pour le mobilier
o

et du développement durable

Les Korrigans

Centre Permanent d'Accued et d' Education a

FEnvironnement

Objet principal

Classes denviron

nement, Projts associ

atifs et sportifs, Centre d'hébergement

Actions principales

jet)
ngamsa«o e sollagues

jques, animatio

ns, balades guidées,

Rayonnement

Régional

Agréments/Affiliations

ne:
oot

Sports / n044-135.092

CAHM150

Accueil classes de découvertes” en Loire atlantique

Réseaux
Labellisée CPIE Loire Océane en 2006
Accusl Stothéque Accusil Ressources thématiques
L2

Pays dnNants

3 sitothéque vous proposs une sélection de ressources Intenet sur lenvironnement et le
dévaloppament durable. Cat annusire est &n cours de constitubon

Nouveaux sites !

isccueil

L'association

— e il T
B s *
= .

Mos actions

Mos adhérents

Société Maison Concept cipe @

Office National des Fordts
Energie i}

Les CPIE

Ressources thématiques

Ressources pédagogiques

Sitothéque

Emplois et stages

+ Thémstiques Dveloppement dursble

ﬁ,o =E AGORAZ21 A Tinstzr de [AGORA, carrfour du
i - e diebat public dans s Grice

& = : sncwan AGORA2L s= veut une

L b k

Pt - d=\mbpp-=wnl durable. Ce site est

Ptz dasting & &rs un pivot

/Annonces

dnformation entre tous les acteurs
francophanes dans e domaine du

Téléchargement

developpement durable, clest & dire
de Iz protection de

Forum

Tenvironnement; du
social et humain et

Pays dm Nantes

| Accueil

L'sssociation

Nas actions

Nas adhérents

Recherche thématique

Refrouvez ici nos rubriques théma
durable,
» Agriculture

Lagriculture regroupe

production des ressources animales et végétales nécesssires 3

Derriére cefte definition_en

tiques fides 3

lopédique se cache toute

follective, notre quotidien, e travai

‘environnement et le développement

ensemble des actvids conomiques qui concourent 3

i3 survie de homme.

natre nourriture, une grands

de cantzines de millonsde

I E nantsise

> |Réduire les déchats

¥ CARNET DEBALADES

Léqgislation sur les déchets
|Que fsire des déchets 7

Les déchets en chiffres

Les GPIE [Agriculture: >
he
Resmources pidsgogiques | Do0SD > [Les
Sitothaque Eau
Emploisetstages
Annonoes
Téléchargement u Déchets
Qu'est ce qu'un déchet ?
Forum

En milieu naturel :

LEGENDE :

1 - Panorama de presse (page 1/4)

2 - Fiche du guide des acteurs
3 - Sitotheque
4 - Ressources thématiques internet
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Tableau synthétique de l'activité documentaire

. support de ST s . - libre
produits contenus ppor périodicité finalités avantages inconvenients 5 VA*
diffusion acces
site internet thématiquc
» ressources thématiquesibriqgues thématiques sur internet | ponctuel portail d'information des diffusion de ces ressources a upmise a jour nécessaire suf  oui 3
I'agriculture, le développement page pratiques environnementales ef plus large public grace au réseaugertains théemes
durable, les déchets et 'eau. « recherche de développement durable internet espace de diffusion restant
EN PROJET. production de conten| thématique varier les modes de diffusion deinteractivité du site internet avepmalgré tout limité
en ligne sur des thématiques défi du site l'information et de sensibilisatioria possibilité pour les adhérentg
et sous forme de syntheses, de d’Ecopble des citoyens d'intervenir directement sur le
chronologies... contenu du site
> sitotheque sélection de sites internet (imagg deinternet | ponctuel fournir aux adhérents et aux |validation des sites par des mise a jour indispensable|:  oui 2
la page d’accueil, hyperlien et page internautes une sélection des | professionnels de actualisation des liens,
description du site) classés par | sitotheque> meilleurs sites internet I'environnement et de ajout de nouveaux sites
rubrique (déchets, développement 4, site I'information
durable, eau, energie et habitat, |  g'Ecopole
milieux naturels,qualité de I'air...
cataloguc des ressources | Notices catalographiques des internet |au fureta mutualiser les ressources un seul catalogue commun a |indexation perfectible oui 2
d entaire ressources documentaires d'Eco site mesure des | documentaires du réseau et leg plusieurs centres de = voir (2) indexation sur
ocumentaires et du réseau Graine (monographiegsseay Graingcauisitions | rendre accessibles au public symdocumentation PMB page 43
périodiques et mutimédia) le web accessibilité du catalogue en
site proposant un moteur de ligne pour le public
recherche fonctions de recherche simples|et
(produit développé dans la partie avancées
pages 35-51) gestion informatique des préts
dossiers documentaires
» « coupures de presse|» coupures d'articles dedag papier |aufureta constituer un fonds documentairaccées a l'information par theme| gas de recherche fine ou non 2
quotidienne et classées dans des  (dossiers | mesure des « actualités » sous-théme multi-critéres possible
dossiers selon un plan de classel  suspendus) dépouillements) hr¢_sglectionner les sources palarticles multi-sources par themegclassement fastidieux
(annexe 11 page 70) le panorama de presse mensuel
> « éco-gestes » noms, coordonnées, offres de papier |au fureta pouvoir répondre aux demandeutil centralisant tout type liste non exhaustive des non 2
services, brochures, articles de (classeur) | mesure des récurrentes du public sur I'offre| d’informations par professionnglprofessionnels
presse... des professionnels locgux repérages de services locale (ex : habitat| et organisé par type d'activités | = ntravail de recherche
favorisant les eco-gesfes _sglgn up sain, a!lmentatlon bio, jardinage de fond reste A faire
classement par type d’activités écologique...) pour enrichir le produit
> ponctuels dossiers constitués de coupureq de papier ponctuel communiquer des ressources grtype et niveau d’'informations | approche des sujets sans| non 2
presse, de dossiers complets pul] (a I'occasion defin de cycle de conférences pouldaptés aux besoins des publigsonstituer pour autant un
dans certaines revues et de cycles de approfondir le sujet concernés (produits « état de l'art » de la

bibliographies

conférences ou
de réunions de

groupes)

alimenter les discussions lors d
réunions de groupes de travalil

personnalisés)

guestion
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support de

libre

produits contenus Lo périodicité finalités avantages inconvénients N VA*
diffusion acces
> électroniques sélection d’articles issus de lettriestlectroniqug au fur et a capitaliser des ressources produit complémentaire aux pas de recherche fine ou non 2
d’'informations ou de magazines (dossiers | mesure des « actualités » utiles pour de coupures de presse multi-critéres possible
électroniques, enregistrés dans despartagés dy dépouillements| futures recherches documentaif ivi thémati .
roniques, enreg partag p PRrmet un suivi thématique de | ©) crger une arborescence
dossiers thématiques réeseau 'actualité .
informatique o dans les dossiers pour
interne(; accessibilité & tout le personne disposer de sous-rubriques
avantages du support électron.|:éventuellement
peu de volume, recherche rapide,
facilité de navigation, recherche
de mots dans le texte...
foire aux questions réponses aux demandes de électronique ponctuel capitaliser les réponses apport¢ggctivité et délai de réponse |idem ci-dessus non 3
recherches documentaires (dossiers ponctuellement optimum du documentaliste polir
Irec:urr_err:tefj et formalisées a I'aid partagés du o acces ultérieur facilité pour | de futures demandes
a « Fiche de contact » _ reseau traiter des questions similaires | accessibilité a tout le personne
(annexe 5 page 61) informatique .
: avantages du support électron.
interne) . !
(idem ci-dessus)
panorama de presse signalement des articles parus dans papier |mensuel diffuser les échos de la presse lecture rapide, prise de temps important consacré a oui 2
la presse quotidienne nationale et et aupres des adhérents et des | connaissance de I'actualité en | ce produit pour la
régionale a I'échelle du départemerdlectronique visiteurs du centre de ressourceéguelques pages (quatre) documentaliste pour une
et de la région (courriel) pour les alerter, les tenir informasour les adhérents, acces aux | Sélection d'articles trés
(voir détails sources page 31) sur les actions en cours et les | contenus de sources dont ils né !lmltee (une 20darticles
perSpeCtheS d’avenir sont pas forcément abonnés issus de 6 sources
constituer une base d‘articles différentes sur un mois)
consultables ultérieurement par le © voir opportunité de
systeme de requéte sous le log réaliser une enquéte de
Alexandrie(a fin janvier 2008, satisfaction auprés des
1795 articles enregistrés depuis lecteurs afin de faire
octobre 2003). préciser leurs attentes
revue de sommaires sommaires des abonnements en papier |a réception de |visualiser rapidement les dernierepérage rapide des libellés pas de recherche possible  oui 1
cours classés par ordre alphabét| (classeur) |chaque revue |sommaires des abonnements gri’articles par revue par theme
du nom des revues cours
gu;dc des acteurs répertoire des structures pratiquant papier | ponctuel assurer un role de plate-forme| présentation structurée et le classement des fiches oui 3

I'éducation a I'environnement, a |
citoyenneté et au développement
durable (associations, entreprise
institutions).

forme : classeur rassemblant deg
fiches classées par ordre
alphabétique indiquant les
coordonnées, I'objet principal, les
actions principales...

a (classeur)

Py

associative en mettant en avan
les actions en faveur de
I'environnement

tsynthétique des fiches

2 facilité de lecture et repérage
rapide des informations
essentielles

autonomie des visiteurs du cen
de ressources dans leurs
recherches d’informations sur ¢
structures d’éducation a
I'environnement ...

réalisé dans l'ordre
alphabétique rend difficile
la recherche par theme
d’activités

I® la solution serait de
placer en début de classe
*8n index des activités ave|
renvois aux noms de

ur

structures

VA* : niveau de valeur ajoutée — 1 : faible ; 2 : moyen ; 3 : fort
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2.6 Moyens matériels

Les différents outils matériels et logiciels utkspour l'informatisation du service sont les sutiva

2.6.1 Matériel informatigue et bureautique

< un espace multimédia a disposition du public

5 postes informatiques pour la consultation de rédg et de sites internet dédiés a I'environnement
2 pour le personnel du centre de documentation

3 postes informatiques :

- 2 postes avec 512 Mo de mémoire vive et un disquelel 80 Go
- 1 poste avec 1 Go de mémaoire vive et un disquale®@50 Go (utilisé par le documentaliste
chargé d'animer le site internet d'Ecopdle)

@ un stockage des données est réalisé sur un seN&8t ce qui permet de centraliser les données
pour y accéder plus facilement et de programmersdeivegardes.

2.6.2 _Logiciels

Outre les logiciels standards (bureautique, mesgagevigateur), on peut lister des logiciels doeataires
(SIGB -« voir signification de ce sigle page 35) et gestaires de sites internet :

2 logiciels standards :

systemes d'exploitatiovindowsXP Pro

suite bureautique @penOfficd®: traitement de texte, tableur, gestion de basiodeées...
suite de logiciels sur interndtozilla ™ : gestionnaire de courrier électronigtieunderbird Mailet
navigateur welf-irefox

2 logiciels spécifiques :
logiciels documentairealexandrie 5.5%tPMB 3.0.26Y (< voir fonctionnalités au § 4.4 p. 37-44)
éditeur de sit®reamweaver 8
CMS Joomlal(logiciel web - voir définitionCMSpage 9)
logiciel d'animations webBlash
gestionnaire d'imagdareworks

(1) on peut remarquer la place importante laissée kgxciels libreg du fait de la gratuité de leurs
créations le plus souvent, d’'un niveau équivaleatfanctionnalités par rapport aux logiciels
propriétaires et enfin d'une philosophie en faver partage des connaissance au sein d'une
communauté « Open Sourcq £0 ]

*Logiciels libres (en anglaigree Softwarg[ 11 ][ 12 ][ 13 ]

Un logiciel est qualifié de libre - non pas tantqeaqu'il est éventuellement gratuit (dans ce cagarle de
freeware) — mais si chacun peut, en toute Iégdlitgliser, le dupliquer, le modifier, le diffusat faire de
méme avec ses versions dérivées et son code geulisée des instructions d'un programme exprindeass
un langage que I'hnomme est capable de manipulemaist).

Cette notion est fondée sur le partage des coramaiss car le code source est accessible a tous, Armcun
est libre de modifier le code pour adapter le progne a ses propres besoins.
Cette liberté fondamentale est essentielle auxrimdticiens, mais aussi aux utilisateurs, auxqudks e
fournissent une maitrise des outils et des infaonaten empéchant toute dépendance permanentevigg-a
d’un quelconque éditeur de logiciels.
La popularité de ces logiciels tient plus de laofadont ils sont congus et testés, que de I'oueettu code et
du co(t faible d'acquisition : la communauté OpeunrSe s'appuie en effet sur des dizaines de nsillier
développeurs-testeurs qui collaborent a I'évolugibau perfectionnement des logiciels libres.

Leurs éditeurs s'engagent par ailleurs dans lafiome de services a la mise en oeuvre et a latem@@nce de
ces logiciels.

@ voir lalicence CeClLLqui regit I'utilisation du logiciel libre PMB (anme 15 page 77)

2.6.3 La mise en réseau

L'ensemble des micro-ordinateurs de I'associatiamdille en réseau, ce qui permet un partage deseds,
mais également de la connexion internet et du glopieur multifonctions.
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2.7 Typologie des utilisateurs et de leurs besoins

2.7.1 Utilisateurs internes

Le fonds documentaire (hors espace pédagogiquelrésstpeu utilisé par le service animation. Cela es
directement lié au fait qu'un fonds pédagogiquap-@méré par les animatrices, constitue déja letit da
travail. Elles alimentent ce fonds en fonction der$ objectifs pédagogiques et des besoins de peits
spécifiques. On peut dire que les deux fonds somp&etement indépendants, tant au niveau des @oojuss

de l'organisation physique, que de la gestion détsp

2.7.2 Utilisateurs externes

Le nombre de visitesau centre de ressources pour 2007 s’est élevé8a,3oit une moyenne mensuelle de
282 visites. Ce niveau de fréquentation n'est page jsatisfaisant par l'association. Un plan de
communication doit étre lancé en 2008 pour relanetie fréquentation en communiquant sur I'existethe
centre, sur la typologie des ses ressources, suwaglitions d’acces, ses modalités d'utilisatioe. plan
sera mis en ceuvre par la personne chargée de fawtoation.

Le public d'Ecopdle est trés diversifié : particuliers (441&& usagers), scolaires, étudiants, professiodeels
'environnement, enseignants, entreprises, colléés, associations

< voir graphique représentant lgituations des usageen annexe 4 page 60
Cette diversité nécessite une documentation adagtiiges ces catégories d'ages et socioprofesslean

Les demandes d’informations sont principalemenesdors de la visite des usagers, mais aussefaphone
et parfois par courrier électronique.

L'objet des visites des usagers peut étre la documentation (36 % idd@ssy, les outils multimédia, la
demande de renseignements divers et variés, landehd’'informations sur I'emploi/formation des reét
de I'environnement, la participation a des animaipédagogiques, la mise en place de projets pgiipgs
et la rencontre avec les différents intervenant&deipe

@ voir graphique représentdftbjet des visitegn annexe 4 page 60

Si l'on extrait les visites prises en charge pas ldocumentalistes (documentation, multimédia,
renseignements, emploi/formation), celles-ci repméesnt 54 % des visites.

Ecopble apporte un premier niveau d’'informatiorfaitide sa mission généraliste et tout public es@&eut
pas étre un centre de ressources exhaustif sutaoaine. Sa démarche est d'orienter I'usager vexsrés
structures plus spécialisées s'il y a lieu (notamnag&l sein de son réseau d’adhérents).

Quant auxprincipales thématiques recherchéesce sont la sensibilisation a I'environnement 2% les
déchets (13 %) et I'énergie (11 %) qui arriventéte de liste.
@ voir graphique représentant iemes des demandas annexe 4 page 60
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2.8 Gestion financiere

Le Service Informations Documentation ne gere pasveloppe budgétaire pour I'ensemble de ses dépens
Il est doté néanmoins d’un budget pour les acgoisitdocumentaires.

Pour information, le budget prévisionnel des resett dépenses établi pour I'année 2008 pour leecdn
ressources dans sa globalité s’éléve a 645 89§ulige entre produits et charges). Ce montanvestilé
de la fagon suivante :

2.8.1 Recettes

Les ressources de I'association se composent de :

Produits taux / total

prestations de services (animations...) 15,02 %

subventions accordées par les collectivités territoriales, les institutions publiques ou

; 67,12 %
parapubliques
cotisations des adhérents 0,70 %
transfert de charges (mise a disposition d'un animateur a I'Université Permanente, aides 16.63 %

emplois...)

L'association fonctionne principalement grace a large subventionnement institutionnel et dans une
moindre mesure aux produits des animations asspatdss documentalistes et animateurs.

2.8.2 _Dépenses

Voici la liste des charges les plus importantepeuges par I'association :

Charges taux / total
achats (eau, électricité, fournitures de bureau et pédagogiques) 2,11 %
services extérieurs (loyers, sous-traitance, entretien des locaux, locations, maintenance...) 18,50 %

dont abonnement, fonds documentaires, fonds outils pédagogiques 0,77 %

autres services extérieurs (honoraires, publicité, impression, frais de déplacements, frais de

0,
missions, réceptions, frais postaux, téléphone, frais de formation du personnel...) 9,32 %
imp0ts et taxes 3,67 %
salaires et charges sociales 62,48 %

Comme pour tout centre de documentation, les salawnstituent le poste le plus élevé des dépenses.
En ce qui concerne les acquisitions documentdadsjdget est divisé en trois lignes :

- abonnements 2500 €
- fonds documentaire 1500 €
- fonds outils pédagogiques 1000 €

< pour plus de détails, voir ldudget prévisionnel 2008 du centre de ressoure@swexe 2 page 58
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lll Missions et activités réalisées pendant le stage

Les deux premiéres parties ont présenté les mssibactivités d’Ecopdle et plus particulieremegites du
service d’information et de documentation. Pourrpowre, cette partie aborde ma pratique professilba
au sein de l'association.

3.1 Tdaches documentaires

3.1.1 Catalogage des ouvrages dans la base deedoRNEB(<1 voir partie IV pages 45-49)

3.1.2 Panorama de presse et dossiers thématiguesioleres de presse

Ce panorama de presse mensuel présente un signaleée® articles parus dans la presse quotidienne
nationale et régionale sur la thématique de I'emriement, plus particulierement a I'échelle du dépeent
et de la région.

Les articles sont sélectionnés a partir des questeli
- en version papierOQuest France, Presse Océan, I'Eadw®la Presqu'ile
- en version électroniqud-e Monde, Journal de I'Environnement*, Localtisoinf

Journal de I'Environnement* : Newsletter réalisée fmConservatoire National des Arts et Métiers (CNABf) partenariat
avec la direction générale de la santé (DGS) ; glien d'informations professionnelles en EnvironestnSécurité et Santé
(www.journaldelenvironnement.nef/fr

Localtis Infor : lettres quotidiennes et hebdomadaires éditémsli@p Caisse des Dépbts a lintention des respasatd
collectivités locales et territoriales ; informat®oprofessionnelles et juridiquegvw.localtis.fr))

Une nouvelle sélection intervient sur les artigésélectionnés en privilégiant I'importance, maissi
I'originalité des informations pouvant apporter gesspectives intéressantes ou un éclairage paaticur
l'actualité, la contrainte étant que ce panoramd @mir sur quatre pages, ce qui représente 2B a 2
présentations d'articles.

Cette sélection sera présentée par rubriqgue sel@massement intégré au logiciel Alexandrie (voinexe 8
page 67). Le descriptif article comprend : therntee,tsource, date, et résumé de 2 a 5 lignes.

La saisie du panorama est réalisée sur AlexandBe ¢& qui permet de constituer une base d'articles
consultable ultérieurement par le systéeme de requét

i Alexandrie(tm) - [Documents] g@]@
E' Fichier Edition Taile: Annexes Aide - O
Docurmnent |cDmmgma|rgrnmgj Docurnent M 7879
Article ~|Cate ]ART—DBDW—M Date parution 16012008
Titre Pesticides : des actions innovantes dans les vignes ~|
5|
Revue MM pages =
Ouest Francef «| ISBNASSN
Classement Igriculture
_'_] M® revue
Public concerng Tout puklic
Auteurs &2 |2
Descripteuts |_g
Technigue culturalef =
AGRICULTUREYT =
|E3 BN commentaire résume
Le ministére de I'Agriculture lance un programme de financement sur des prajets innovants en matiére de réduction de pesticides en viticulture, I'abjectif étant J
d'en réduire l'usage de 50 % dans un délal de 10 ansl
I=] El
< m

Ecran de saisie d'un article sur Alexandrie 5.5

Les données sont ensuite exportées d'Alexandriel@draitement de texte OpenOffice pour mise eméo

Le document est converti en PDF, format adaptéeavdi de documents par courrier électronique et
permettant la lecture du panorama sur toute ptated informatique tout en respectant la mise eméor
originale.

< voir document final en annexe 9 page 68
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La diffusion est réalisée par courrier électroniqugprés des adhérents, des partenaires et depéqui
associative (soit 250 destinataires environ) etgatise a disposition sous forme papier a l'a¢aligcopble.

NB: une copie du texte intégral d'un article peut&ommuniqué a un adhérent s'il en fait la demande

Les coupures de presse (premiere sélection comphéte ensuite classées dans des dossiers suspendus
rangés dans une armoire selon le plan de classel®ert coupures de presse » (voir annexe 11 pagkedd
articles sont classés par ordre chronologique,liis pécent sur le dessus. Ces dossiers thématipies
coupures de presse, au nombre de 150, constiegedbksiers documentaires du centre de documenttio
sont donc enrichis au fur et a mesure de la rémiis@les panoramas de presse et donc des dépariiem
réalises.

NB : ces dossiers thématiques ne sont pas en libocgésagolontairement et nécessitent l'intervention du
documentaliste pour les consulter, les coupuregrdsse devant rester tres rigoureusement classées.

Enfin, un historique des sommaires du panorama rdesp est complété dans le but de faire le point
ponctuellement sur la récurrence de certains thémoesu contraire sur l'insuffisance d'exploitatide
certains sujets, ceci pouvant amener a faire éwddseprochaines sélections d'articles pour lasa@ébn du
panorama de presse.

Les retours des adhérents (par retour courriertrél@que, téléphone ou lors de passages au ceatre d
ressources) sur ce service est plutdt positif.eeiht, il est difficile de généraliser ce niveatsdtsfaction a
I'ensemble des destinataires de la revue de pisse,donné le peu de retour d'informations.

© C'est pourquoi il pourrait étre intéressant deiséalune enquéte de satisfaction auprés des lscadiar

de faire préciser leurs attentes et étre a |'éabeiteute suggestion ou remarque. Cela avait déjeéalisé il y
a quelques années, mais les besoins et 'auditorau évoluer.

En tout état de cause, ce panorama est un bonipdedueille puisqu'il alimente une base articledcg au
dépouillement systématique de la pressea(fin janvier 2008, 1795 articles sont enregisttéguis octobre
2003) et qu'en parallele des dossiers thématidaetudlité sont constitués.

3.1.3 Reprise de la signalétigue du centre de dentation

La signalétique du centre de documentation n'ptagt & jour lors de mon arrivée a Ecopdle (anciazete
graphique, contenus des affiches non actualisées ades ouvrages hétérogénes, affichage du plan de
classement manquant, sections thématiques maiqrosies...).

© Une bonne signalétique (soit une signalétique &sée visible, harmonieuse et bien positionnée) me
parait importante pour la mise en valeur et l®ilig¢ d'un fonds documentaire. Je fais ici réféeeau cours :

« C’est la couleur qui donnera une impression d’bgeméité de I'ensemble. Les couleurs franches
permettent de signaler, d’animer, de séparer, dat®fiser des éléments spécifiques tout en lesdétér
[14]

Mon intervention dans la refonte de cette signgiligtia consisté a la réalisation des taches sug/ante

— mise a jour de I'étiquetage des cotes de quelqueages,

— présentation du plan de classement pour affichagivers points du centre,

— recensement de tous les périodiques pour un affichde la liste des revues répertoriées par
thématique,

- mise a jour de la fiche didentité du centre desoesces présentant le fonds documentaire, les
modalités de prét, I'espace multimédia, les resesypédagogiques, les permanences thématiques, des
informations pratiques..., le but étant d'affichercondensé d'informations sur les services apporté
par le centre de ressources

@ voir affiche «Le centre de ressources, un guide pour vous reblesp - annexe 12 page 71

Le relais sera ensuite assuré par la personneaggecte la communication pour la partie chartelyope et
édition des affiches (sur PAO).
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3.1.4 Alimentation de la sitothéque du site intediEcopdle

Présentation du contexte et du théme de recherche

Le nouveau site d'Ecopble a été concu comme uraipstr les problématiques environnementales et le
concept de développement durable. Une sitothequiuesles services incontournable proposé et itoast
un outil complémentaire d'information et de seifisdtion a ces thématiques.

Rappelons la diversité du public concerné par ogug :

- les scolaires et étudiants, - les associations,
- les professionnels de I'environnement, - lesepnises,
- les professionnels de I'éducation, - les paiiticsll

- les collectivités,

Un ensemble de sous-themes avait déja été ré@artde suis donc partie sur cette base pour edfentas
recherches.

& ci dessous la liste de ces sous-themes

- acteurs de I'environnement - emploi et formation
- actualité et médias - énergie et habitat

- déchets - milieux naturels

- développement durable - qualité de l'air
-eau

Méthodologie de recherche

J'ai démarré mes recherches en exploitant lesuessodéja existantes sélectionnées par les piafests
d'Ecopdle, a savoir :
1. l'ancien site Ecop0le : test des liens et valigatio non des sites selon la qualité de leur conéeen
conformité avec les missions actuelles rempliesBzapdle (cet ancien répertoire de sites contenait
341 liens ; une sélection s'avérait indispensable)

2. les favoris répertoriés par quelgues membres geifé

3. les périodiques spécialisés dans les thématiquesspondantes pour lesquels un abonnement était
en cours, ceux-ci proposant souvent une sélectaites

Sélection et validation des sites

J'ai visualis€, analysé, puis validé ou invalidastaes sites en écartant les sites a vocation tedlsgment
commerciale et en gardant bien comme axe de rduhees ressources documentaires sur I'environneshent
le développement durable a des fins d'informatibm sensibilisation et d’animatiod'ai porté une attention
particuliere aux cibles visées par ces sites, pud différents niveaux de publics puissent les aitqol
(scolaires, étudiants, spécialistes de l'envirorevemet de [I'éducation, entreprises...). Enfin, jai
volontairement sélectionné quelques sites ayamayonnement local, le périmetre d'intervention dftfite
étant limité au département de Loire-Atlantique.

J'ai exploité les liens proposés par ces sitesaicer étant fréquemment listés, d’ou une validatiés nette
des professionnels de I'environnement sur cesrsitéences.

Dans certains cas (notamment lorsque l'auteur ture me paraissait pas trés connu), j'ai vérifiles
informations étaient validées par des sites de domtoriété en faisant une recherche avancée sootieur

de recherche Google : daRecherche de pages spécifiquesisation de I'option « Rechercher les pages
liées a cette page ».

Structuration de chaque thématique en sous-themes

J'ai ensuite structuré chaque thématique en sdurggues pour que les résultats soient plus lisipkesles
internautes et qu'ils puissent accéder rapidembuibjat de leurs recherches.

Dans certains cas, j'ai d0 mener quelques rectercbeplémentaires pour que certaines sous-rubriques
soient plus étayées (exploitation de répertoiresités le plus souvent).

@ pour exemple, voir ma sélection de sites sur@denthdudéveloppement durableannexe 13 pages 72-73.
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Bilan

J'ai utilisé pour chacune des thématiques uneégfi@par laquelle j'ai fait appel dans une premjgrase a
des informations sélectionnées et validées pampdafessionnels de I'environnement et du développeme
durable, ce qui m’a permis de gagner en tempsakerehe et en qualité de résultats obtenus.

Une deuxieme phase de sélection, d'analyse et deemehes complémentaires a relevé d'un travail
traditionnel de professionnel de I'information.

3.2 Autres activités

3.2.1 Accueil téléphoniqgue/physique et informatilbnpublic

Lors des quelques permanences que j'ai pu tetdiceukil, mon réle a consisté a aiguiller le pulkics une
documentation, un ouvrage ou un produit documentiistant dans le centre de ressources. J'aigpo$er
un acces au réseau internet pour des recherchgdérnantaires sur des sites dédiés a I'environnement
Je rappelle ici que le centre de documentationogile n'est pas un centre « libre-service ». Chatgiteur
est accueilli, accompagné dans ses recherchesilb&ns

Pour toutes les questions auxquelles je n'étai®pasesure de répondre, il s'agissait de mettrelation le
demandeur avec la personne de I'équipe compétantedteurs ou conseillers) ou de l'orienter vers un
structure appropriée adhérente au réseau.

L’existence du guide des acteurs au service deif@mement et du développement durabtevpir § 2.5 en
page 27) permet une certaine autonomie des visitpuirpeuvent ainsi repérer la structure réponedetr
problématique.

Par ailleurs, diverses taches telles que I'enregmEnt du courrier, d'adhésions et la prise diptons a des
animations m'ont également été attribuées.

Enfin, j'ai réalisé & chaque visite un pointage lausituation du visiteur, le motif de sa visiteles themes
recherchés, ceci afin de mettre a jour les statis8 mensuelles de fréquentation.

< voir formulaire «Fréquentation du Centre de Ressoursesannexe 3 page 59

© Afin que ces statistiques soient le plus fiablessfide, il serait judicieux de mettre en place ystéme qui
fait que chaque livre emprunté par le public seitdu a la personne de I'accueil, qui pourrait diaise une
analyse des ouvrages les plus utilisés et rangeuerages a leur bon emplacement.

3.2.2 Participation a une réunion information-comination du réseaGraine

J'ai pu participer a la fin de mon stage a une igude la commissiomformation-communicatiodu réseau
Graine regroupant les référents des différentes assongparticipant au projet de mutualisation et deemi
en ligne de leurs ressources documentaiegofr détails de ce projet a la partie IV pageH3%-

Cette réunion fut I'occasion de faire un point tevdncement du projet, des difficultés éventuelletme
rencontrées dans l'utilisation du logiciel PMB etgartager les solutions et procédures de tradaptées par
les uns et les autres (notamment les régles dé sstisd’indexation). Des échanges sur les diff@ent
utilisations des fonctionnalités de PMB eurent lieuqui a permis une mutualisation des expérieatese
co-formation des membres présents a I'utilisatiercel systeme de gestion (ex : démonstration désiation
des bannettes pour diffuser le dépouillement desgiques a une liste prédéfinie de destinataireshodule
DSI).

Furent abordés également |'évolution a envisagethdsaurus « environnement » intégré sur ce SI€B, |
nécessaire changement du nom du domaine et lemsate communication & venir pour faire connadre |
catalogue de ressources mutualisé (moyens et agnten
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IV Mission spécifique :
Import et intégration des notices bibliographiques du logiciel Alexandrie vers le logiciel libre PMB
pour une mutualisation et une mise en ligne desres  sources documentaires d'un réseau local d’associati ons

Apres un bref historique du projet, cette partierdimoire met en lumiere les enjeux de cette musatidin et
mise en ligne de ressources documentaires, évegueohtraintes du transfert entre les deux syst@&mes
gestion documentaire, décrit la méthodologie syualyse le choix de la solution avant de conchurreles
perspectives d'avenir. Enfin, je propose égalemeatsynthese comparative des deux logiciels.

4.1 Historique du projet

Comme précisé auB1 Structurgage 5, Ecopdle et six autres membres du réSezine ont manifesté une
volonté commune de mutualiser leurs ressourcesngieaiaires, ceci impliquant un archivage commun de
celles-ci. Le but poursuivi est de rendre I'ensendlgls ressources accessible au visiteur par ifterne

Il est alors décidé la mise en place d'une basentora de mutualisation sous PMB, ce logiciel libre
permettant d’atteindre cet objectif et & moindeasfr

PMB (Pour Ma Bibliothequeest unSIGB* offrant la possibilité de créer un catalogue gnédide ressources
documentaires et de gérer les préts.

SIGB* (systéemes intégrés de gestion de bibliothequés)]

Progiciel destiné a la gestion informatique defédintes taches d’une bibliothéque. Ses différefiatestions vont de la|
gestion courante de prét aux statistiques, la @estes achats et des recettes, en passant pastiangeourante des
fonds.

Un SIGB est congu pour automatiser les tachesiothiécaire :
- catalogage, notamment le catalogage en ligne

- acces d'une bibliothéque a un réservoir de r®fireduites par une bibliothéque centrale ou mésesommun par
plusieurs bibliotheques grace a @rme Z39.50 (protocole de communication informatique clientveeir pour
rechercher a travers un réseau informatique desnmations dans des bases de données, notammeningEruoger
simultanément plusieurs catalogues dans le cadrbitkothéques).

- gestion de la circulation des documents (pgitur, réservations, rappel des documents hors}déla
- acquisitions (suggestion des lecteurs, précommanécatalogage, suivi des commandes) ;

- OPAC (Online Public Access Catalog ou catalogue deiditi#que accessible en ligne). Cette notion d'fater
d’interrogation « grand public » s’oppose a cetdype « experte ».

Cette décision implique pour Ecopéle un changerdargysteme de gestion documentaire et donc de migre
les notices catalographiques de la base de dormgéels logicielAlexandrie 5.5vers la base de données
commune sous le logici®IMB 3.0.26

La commission information-communication du rés€aaine, ayant entre autre pour mission la valorisation
des ressources existantes sur la région, prenchame le lancement et le suivi du projet de cedte
ressources mutualisé.

En septembre 2007, PMB est installé sur un hébergemternet (via le résedtcole et Natur§, ce qui fait

gue la consultation et la saisie des ressourcesnuEtaires des structures engagées dans le pmjesp
faire via le site du GRAINE Ifttp://pmbgrainepl.educ-envir.org/opac_¥ss

Ecole et Nature* I'avantage de cet hébergement est qu’un infamiest, joignable facilement en cas de problémet peu
assurer la maintenance du site.

En octobre 2007, une formation est dispensée pogepter PMB aux salariés et bénévoles concernés,
I'objectif de cette formation étant d’étre capatllalimenter la base de données de PMB (saisie teesp
saisie de nouveaux lecteurs et gestion de leuts)pré

Une mise en place de ce projet est alors prograrpadefin 2007 début 2008, ce qui se traduit par saisie
compléte des notices bibliographiques pour lesttras non informatisées ou par une migration tleszei
d’'un ancien systéme de gestion documentaire vaxastédogue PMB, cas de figure d’Ecopble.

Fin 2007, 600 notices sont déja saisies sur latese
En janvier 2008, le GRAINE Pays de la Loire proptseignature d’'une convention ayant pour objet de

formaliser le partenariat entre le GRAINE Pays ad.dire et les structures souhaitant participepenjet,
notamment au niveau financier et organisationrat @nnexe 14 pages 74-76).

En mars 2008, un nouveau nom de domaine du sitéegté pour que celui-ci soit plus parlant, prodae
mots-clés saisis lors des recherches et donc méésencé par un moteur de recherche :
& « ressources-environnement-paysdelaloire.org ».
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4.2 Analyse de I'existant

Les raisons qui ont favorisé le choix PMB pour gastion documentaire mutualisée sont les suivantes

Au niveau du réseau documentaire Graiifleors Ecopoéle)

- manque d'organisation physique des fonds documestatlassement aléatoire, absence de cotes.
- pas de gestion documentaire informatisée

Au niveau d’Ecopéble

- utilisation du logiciel Alexandrie avec modules aima, sans gestion possible des préts et de ationl
des documents :
> gestion manuelle des préts a I'aide de fiches oaé&es « adhérents »
> suivi des retards de retour des documents difficile
> pas de fichiers « ouvrages », donc pas de situdgatocuments en cours de prét

Au niveau des utilisateurs

- Les utilisateurs n'ont comme seule alternative geese déplacer auprés des différents centres de
documentation - en fonction de leur localisationgréphique - et de visualiser sur place les resssur
documentaires.

- Si les associations engagées dans ce projet onthénetique de travail voisine (la sensibilisataarnx
problématiques de I'environnement et du dévelopmtnaeirable), leurs fonds n’en sont pas moins
hétérogenes et complémentaires. Certaines assosiatbnt plus particulierement spécialisées dans un
domaine (ex Aliséedans le domaine des énergies renouvelables),lihoérét pour le grand public de
pouvoir localiser ces différents fonds.

La solution technique PMB évoquée par Jérome Dega(l= voir détails de sa fonction page 21)

- logiciel ayant atteint un bon niveau de maturit@ ¥&rsions depuis son lancement en 2002) [ 16 ] ;

- références d'utilisateurs reconnus et spécialiséss dla gestion de bibliotheques ou centres de
documentation : logiciel adopté par des centregla®imentation professionnels tels Alstom et France
Telecom ou des organismes publics comme le Certtieml du Livre [ 17 ] ;

- logiciel libre (= voir définition de ce mopage 28) constituant une solution trés économiquepearée a
une version équivalente soA¢exandrie(voir détail colt au 8§ 4.7Analyse du choix de cette solution
page 50), d'autant plus que l'installation du l@diconcerne sept associations ;

- service de conseil et d'assistance assuré pacigtés®MB Services, société de services spéciglisae
les bibliothéques et les centres de documentafibig ;

- modeéle économique autour des logiciels libres emfacmité avec la philosophie de développement
durable des associations, soit des valeurs dedibde solidarité et dindépendanee yoir notion de
logiciel libre page 28).« PMB est adaptable et durable. Vous disposez dese®du programme, vous
pouvez les modifier, vous pouvez adapter l'intergraphique» [ 18 ].

4.3 Apports attendus de la solution PMB

La contribution de la solution PMB se situe a deivweaux :

Au niveau du réseau documentaire Graine

- objectif n° 1: mutualisation des ressources docuaies d'un réseau local d'associatioes
regroupement ainsi sur une méme base de donnéegrdind nombre de références.

- valorisation des ressources documentaiheséseauzraine aupres des adhérents et du grand public
augmentation du volume des emprunts attendue.

- possibilité pour plusieurs centres de documentatfi@emregistrer et de gérer leurs ressources sur une
méme base de données déja en fonctionnement, ibeesa Internet tout en permettant une gestion
autonome des documentsur chacun des sept centres constituant le réSesine (gain de temps et
réduction des co(ts)..

- possibilité pour toute structure de répertoriergéter ses ressourcesa ce systeme, méme celles
disposant de peu de documents ou ne permettaté goasultation sur place.
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- gestion informatique des préfsette gestion informatique des préts n'avaitgi@amise en place avec le
logiciel Alexandrie pour Ecopble). Cette gestionseea opérationnelle qu'a l'issue de la saisie Emp
des notices.

- facilité du suivi de la circulation des documerétant donné la gestion informatisée du fonds
documentaire.

- gestion de notices bibliographiques de différentppsrts : livres, périodiques, multimédia, outils
pédagogiques...

- co-formation des salariés et bénévoles des stegtufutilisation de ce systéeme.

- Mutualisation des compétences du réseau pour Fasination du systeme.

- facilité d'hébergement mutualisii catalogue en ligne sous PMB : n'importe quelese de base de
données de type « MySQL » et développé dans latgnde programmation PHP peut le réaliser et a un
moindre codt [ 18 ], contrairement & un catalogoiessAlexandrie qui nécessite un serveur ayant une
configuration sur mesure du logiciel Alexandrieryseir de base de données de type 4D) que peu
d'hébergeurs proposent (ex : RD Medias) et & uhsaots aucune mesure.

Alexandrie est par ailleurs trés gourmand en resgssuprocesseur, aussi gerveur dédié est-il
nécessaire pour son bon fonctionnement, d’ou féreifice de colt [ 19 ].
& voir détails codts au § 4.7 page 50

serveur dédi&: ordinateur distant mis a disposition d'un selient par un hébergeur et administrable a distaf@entrairement a un
serveur mutualisé ou le serveur est partagé pasiplus clients qui disposent chacun d'un espadélisur le disque).

Au niveau des utilisateurs

- accessibilité de 'TOPAGvec un simple navigateur web par une seule reqiélans un méme langage
d’interrogation? interface d'interrogation uniqyel8 |.

- recherche simultanée sur plusieurs centres de ueesoen éducation a l'environnement et au
développement durable (EEDD) de la région.

- possibilité de réservation des ouvrages en ligne

- interface de recherche a la fois simple, convivalgerformantéopérateurs booléens, recherches multi-
champs...)
& voir détails au 8§ 4.4 pages 42-43

4 4 Comparaison des logiciels Alexandrie et PMB

Le tableau comparatif ci-aprés résulte d'une exglioin des sites web des éditeurs de logicielss raassi
d'analyses faites par des professionnels de landemtation* ou d’étudiants en Sciences de l'infoiprat
(voir bibliographie page 55). J'ai pu conforter quess appréciations seulement au niveau de PMB|peig
n'ai pas vraiment eu l'occasion de pratiquer Alakén Sa finalité est d’avoir une vision généraks d
fonctionnalités offertes par les deux SIABufs dernieres versions en mars 2P@8 peut-étre d’éclairer les
porteurs de nouveaux projets de catalogage en dignka solution & adopter en fonction de leur®inss

* réponses obtenues suite & un message posté stelADBS
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Comparaison des logiciels Alexandrie et PMB

< ne sont abordées que les fonctionnalités utilisées dans le cadre d’'un catalogue en ligne
[17]1[20][21][22][23][24][25]R6][27]1[28]1[29][30]

Fonctionnalités

Alexandrie 6

PMB 3.1

Données techniques | Commentaires relevés

Données techniques

Commentaires relevés

Présentation générale

Editeur GB Concept (France) PMB Services (France)

Site web www.gbconcept.com www.sigb.net

Site démo http://www.filobase.com/GB http://pmb.biblio.free.fr
Concept_Demo.htm

Licence licence logiciel Alexandrie CeCILL libre (voir annexe 15

p. 77)

Fréquence de mise a
jour

réguliere

mises a jour tenant compte
des observations des
utilisateurs et des nouvelles
normes

réguliére

mises a jour fréguentes et
tenant compte des remarques
des utilisateurs

nouveaux modules ajoutés
régulierement

Clients actuels

BU de Cherbourg
BM de Brec'h (56)
Université d'Angers
Mairie de Lyon
Banque de France
Gallimard Jeunesse
Terre vivante...

Médiatheque de Marseille
Centre National du Livre
Centre de doc. ADDIM 89
Alstom

France Telecom...

Type de structures
concernées

moyennes et grandes
structures :

collectivités territoriales,
médiathéques,
associations, CCl,
enseignement

Petites et moyennes
structures, bibliothéques en
réseau mais également
fonds plus importants (300
a 300 000 notices)

adaptabilité du logiciel aux
besoins spécifiques d'une
bibliothéque

évolutivité avec
I'accroissement et la
diversification d'un fonds

Nombre sites installés

1 600 (depuis 1987)

200 (depuis 2002)

Support technique

Documentation en

documentation papier

version en ligne gratuite

documentation compléte,

ligne/papier fournie avec le CD http://www.sigb.net/doc.ph | surtout au niveau de
d'installation du logiciel p I'installation et du paramétrage
extranet accessible aux version papier de la
clients sur le site GB documentation (payante)
Concept
Hotline Oui techniciens compétents Oui
Aide en ligne Oui Oui compléte
moteur de recherche proposé
Communaute Club Alexandrie (adhésion Plusieurs listes de assistance gratuite
utilisateurs payante) proposant : discussion ouvertes a tous | communautaire dispensée en

liste de diffusion
réservée aux adhérents
sessions de formation
ateliers de réflexion pour
orienter les évolutions

(développement,
utilisateurs, traducteurs,
établissements scolaires...)
wiki
http://www.sigb.net/wiki

ligne par les listes de
discussion plutbt actives

Architecture logicielle

Gestionnaire de base |4éme Dimension ou 4D MySQL fonctionne sur tous les

de données systemes

Serveur Web serveur dédié Apache 71% des serveurs web
mondiaux

Langage de javascript PHP connaissances en PHP

programmation langage 4D souhaitées pour bien
comprendre le fonctionnement
interne du programme

Systémes Microsoft Windows, MacOS Linux, Microsoft Windows, | fonctionne sous systéme libre

d'exploitation (au sein d'un méme réseau, MacOS (Linux)

supportés postes de travail pouvant (au sein d'un méme

fonctionner sur des
systemes d'exploitation
différents)

réseau, postes de travail
pouvant fonctionner sur
des systemes

d'exploitation différents)

Navigateurs Web
supportés

Internet Explorer,
Safari et Netscape

Firefox, Internet Explorer,
Mozilla Firefox et Netscape
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Alexandrie 6 PMB 3.1
Full Web Oui Oui facilite grandement I'acces a
un maximum de personnes
fonctionnement en Oui Oui aucune installation pour

multipostes ajouter un nouveau poste (une
connexion réseau suffit)
aucune licence supplémentaire
a payer
Hébergement sur serveur dédié proposé par PMB Services | gestion des mises a jour de
seulement PMB incluse
chez n'importe quel technologies et langages
hébergeur utilisés standards
externalisation de la base 2
catalogage commun pour un
réseau de bibliotheques
Installation complexe support d’'un informaticien Facile connaissances de base
indispensable lors de préalables de PHP/MySQL/
linstallation et pour la installation facile pour un non-
gestion du serveur informaticien avec Easy-
PHPacile
Paramétrage du Oui paramétrage difficile sans Oui paramétrage aisé avec l'aide
logiciel I'aide d’un informaticien des guides d'utilisation PMB
Intéropérabilité / normes
73950 Oui Oui gain de temps important
catalogage assisté : accés catalogage assisté : accés
a un réservoir de notices a un réservoir de notices
sur la méme interface sur la méme interface
Unimarc Oui import/export de notices Oui Echanges entre catalogues
champs de la grille de entre logiciels utilisant ce champs de la grille de exportabilité des notices
catalogage = format catalogage = import de notices issues de
champs unimarc import de sources champs unimarc BDP
bibliographiques telles
gu'Electre ou la BNF
Format XML* Oui paramétrage facile, souple Oui garantit la disponibilité et la

et adaptable

reprise de vos données dans
10 ou 15 ans

Format XML* : langage informatique de balisage générique.

Modules

Appréciation globale

logiciel trés ergonomique

paramétrage souple et adaptable
simple d'utilisation pour le documentaliste ou I'utilisateur

modules paramétrables (catalogage, lecteurs...)

modules en place fonctionnels, ergonomiques et conviviaux
offre de modules bien adaptés a la gestion de bibliotheques
et des centres de documentation

simplicité d'utilisation, attractivité et clarté de la présentation

Administration

interface administration

paramétrage de la
structure de l'information,
des autorisations de

interface conviviale

paramétrage des modules
de gestion, de 'OPAC, des
sauvegardes, de la

assez intuitif et convivial :
plusieurs parameétres
aisément modifiables via

consultation et d'action, maintenance I'interface administrateur
des différents modules et
interfaces

Catalogage

Catalogage en ligne Oui Oui

multi-site

Objet des notices

monographies, périodiques,
multimédia, documents
numériques

monographies,
périodiques, multimédia

notices exemplarisables

Grilles de catalogage

grilles de saisie
personnalisées et adaptées
a chaque type de document
champs controlés
paramétrables
numérotation automatique
de la cote

catalogage agréable a
effectuer

Grilles adaptatives en
fonction du type de
document et de la
localisation de I'utilisateur

interface de saisie agréable

possibilité de dupliquer les
notices pour accélérer la
procédure de catalogage, en
apportant quelques
modifications nécessaires

acces a des index
(auteurs, éditeurs,
catégories...)

Oui

permet d'homogénéiser la
base et de limiter les
risques de saisie

Oui
listes d'autorités intégrables
possibilité au niveau du
module administration de
gérer les termes
synonymes et associés
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Alexandrie 6

PMB 3.1

mode d'indexation

indexation manuelle,
assistée ou automatique en
texte intégral (doc. numérisés)
multi-thésaurus

(termes hiérarchiques,
associés, synonymes),
plein texte, mots clés

indexation manuelle et
assistée

catégories prédéfinies

et mots clés libres
multi-thésaurus possibles

< voir détails sous ce tableau

@

indexation partagée

Oui

permet de déclarer un
exemplaire lorsque la
notice a déja été saisie par
un autre site

permet de déclarer un
exemplaire lorsque la notice a
déja été saisie par un autre
site

Gestion d'un
thésaurus

possibilité de récupérer, de
constituer et de hiérarchiser
des listes de descripteurs

possibilité d'intégrer de
nouveaux thésaurus et de
les modifier

Panier de notices Oui Exemples d'usages : Oui Exemples d'usages :
aprés export sur PAO ou a partir de requétes sur la | bibliographie, inventaire,
traitement de texte, édition | base de données de PMB | traitement par lot de notices
de bibliographies et de actions personnalisables (par ex. pour changer des
listes d'acquisition disponibles sur ces paniers | COtes, supprimer des
traitement par lot de notices...), étiquettes des cotes
notices
Export de notices Oui export sous formats Oui Export sous format tableur et
d'édition (traitement de HTML
texte, tableur) et
d'exploitation (HTML,
XML...)
Circulation
Gestion des préts et Oui gestion de prét efficace Oui module trés bien congu et
des retours performant
Gestion des Oui Oui
réservations, des visualisation des
prolongations et des réservations en cours,
rappels de documents dépassées, documents a
ranger
Gestion des lecteurs Oui Oui formulaire complet
cartes de lecteurs avec zone message libre pour
code barres observations
Groupes de lecteurs Oui regles d'emprunt Oui permet des statistiques plus
regles d'emprunts par modulables selon les catégories de lecteurs pour | fines et le traitement de fiches

emprunteur
gestion des profils
d'utilisateurs

groupes de lecteurs :
durée, quotas des préts...

gestion des droits de préts

lecteurs en lots

Gestion des Oui Oui possibilité de relance des fins
abonnements des d’abonnements proches ou
lecteurs dépassées

opérations Oui Oui

automatisées par les
codes barres

Editions

Paramétrage de listes
et de requétes
statistiques

statistiques croisées
statistiques personnalisées
analyse de la répartition
des emprunteurs ou de la
composition du public

Ex : documents les plus
empruntés

nombre de préts sur une
période et/ou par catégorie
de lecteur ou de document

a partir de paniers de
notices ou de requétes
SQL* prédéfinies
possibilité d'ajouter des
requétes

éditions d’états

Ex : liste des documents
prétés, en retard, les plus
empruntés...

nombre de lecteurs par
catégorie (thématique), par
type de lecteur...

Edition d’étiquettes de
codes barres

Oui
pour les utilisateurs de
douchettes

Oui
pour les utilisateurs de
douchettes

Edition de lettres de
retard

Papier ou courrier
électronique

relance automatique

Papier ou courrier
électronique

requétes SQL* : Langage structuré de requéte que I'on réserve a l'interrogation de bases de données importantes.

Acquisitions

Gestion des
fournisseurs

Oui

Oui

Gestion des
commandes
d'ouvrages

fonctions de suivi d’achats,
de relance

documents livrés reversés

dans la base documentaire

fonctions de suivi du devis
a la livraison

Gestion du budget

Oui

Oui
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Alexandrie 6 PMB 3.1

Gestion des périodiques

Gestion des
abonnements

fonctions de bulletinage, de
relance sur n®® manquants,
de listes de circulation et de
réabonnement

gestion du bulletinage des
périodiques (abonnements,
suivi de la réception)

Dépouillement Oui Oui

ex. : http://opac.ge.ch/gateway ex. : http://steanne-plougastel.no-ip.org/pmb/opac_css/

OPAC

Portail multi-site Oui Oui
Interface web Oui Oui
paramétrable
Mentions de Oui Oui
disponibilité
Réservation en ligne Oui Oui
Fonctions de recherche simple, avancée recherche simple et | interface web ergonomique et
recherche ou mode expert avancée intuitive
recherche par mots clés et opérateurs booléens recherche qui  fonctionne
plein texte (GED) troncatures (gauche’ droite) parfaitement bien
tri des résultats filtres et tris des résultats & voir détails et captures
d’écran sous ce tableau (1)
sauvegarde historique des recherches historique des recherches

d’historiques historique des emprunts

Oui
(avec mot de passe)

Oui
(avec mot de passe)

Compte lecteur acces a : emprunts en
cours ou en retard,

demandes d'achat

acces a : validité de I'adhésion,
réservations, état des préts,
prolongation de réservations...

Avis et tags des Oui Oui a valider en module catalogue

lecteurs suggestions d’achats ou aprés paramétrage dans le
d’abonnement module administration

Paniers Oui Possibilité d'éditer les Oui Possibilité d'éditer les paniers
paniers en html, Excel... et en html, Excel... et de les
de les enregistrer enregistrer

Etageres virtuelles Oui page d'accueil proposant Oui mise en valeur des

(visibilité du contenu une sélection des nouveautés, d’'une exposition...

d'un panier dans nouveautés de la base possibilité de point d’accés a

I'OPAC) un type de document ou & un

espace particulier
Moyens nécessaires a la mise en oeuvre
Récupération de Oui intégration d'une base de Oui Conversion par PMB Services

données d'un fonds
existant

(prestation payante)
a partir de fichiers XML,
MARC et texte ASCII

données existante assez
facile

(prestation payante)
a partir de fichiers MARC

de fichiers texte ou tableur en
fichiers unimarc

Moyens financiers

6800€[30]
pour un monoposte
(emprunt, abonnement,
commande, Marc et
serveurs web)

solution onéreuse
(acquisition licence,
installation, paramétrage,
maintenance,
développements...)

0 € pour le logiciel

Peu de développements a
faire

fonctionnalités équivalentes ou
supérieures aux offres
propriétaires pour des codts
entre 2 et 20 fois moins
importants

Moyens techniques

professionnels de
l'informatique nécessaires

support d'un informaticien
indispensable lors de
l'installation et pour la
gestion du serveur

Peu de connaissances

techniques

Installation facile pour un non-
informaticien avec Easy-
PHPacile

Maintenance

assistance téléphonique
contrats de maintenance
(dont télémaintenance)
abonnement pour
assistance a l'exploitation

assistance technique trés
bien faite
suivi des « petits clients »
aléatoire

assistance téléphonique
contrat de maintenance a
distance ou en
déplacement sur site

Formation

paramétrage et exploitation,
connaissances en gestion
documentaire

formation onéreuse

3 niveaux de formation :
administrateur,
initiation,
perfectionnement
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(1) Fonctions de recherche sur PMB
Au moment de la formulation d'une requéte, l'indeite a le choix entre deux modalités de recherche :

Recherche simple

> Propose des fonctions trés riches pour une «relebesimple » avec possibilité de lancer une
recherche combinée :
- par type de documents (texte imprimé, documentiméttia...),
- sur certains champs avec la possibilité de sélamtioplusieurs d’entre eux (titres, auteurs,
éditeurs, mots-clés, résumés... tous les champs),
- sur des catégories sur le mode découverte (liskeshdmes et sous-themes, sorte de
classification « maison » avec facettes)
@ voir catégories PMEen annexe 16 page 78
- par centre de documentation ou localisation
autant de parametres permettant a l'usager der filss recherches.

> Ergonomie et lisibilité de l'interface de rechergimir tout public

(e
“ \zus pouves lancer urs recherche porlarl sur un cu plusisers mals (fiee, sul=ur, S8itsur ),
GRAINE Pays de la Leire
- \tout type de document V|
azcizer 3 vorne Rechercher Aide
zo | CEeie ]
idertfiart Titras uteves O estaies
:I [ cotimctiors [ seve-coiestions [ catégerns
S = [ trzesations sizmaias O w=te 2= [ rgmime =t rotas
Adresse [ Tous tes champs
Adsaay GROINE Favs
o= aione
&aide André Courtols
AT IR Catégories
J2&ys522351
| earmns Reference-
B i L Amenagement B oare et patrimoine
B péchets B Eau
L Environnement B Faune
B2 jardin B | agistation
B patiers B piliew et paysage
B partansires at B pacha
structures
= Ressources en ligne B Sciences de lavieetde ®igols
la terre
gmb: B Tpurisme
e mzluticn it
pour la médiathigue

Rechercher directement dans un centre de ressources...

-

e

ET DU LOIR
CPIE Valldes de la Sarthe

- . ‘—' - i g . 7, ﬂ--»
Ai IS€E  varss v L sarme g e
o "‘0"‘ GRAINE Fays de s Loire

u Lair

Alisée Angers Aliste Ssint Mazaire Grisine P de la
riine Piys
Loire
- N
m GRAIN DI f.-, o
- POLLEN @ -~
PAYS DE NANTES ;

Gratin de Pollen

Page d'accueil de 'OPAC (recherche simple)
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Recherche muti-criteres

> Propose une combinaison de recherche sur plusibaraps a la fois, avec des opérateurs booléens
ou syntaxiques et des listes fermées selon ledgpehamp.

> Une certaine complexité dans la sélection et larpétrage des divers champs peut éventuellement
rebuter certains utilisateurs.

Résesu GRAINE
Pays de la Loire

Accueil

jouter un ortbe g rmcherche s | CHoISiSSEZ LN champ... ¥ | Aouter || Aide

Note e

oot rmumt | DPrESSiON boolSenne ¥ | E‘]
¥ | Expression boolgenne:
|Commence par

Finit par

Exactement comme

GRAINE Pays de la Laire

|Misée Angers ~
Alisée Sairt Nazairz

CPIE Vallées de la Sarthe &t du Loir z(]
Graine Pays de |a Loine

|Ecop0|e b

% Localisation

4

| Expression booléenne ¥ |

Combinaison de X
recherche sur

plusieurs champs

| Expression booléenne |

Rechercher

Opérateurs de / Page de I'OPAC (recherche multi-critéres)

syntaxe et boléens Liste fermée

< PMB trie les résultats par ordre de pertinence odée sur les mots que vous avez cherchés, l'ordre
alphabétique n'étant utilisé qu'en seconde clé&ide t

(2) Indexation sur PMB
Au niveau de l'indexation thématique, celle-ci éelitie en deux opérations :

1 —les catégories celles-ci permettent de guider l'internaute dams arborescence structurée, donc a priori
les résultats de recherche sont fiables. Néanmoinangage documentaire controlé est trés gésierat ne
permet pas une recherche fine sur ce chaPiB suggere d'ailleurs - pour les centres qui gedas
ressources spécialisées - d'adapter ces catégoees usage en développant l'arborescence ettantales
termes associés. Un travail de fond reste a menerle réseauGraine pour rendre les possibilités
d'indexation, et donc de recherche, plus rich@dustprécises.

@ Voir « catégories PMB annexe 16 p. 78

Ceci dit, certains catalogues en ligne sous PMBgint de véritables thesaurii ou des termes associ
peuvent étre proposés permettant ainsi une exgoraeaucoup plus exhaustive d'un sujet. Sur ce t@
catalogue, l'utilisateur peut sélectionner un tliéss pour lancer sa recherche.

@ voir capture d’écran ci-aprés d’'un catalogue irdégte thésauruslotbis (thésaurus pour écoles)

© D’une maniére générale, les thesaurri serventfai$aa constituer un vocabulaire métier, a réalisss
indexation fiable et précise des informations dbdae et aident les utilisateurs a formuler dekaretes en
prenant en compte automatiquement les notions engynie et le contexte sémantique des termesédilis
pour les requétes.

2 —les mots-clés la personne en charge d'enregistrer les noteesi bien que l'utilisateur choisit dans son
propre vocabulaire les termes qui lui paraisseopras a représenter le sujet de sa recherche.e@e, c
formulation s'avere difficile puisqu'elle est toufje confrontée aux problemes inhérents au langageet
(polysémie, synonymie...).Ce principe de mots-pst donc constituer une entrave a une recherticaa.

© Pour une recherche trés large, la solution esbd@mer la recherche sur plusieurs champs d'indexath
utilisant les opérateurs booléens «et» / «saub»qut permet de limiter le volume de réponsesa léhverse
pour une recherche tres pointue, toujours faireetlerche sur plusieurs champs (notamment surdegh
résumé mais avec l'opérateur booléen «ou».
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avec pmb

- |Francais V] )

identifiant
ok

Lecherche[

Mot de passe oublie ?

A partir de cette page vous pouvez @
Reésultat de |= dernisre recherche

Citédoc bibli

Historique des recherches

—
—hibli

Base de mutualisstion
32456 notices libres de drait
proposées par des
documentalistes de Bretagne
(140 revues dépouillées).
Toutes les notices de catte
base sont libres de droit et
récupérables par le 22950 ou
par le panier de I'Opac.
(fiche pmb 4.4.2 sur Citédoc)
Si vous repérez des erreurs,
signalez-les., Merci !

@ Votre panier est vide.

Recherche simple Recherche multi-critéres

Recherche des tags

Thésaurus

| Motbis ¥ | Rechercher les catégories environnement Rechercher | Aide

Termes trouvés pour : environnement K< (1-5)/5 B0

1530 nature et environnement environnement

politigue de I'environnement protection de I'environnement
sciences et techno. de ['agro. et de

l'environnement

(1, 1530 nature et environnement - envir
Voir aussi :
. cadre de vie, U théme transversal, filiére STAE €, mouvement écologiste, & politigue de l'environnement

Citédoc Rechercher dans d'autres sources avec lecdi.net pmb

/ ; ,

/ & Internet 100w -

/

Termes associés
proposés

|~

Site http://citedoc.bibli.fr/opac/index.php?Ivi=index

o506

© Les deux solutions présentent lintérét de couplerSIGB avec un portail internet ce qui enrichit
indéniablement les services proposés aux lectamss(ltation a distance du catalogue, de son dossie
d’'abonné, prolongation des préts et réservatiorligre, lecture de la liste des nouveautés...), @eux
effectuant de plus en plus leurs recherches a densiar internet avant de se déplacer dans legezent
D’autre part, en répondant & un nouveau besoirutiésateurs de participer & la chaine documentaire
d’exprimer leurs opinions (dép6t de tags et avisnandes d’achats) [31] [32], elles évoluent veradd

2.0.

Au vu du tableau comparatif présenté plus hawpparait trés nettement que PMB a des fonctiogsalit
équivalentes a Alexandrie pour une application dtlogage en ligne et peut apporter une solution
alternative pour de nombreuses structures docuimesitqui ne disposent pas de moyens suffisants pour
acquérir un logiciel de gestion de bibliothequeppietaire.

D’ailleurs, au palmarés des meilleurs SIGB, il skrdt que deux logiciels libres se distinguent
particuliérement en terme d’'usage : KOHA et PMB] [31].

Indépendamment de l'aspect fonctionnalités, PMBomrmoe tous les logiciels libres — en mettant a
disposition son code source - favorise I'approfiatdes données et du systéme par les utilisatkers.
systéme ne se trouve donc plus verrouillé, problemagur des logiciels propriétaires : les centresont
plus contraints d’acheter le nouveau systéme pgopas le fournisseur, d’envisager une réinformttea
compléte ou de garder en production un SIGB ohs@Bit] [33].

La mise a disposition de ces logiciels libres aifi@tioffre du marché informatique car leur chadiaction
concurrence un grand nombre de logiciels propriggaiAinsi, les organisations doivent prendre empte
cette offre lors de I'acquisition de nouveaux logjg ou de la migration d’'un systéme existant.

Ce type de décision étant complexe, ces organisatioivent suivre une démarche standard de gedéon
projet avec lidentification des besoins, la rédattde cahiers des charges, la recherche de ldiolu
technique appropriée et la personnalisation deltgien choisie.

Enfin, en terme de codt, les bibliotheques ou esntte documentation doivent bien considérer cedsi d
prestations de services d’autant plus qu’ellesispodent pas le plus souvent pas d’assistancematague
[30].
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45 Contraintes de la solution

Ecopdle est la seule association du réseau a awoggistré antérieurement son catalogue de ressourc
documentaires sous Alexandrie, les autres strigtiggant pas équipées auparavant de logicielestiog
documentaire. Elle est donc la seule structure roatde au probleme de migration de son fichier
d’Alexandrie vers PMB.

Un choix a été fait de ne pas acquérir le moduleateersion d'Alexandrie permettant d'exportemiessces
d'Alexandrie dans uformat UNIMARC* , ceci pour des raisons de codt (environ 4000PE)B, conforme
aux regles de la bibliothéconomie, ne peut en afiporter que des notices dans ce format.

Une autre solution aurait été de confier le tramsfes données de 'ancien SIGB vers PMB a la &0EIBIB
service. Apres consultation de celle-ci, cette timtun'as pas non plus été retenue toujours posiralsons
financiéres (4000 a 5000 €).

Le transfert des notices catalographiques actueléranregistrées sous le logiciel Alexandrésion 5.5
vers le logiciel libre PMBrersion 3.0.26e pourra donc se faicpiede facon non automatisée.

La méthodologie qui a été suivie pour réaliserecetigration est décrite au § 4.6 ci-apres.

Format UNIMARC* : format informatique d’échange permettant desmagttre les données des catalogues entre bibliotisésf
respectant les normes de catalogage.

4.6 Méthodologie pour une migration des notices intégrant ces contraintes

Avant de m'engager dans cette migration de notj@sposté un message sur la liste ADBS pour péser
probleme de reconversion de nos fichiers et sasiales organisations confrontées a la méme sitnatia@it
résolu le probleme de facon satisfaisante. Lesesendponses que j'ai pu obtenir (émises par desrsges,
publics, privés ou associatifs) faisaient étataenéme problématique sans apporter de solutions.

Le travail de saisie des notices bibliographigustgpeogrammé sur 2008. Pour rappel, le fonds dontaite
est constitué de 2000 ouvrages, 45 abonnemen&eaiBils pédagogiques. Je suis particuliéremesucise
a ce travail qui sera poursuivi par les trois doentalistes aprés la période de mon stage.

Je récapitule ci-dessous les différentes opéraonSaliser pour saisir les notices de monograpbiede
périodiques sur PMB dans un contexte de fichiejd eéistants sur Alexandrie, le but étant de cturestiun
mémento pour les personnes d’Ecopble qui poursuivae travail de transfert de notices.

Opérations réalisées pour la saisie d'une noticeedhonographie :

- export des notices bibliographiques du logicieh@ndrie vers le traitement de texte OpenOfficét&nr

- tri de ces notices par thématique (M@lian de classement du centre de documentadionexe 7 p.64-66)
- extraction physique des ouvrages par thématitjoatalogage de chaque ouvrage comme suit :

« vérification dans un premier temps que la noticéalerrage n'a pas déja été encodée par un membre
du réseau ; dans ce cas, il suffirait simplemattridduer un nouveau numéro d'exemplaire a la eotic
(= chaque association du réséamaine s'est vue affecter une série de numéros).

[ cireutation | catalogue | Editions | st | DD e

Recherche oo i
Recherche : Auteur/

foutes notices

<ricdigue. Autsur/titre Catégories/Index. décimale Termes des catégories Editeur/collection Paniers Multi-critéres

derniéres notices

e Auteur/titre

pouvelle notice

Titre

o |Reconnaitre les oiseaux sans peine
Périodiques Bstbea

Tous les champs
nouveau periedigus H

Paniers Aueor

gestion |Hayman

2 itie Votre saisie peut aussi atre une expression booléenne

Types de document : Statut de notice

tous les types de documents | | tous les statuts v|

pointage

acticns
Etagéres No. d'exemplaire, ISBN, numérc commercial
gestion

constitution

739.50
fecherche

Erreur
O Aucun titre n'a &été trouvé avec la clé Titre Reconnaitre les oiseaux sans peine, Auteur Hayman

Catalogue réseau Graine - fonction recherche dans le catalogue commun
Site : http://pmbgrainepl.educ-envir.orga venir :http://ressources-environnement-paysdelaloire) org
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* sinotice inexistante, enregistrement d'une noavedtice en complétant le numéro ISBN et le tige d
l'ouvrage
» demande de recherche de notice dans le catalodaeBiNF (recherche Z39.50)
* si notice trouvée dans ce catalogue, intégratiosatalogage de la notice BNF-(voir ci-dessous
capture d'écran), et saisie complémentaire deseélisnsuivants :
» un résume (en copier coller des notices exporige®penOffice Writer),
» une «catégorie » (répertoire d'autorités matiéiEsichisées intégré au logiciel PMB sur la
thématique de I'environnemest voir catégories PMBannexe 16 page 78)
» des mots-clés libres
> la cote, la section (= sous-theme), la localisattecopéle)
» attribution d'un numéro d'exemplaire (= état physig'un numéro) a retranscrire sur la premiere
page de I'ouvrage.

! Circutation | Catalogue T Editions 1 B ‘ "Q @ doc @
Recherche o = il
Integration en catalogage
toutss notices = e
beriodigues Reconnaitre les oiseaux sans peine / Peter Hayman
dernigres nofices Reconnaitre les oiseaux sans peine [texte imprimé] / Peter Hayman. - Nathan, 1997. - 283 p. :ill. en noir et en coul., couv. ill. en coul. ; 21
cm.- (.7 )-
Documents 2-09-261023-6

pguvelle notice

Périodiques
nouvesy pérodique

texte imprimé ¥
5 [y 5
Paniers _
= Titre
gestion
Titre propre
collecte .
Reconnafire les oiseaux sans peine
pointage = — — Es =
Titre propre d'un auteur différent
gctions
Etagéres Titre paralléle
gestion
constitution Complément du titre
739.50 Partie de No. de partie
recherche [ |! E

Responsabilité

Editeurs, collection

ISBN, EAN ou no. commercial (facultatif)
Collation

Notes

Indexation

Langues de la publication

Liens (ressources électroniques)
Informations de gestion

Intégrer la notice Retour a la liste des résultats

Catalogue réseau Graine - fonction intégration en catalogage

* sinotice non trouvée, création compléte de laceati
» en copier-coller des notices exportées : titratewas, éditeurs, collection, année d'édition,atialh,
résumé, cote ;
» en saisie : numéro ISBN, indexation (catégorienets-clés), numéro d'exemplaire, localisation et
section.

e dans tous les cas, inscription du numéro d’exemghair la premiere page de I'ouvrage.

» indication sur la notice de I'ancien catalogue (gier texte apres export d'Alexandrie) du numéro
d'exemplaire attribué et éventuellement de la nibeiveote pour assurer une tracabilité de la
migration.
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@ ci-apres un exemple de notice que I'on peut viseabprés son enregistrement selon la procéduriealé
ci-dessus :

[ Circulation f Catalogue } Editions ‘ DS 1 @@ axg 2

Recherche
foutes notices

@Reconnaitre les oiseaux sans peine / Peter Hayman (19..-....)

“périodigues Reconnaitre les oiseaux sans peine [texte imprimél / Hayman, Peter, Auteur; Hume, Rob, Auteur; Duquet, Marc,
dernitres notices Traducteur. - Nathan (Paris}, 1997. - 383 p.: ill. en noir et en coul., couv. ill. en coul.; 21 cm.
Documents Index . - ISBN 2-09-261023-6 : 24 €.
“nouvelle notice Résumé : Cet ouvrage présente 260 espéces sous formes de fiches :-Les détails des dessins sont clairement reliés & de
petites legendes mettant I'accent sur les signes caractéristiques de I'espéce.:Un encadré rappelle Ia taille et le poids de
Périodiques I'espéce observée.-Les photographies, grandes et claires, complétent les dessins au niveau des attitudes importantes de

chague espéce. .Une simple esquisse des caractéres et du comportement de l'oiseau sous chaque photo. -Un texte
general simple et accessible 3 tous, donne des preécisions sur le comportement, I'alimentation et la reproduction.-Une

“nouveau perjodigue

Pariiers carte de répartition de l'espéce, complétée de quelques mots sur les milieux fréquentés par l'oiseau et 'épogue ou il est
astion possible de 'observer.
collecte e
: Faune:Vertébrés: Oiseaux
Q‘DH’\ age &
Langues : Francgais {fre)
-actions

Mots-clés : 'oiseaux’

Etagéres Remplacer par 73950 Dupliquer Créer nofice fille

gestion

constitution
Z39.50 & o

s s xemplaires:
i No. Cote Localisation Section Statut Support

Document en bon état >
40084 FA-18-36 Ecopole Faune Livre
P Disponible @ Q

Catalogue réseau Graine — notice catalographique d'un ouvrage

& |le méme résultat sur le catalogue en ligne a digpo des usagers donne ceci :

=l ¥ Reconnaitre les ciseaux sans peine / Peter Hayman

ISBD
Titre : Reconnaitre &5 ciseaux sans peine
Type de .
€] Impr
document ; (1% MPrmE
Auteurs : Peter Hayman (19..-....), Autéur; Rob Hume, Auteur; Marc Duguet, Traducteur
Editeur : Nathan (Paris
Annee de qq;
publication :

Importance : 382 p.
Présentation : il &n noir et &n coul, couv. il &n coul
Format: 21 cm
ISBNASSNEAN : 2-08-251023-8
Prix: 24 €
Note générale : index
Langues : Frangais (fre)

Cet cuvrage présente 260 espéces sous formes de fiches -Les défails des dessins sont clairement reliés a de petites légendes mettant faccent sur les signes caractéristiques de
lespéce.-Un encadré rappelie la taile &t l& poids de respéce observée -Les photographies, grandes st claires, complétent les dessins au niveau des attitudes imgortantes de chague

Résumé : espéce.-Une simple esquisse des caractéres et du comportement de loiseau sous chague photo.-Un texte général simple et accessible a tous, donne des précisions sur le
comportement, falimentation et la reproduction.-Une carte de répartition de fespéce, compiétée de quelques mots sur les milieux fréquentés par loiseau et fépoque ol il est possible de
fobserver.

Mots-clés :

Réservation

Exemplaires

Code barre
40084

Cote Support Localisation Section Disponibilité
FA-18-36 Livre Ec,c:cb\ Faune Disponible

Catalogue réseau Graine (OPAC) — notice \tatalographique d'un ouvrage

Lien pour réserver Localisation
en ligne de l'ouvrage
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Opérations réalisées pour la saisie d'une noticegBriodique :

Comme la démarche est similaire & I'encodage dhomgraphie, je ne rentrerai pas dans les déRolgt
synthétiser, plusieurs étapes interviennent lorsadalogage d'un périodique :
1. création d'une notice du périodique ou « natiéee » qui définit le périodique au sens large (ama
revue, éditeur, indexation...)
& eX : Les 4 saisons du jardin bio

2. le listage des éléments (bulletinage), soit aregistrement du « bulletin » pour décrire chaces d

numéros constituant un périodique en vue du puétdk ses exemplaires ou du catalogage de sdesrtic
@ ex : Les 4 saisons du jardin bio - n°168 - janvier-féyr2008

3. création des exemplaires éventuels (exemplamigatorrespondant a I'état physique d'un numéro.

4. catalogage d'un article ou « dépouillement »r midicrire une sélection d'articles jugés intéressitre,
auteur, pagination, indexation, résumé...)

& eX :« Eaux usées, les plantes a la rescousse ». 1a 4lsaisons du jardin bio - n° 168 - janvier-févrie

2008

© Ce troisieme niveau d'enregistrement n'est pasédabur l'instant dans la structure d'Ecopole plagr
raisons d'investissement de temps. Il serait ti&sdssant d'envisager ce dépouillement, ce goigitait
a linternaute de faire des recherches thématigtiebavoir accés aux contenus des revues (grac
l'indexation et a I'enregistrement des libellés titess d'articles). La consultation des revuesptace par
le public me parait actuellement trés faible malgréualité de celles-ci. Une communication desemums
via le catalogue en ligne conduirait immanquablaéraeime meilleure exploitation de ce fonds.
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@ ci-apreés un exemple de notice que I'on peut viseabpres son enregistrement selon les différetgmes
décrites ci-dessus :

- Cireulation ] Catalogue T Editions f DSE 1 @@ g

Recherche
ioutes notices

Gestion des périodiques - Bulletinage

beriodigues Périodiques 5 Les 4 saisons du jardin bio & 168 (janvier-février 2008) [01/01/2008]

dernitres notices

Documents
nouvelle notice

& Les 4 saisons du jardin bio. 168 (janvier-février 2008)

Périodiques Modifidy AL

pouveau périodigue

bulletin ou n°de
périodique

Paniers Exemplaires:

gesti
SEEr No. Cote Localisation Section Statut Support \
‘callecte

Document en bon état ..
pointage 45002 MIL Ecopole Jardin Périodique @

? Disponible

Attions

Etagéres
canstitution No. exemplaire

Ajouter un exemplaire

exemplarisation

739.50

recherche

AN

Dépouillements: ™= &

Eaux usées, les plantes a la rescousse in Les 4 saisons du jardin bie (168 janvier-février 2008)
[E  Haies, osez I'osier ! in Les 4 saisons du jardin bio (168 janvier-février 2008)

s [Srticle] Haies, osez l'osier |

in Les 4 saisons du jardin bio 168 (janvier-février 2008). - p. 50-53

Résumé : Choisir sa haie >

La mise en place
Taille et entretien

sélection
d’articles

jardin

Rénovation d'immeubles, exemples a suivre in Les 4 saisons du jardin bio (168 janvier-février 2008)

/
Catalogue réseau Graine — notice catalographique d'un périodique

< le méme résultat, via le catalogue a dispositiaudagers, donne ceci :

Réseau GRAINE Pays de la Bienvenue sur le catalogue collectif du GRAINE Pays de la Loire.
Loire Ce catalogue documentaire en cours de constitution est compose des centres de documentation des associations suivantes ;
- Graine e la Loire : Orvault (44)

- Ecopéle - CPIE Pays de Nantes : Mantes (44]

g Nantes, Saint-Nazaire et Angers (44 et 49)
de Paollen : Bouguenais (44)

- CPIE Valléss de la Sarthe et du Loir : La Fléche (72)

Accueil 4

A partir de cette page vous pouvez :

Retourner & |'écran de résultat de la Retourner & |z page 1 de |s liste de tous les champs de ls Consulter 'historigue des Retourner au premier ecran avec les
derniére recherche derniére recherche recherches catéqories...
Tasy

E =3 Les 4 saisons du jardin bio . 168
GRAINE Pays do fa Loire

Mention de date : janvier-février 2008

Se connecter Paru le : 01/01/2008

zccéder 3 votre compte de lectaur

Dépouillements

w0y
Réseau GRAINE Pays de |2 Loire
4 allée André Courtsis = . . - ~ N o N ~ L
44700 ORVALLT =+ Eaux usées, les plantes a la rescousse in Les 4 saisons du jardin bio (168, janvier-février 2008)
France = =2 Haies, osez I'osier 1 in Les 4 saisons du jardin bio (168, janvier-février 2008)
0240348351 T
contact Public | [1SB0
[article]
in s du jardin bio
: Haies, osez fosier
Type de document ; texts imprimé
Article en page(s) : p. 50-52
Langues : Francais (fre)
Choisir sa haie
Résumé : La mise &n place
Tallle =t entretien
Catégories : jardin

Rénovation d'immeubles, exemples a suivre in Les 4 saisons du jardin bio (168, janvier-février 2008)

pmb Réservation
une solution libre

peur la mediathéque Réserver ce document

Exemplaires
Code barre Cote Support Localisation Section

Disponibilité

45002 MIL Périodique Ecopole Jardin Disponible

Réseau GRAINE Pavs de |a Loire

Faire une recherche avec Google pmb

Catalogue réseau Graine (OPAC) — notice catalographique d'un périodique
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47 Analyse du choix de cette solution

Il peut étre intéressant d'évaluer le colt de catigration de notices de la base de données mital
Alexandrie vers le catalogue mutualisé PMB.

Dix minutes environ sont nécessaires pour la ré#dis de la suite d’'opérations décrite au 8 4.Gepath-46.
Pour les 2860 enregistrements a effectuer, il damc prévoir 476 heures de travail, soit enviramds de
travail a temps plein d’'une personne a Ecopdle.

Si I'on compare dans un premier temps, les coltsestissement et de fonctionnement des deux eakiti
(gestion documentaire sous Alexandrie ou sous PMiB)gain financier apparait trés nettement en fadeu
PMB (co(t total, comprenant achat, installatiomaintenance) :

Postes de dépenses Alexandrie 5.5 PMB 3.0.26
Achat logiciel 3000 € TTC*** 0¥
Maintenance 350 € HT/ heure**7 50 € HT/ hevire
Hébergement base de données? 3444 € TTClan* 60 € TTCpour l'installatiort*

(ex. hébergeur : RD Medias) 100 € TTC/am*
(hébergeur : Ecole et Nature)
ou
1 700 €TTC/an***
(hébergeur : PMB)

*  tarifs apparaissant sur le site de RD Mediasm@mant la location du serveur dédié et sa cordigum [ 19 ]
**  prix effectivement payé par le réseau d'assogciai@raine
*** tarifs approximatifs obtenus oralement et repés par des projets mis en ligne sur internet

N.B. : les frais indiqués ci-dessus sont pris en chargd’pasemble des structures au prorata du nombre de
notices.

Il est évident que pour les structures qui n’étaipas informatisées auparavant, la solution PMB est
incontestablement trés économique.

Pour Ecopbdle, I'évaluation de la comparaison dégscest beaucoup plus délicate, car non seuleraeruit
du logiciel Alexandrie avait été amorti sur 'antisystéme de gestion documentaire, mais un co(tlpou
migration des fichiers est également a considéretdmps de travail, soit 3 mois a temps plein).

On peut alors s'interroger sur le choix de non &ition du module de conversion d’Alexandrie petauet
d’exporter les données d'Alexandrie vers PMB d'uantant élevé certes (environ 4 000 €), mais mis en
relation avec trois mois de salaires, on peut imagia différence du codt final de cette mutationsgistéme

de gestion documentaire. Réflexion identique swhigx de ne pas recourir a la prestation de PMBiSes
pour transférer les données d'Alexandrie vers PMB.

Cependant, si un tel module aurait été mis en plawe reprise des notices aurait été nécessasrehamps
prévus par la base de données PMB ne correspopasifitrcément a ceux d'Alexandrie. Il aurait fadhtre
autres compléter le numéro ISBN (n’avait pas éitésta Alexandrie -€lément me paraissant indispensable
dans le cadre d’'une mise en ligne de notices bdiphiques pour identifier un documgnkindexation
propre a PMB et commune aux différentes associtidm projet (champ «catégorie ») et le numéro
d'exemplaire attribué aux documents.

Il est donc trés difficile d’apprécier la difféerandu temps de travail a consacrer pour chacunsalesons
(avec ou sans module d’export des données).

Par ailleurs, cette vaste opération a permis de fam inventaire du fonds qui n’avait pas été fpuis
septembre 2005 et de repérer les ouvrages manquants

Enfin, cette migration de notices a été I'occasi@memanier certaines thématiques du plan de olesgayui
demandait a évoluer en fonction de l'actualitéest Wouveaux domaines approchés par Ecopdle, coeme |
développement durable. Des cotes ont été réateibaix ouvrages concernés.

Stagiaire : Christelle HUOU le 31/03/2008 p. 50/78



4.8 Bilan

Les apports de la mutualisation des ressourceswEttaires de ce réseau local d'associations soltipias.
Outre les apports évoqués au § 4.3 pages 36-3@ssesiations vont notamment pouvoir :

- avoir acces a une diversité de documents pédagegidu réseau qu’elles n'ont pas toutes en leur
possession, chacune agissant sur un territoirpullic et des thématiques bien définies
- acquerir une logique de réseau et pourquoi pavenir avoir une politique d’acquisition d’ouvreg et
d’outils pédagogiques concertée
Cette mise en place d'une base commune de mutiglisa permis par ailleurs a certaines associations
d’'acquérir des techniques de classement et deogedticumentaire et d’'inventorier leur fonds pousiate
les mettre a disposition du réseau d’associatibde é&eurs adhérents respectifs.

En tout état de cause, ce projet fait apparaitmeotaon de bibliothéque virtuelle. En effet, lafd#ion des

notices bibliographiques via un portail internetlatpossibilité de recherche sur celles-ci constituun

nouveau service des centres de documentation, sigieesu que I'on soit, progrés rendu possible lpar
technologie des réseaux. Ce service est un palsislegrs la satisfaction des utilisateurs.

Enfin, une interconnexion des services de docurtientantre eux permet d’offrir en ligne une divégsie
services inégalée et sans aucune mesure avec geufugroposer un seul service de documentatidn [34

4.9 Perspectives

A la fin de mon stage, la base de données estumgn construction et s'enrichit chaque jour devaaux
documents (1340 notices au 27/03/2008).

Des discussions sont en cours pour faire évolughdsaurus existant pour gu’il soit plus adaptéspl
cohérent et plus développé pour certaines thénegigDeux solutions sont possibles : soit il s'agiea
remanier le thésaurus existant (ou systéme chtégories»> pour utiliser le terme de PMB) pour I'adapter
aux thématiques traitées par les associationsosofforientera vers 'acquisition d’'un nouveaustdrus
(des contacts sont déja pris avec un résa@ine d’'une autre région qui a déja travaillé sur urstugus

« environnement » et qui serait disposé a le vepdue un prix modique de 200 €). A priori, cetteixieme
solution serait plutdt retenue aprés bien slr guées les associations aient pu visualiser ce tinésaet
s'assurer de sa pertinence.

L'effort de mutualisation des ressources documesggadst a poursuivre en mettant en ligne cellearsgpant
a d’'autres structures du réseau (a cette méme dkaug, nouvelles structures ont manifesté leur &tpour
intégrer ce projet).

Il restera @ communiquer sur I'existence de celagi@ mutualisé en utilisant différents modes dilode
communication tels que :

» le site internet d’Ecopble mise en évidence de cette information dans aique « actualités » et
insertion d’un lien renvoyant a 'OPAC PMB

le courrier électronique envoi d’une lettre d'information aux adhérents,

un courrier commun aux différentes structures et diffusé arxgmaires institutionnels et médias,

la documentation papierédition de prospectus ou flyers et mise a disiposa I'accueil du centre de
documentation, lors de différentes réunions ou featdtions, ainsi que d’affiches, de marque-
pages...

D'ores et déja, Graine Pays de Loire prévoit |dudibn d'une plaquette d’'information sur le centle
ressources mutualisé courant 2008.

Il sera intéressant de connaitre I'impact de celikualisation en faisant un suivi dans le tempgealtains
indicateurs tels que :

» le nombre de notices saisies sur le cataloguegea li

le nombre de documents empruntés au centre deuresso

le nombre de contacts pour renseignements (pahigh@& ou passage au centre de documentation)
le nombre de structures impliquées sur le projetesidre de ressources mutualisé

les retours des adhérents sur I'existence d’unlatata mutualisé en ligne (retours spontanés ou
guestionnaire)

YV VY

YV V V VY
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Conclusion

> L'avenir du centre

Les projets du service ayant été évoqués au Edh2tions spécifiques du personnel du service méion-
documentatiorfpages 18-21), je ne les aborderai pas a nhouveastade de mon mémoire.

J'ajouterai simplement que j'ai percu ce serviceg® un centre de documentation extrémement ouvart a
diversité des besoins des usagers (les adhérdigssaciation) et en perpétuelle mouvance par rdppo
l'actualité, a ses partenaires institutionnels b environnement en général.

Il intégre par ailleurs de facon assez exemplaiagvec peu de moyens (grace notamment a un chbibé
des solutions apportées par les logiciels libres)technologies de I'information pour capitalisgérer et
diffuser I'information.

Le seul bémol que je souléverai est une certaisgedsion dans les activités des documentalistegiice

les empéchant de gérer et d'organiser de facomsfaiginte le centre de documentation. Les activités
traditionnelles de la documentation sont en effelgue peu délaissées au profit des projets d’aitimat de
sensibilisation & I'environnement et au développsrderable qui sont une priorité.

Le centre, enfin, me parait sous-fréquenté malgréonds documentaire de qualité et particuliérenniehie
dans son domaine. Un travail devra étre fait aeldw sur une meilleure attractivité du centre en
communiquant plus largement sur ses contenus.eseises et ses possibilités d’accueil. Des effdass ce
sens ont d’ailleurs été énoncés dans les objel8, ce qui traduit déja une prise de consciefteeogdle

de cette situation. On peut espérer que la vatmisdes ressources documentaires au travers dlogaé en
ligne PMB contribuera a une plus grande affluereeiditeurs (certaines associations du réseau’aifiedrs
déja constaté une augmentation du volume des préts)

»  Bilan du stage

Apports et développement de compétences

Voici ci-dessous un récapitulatif des activités ¢aepu effectuer lors de ce stage en toute auttaoSont
dégagées en paralléle les compétences et qualigd§egpense avoir pu mettre en ceuvre a I'occaséon d
I'accomplissement de ces taches.

Missions Activités Compétences et qualités mises en oeuyre
Accueil Renseigner et aiguiller les visiteurs datoe | Capacités d’écoute
vers une documentation ome personne ou | Capacités d’analyse de la demande
organisme ressource Capacités relationnelles
Gestion documentaingReprise de la signalétique du centre Valorisation dentre de documentation
Réorganisation d’'un plan de classement Maitriselalssement et de la structuration
de l'information
Méthode
Rigueur

Transfert de notices catalographiques entreAppropriation d’un outil informatique
deux SIGB et catalogage des ouvrages dafgl#itrise de I'indexation

base de données PMB Retranscription d’une méthodologie
Partage de méthodes de travail en réseau
Méthode
Rigueur
Produits Dépouillement de la presse et rédaction du Repérage et sélection de 'information
documentaires panorama de presse Esprit de synthese
Compétences rédactionnelles
Réalisation d’'un répertoire de sites Maitrise’detil Internet

Capacités d’analyse et d’évaluation de
I'information en fonction de publics définis
Esprit de synthése

Catégorisation de I'information

Méthode
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Découvertes et insertion professionnelle

Comme précisé au début de ce mémoire, ce stageagstemiere immersion professionnelle dans le secte
de la documentation.

Aprés une phase d'apprentissage théorique gracecauss de I'IRTD suivis a distance et quelques
regroupements — période nécessaire ou j'ai pu bppder notions, méthodologies, tenants et abontssie

la fonction documentaire, apports des technologgekinformation... — cette pratique professionnelietrois
mois m’'a permis de découvrir les réalités du mét#rs une structure associative.

Outre les compétences que j'ai pu développer péntaistage < voir tableau 8§ précédentma mission
principale qui consistait a transférer des noticatmlographiques d'un systeme de gestion a un astr@e
pense transposable dans une autre structure, oftgalts que les logiciels libres tels que PMB envént en
poupe et gu'ils risquent de percer tres rapidenuamts le monde documentaire pour toutes les raisons
évoquées dans la partie IV de ce mémoire.

De facon plus générale, I'association d'un SIGB ra portail documentaire proposant une interface
d’interrogation unique a des bases de donnéesogétees et réparties suit une tendance qui sembledite

de la grande majorité des développements les gleents. Les observations que j'ai pu mener loréade
concrétisation du projet documentaire d’Ecopdledat réseauGraine me seront utiles pour d'autres
applications.

Enfin, cette expérience de travail dans une associat plus largement au sein d’un réseau d'aatioois a
aussi ses spécificités et pourra me permettreddjiet plus facilement ce type de structure.

» Projets professionnels

Ce stage effectué en complément de ma formatioorithée a renforcé — si besoin était — mon projet de
reconversion professionnelle dans la documentation.

Mon intérét pour cette profession est resté inthcte fonde maintenant sur les multiples rélescevigés
confiés aux documentalistes et que j'ai pu appnochepprofondir au cours de cette formation.

Par goGt personnel, je suis plus attirée par leegegublic et associatif. C'est donc plutdt veestgpe de
structures que j'orienterai ma recherche d’emploi.

Néanmoins, les postes de documentalistes étarg dames ma région, mon expérience professionnelle de
vingt années passées en entreprise a différentespo®e permettra de postuler également dans leusect
industriel et commercial.
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Annexe 1
Mode d’emploi du wiki Graine

GRAINE Pays de la Loire

Mode d'Emploi de ce Wiki

Ecrire sur une page

Double-cliquez sur une page pour écrire dessus. Pour enregistrer votre travail, cliquez sur "Sauver" (en
bas).
Vous pouvez aussi ajouter un commentaire dans | ‘onglet du bas (ajouter commentaire/formulaire).

Mettre un document en ligne

Je double-clique sur ma page pour passer en mode édition.

Je me positionne sur la page a l'endroit ou je souhaite placer mon document.

Dans la barre grise du haut, je mets dans l'encadré "Fichier" le nom exact de mon document avec
l'extension (ex : texte.doc).

Dans l'encadré "Description”, je mets le nom qui apparaitra sur la page (ex : Texte). Puis je clique sur
la petite icone carrée a gauche de fichier.

Je fais ensuite sauver : un petit point d'interrogation apparait a coté du nom du fichier, je clique
dessus : dans le formulaire d'envois de fichier qui s'ouvre, je clique sur parcourir pour trouver le fichier
sur mon poste.

Je clique sur envoyer : mon document est a présent en ligne, son nom est suivi d'un ? sur lequel on
pourra ensuite cliquer pour une mise a jour.

Modifier un document déja en ligne

Cliquer sur le ? qui suit le nom de mon fichier que je souhaite mettre a jour.
Dans le formulaire d'envois de fichier qui s'ouvre, je clique sur parcourir pour trouver le fichier sur mon
poste. Puis je clique sur envoyer : le nouveau document est en ligne.

Créer une nouvelle page

Créer une page wikini : en mode édition, on lui donne un nom avec un mot contenant au moins deux
majuscules. Exemple : ActualitEs?

Quand on sauve, un point d’interrogation s’affiche aprés le mot en question : ActualitEs??
Quand on clique sur ce point d’interrogation, la nouvelle page se crée automatiquement.

Pour personnaliser le texte du lien, écrivez : [[ActualitEs Actualité de [’association]], qui apparaitra
ainsi : Actualité de [’association

Créer des liens

Pour faire un lien vers une autre page du site, ou vers un site extérieur, double-cliquer pour passer en
mode édition, taper ce qui doit apparaitre (Exemple : le site du Graine Pays la Loire), sélectionner les
mots puis cliquer sur ’icone « lien ». Dans la zone qui apparait, mettre ’adresse du lien (exemple :
http://www.graine-pdl.org)

Sauver la page.

Suivre les modifications faites

Pour visualiser les modifications apportées, allez en bas de page et cliquez sur la date : sur la page qui
apparait, mettez une coche dans chaque colonne (en fonction de lintervalle qui vous intéresse) puis
cliquez sur "Voir les différences”.
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Annexe 2

Budget prévisionnel 2008 du centre de ressources

CHARGES (en euros) PRODUITS (en euros)
Achats Vente
Achats dépdt vente 2 600 Dépbt vente 3500
Eau, électricité 3100 Total 3500
Fournit. entretien, équip. 2100 Prestations de services
Fournitures de bureau 2700 Animations 60 000
Photocopie 150 Prestations de services 33000
Fournitures pédagogiques 3000 Participations publicitaires 3000
Total 13 650 Participations diverses 1000
Services extérieurs Total 97 000
Sous traitance générale 15 000 Subventions d’exploitation
Sous trait. pédagogique 30 000 Nantes Métropole 190 000
Loyers locaux 38 650 Ville de Nantes 75 000
Location matériels 1550 Ville de la Chapelle sur Erdre 29 500
Location matériel inform 3950 Conseil Général 66 000
Location véhicule 2 600 Agence de l'eau 26 000
Entretien et réparations 1600 Conseil Régional - CPO URCPIE 20 000
Entretien des locaux 6 000 DIREN 15 000
Maintenance informatique 3100 Autres subventions s/projets 12 000
Maintenance générale 3100 Total 433 500
Primes d’assurance 3300
Abonnements 2500 Adhésions 4500
Documentation générale 150
Fonds documentaire 1500 Transfert de charges
Fonds outils pédagogique 1000 Aides formation pers. 4000
Personnel ext. association 5000 Mise a disposition pers. UP 78 000
Frais de colloques 500 Aides emplois 25 395
Total 119 500 Total 107 395
Autres services extérieurs
Honoraires comptables 3300
Honoraires divers 500
Honoraires commis. comptes 2 600
Publicité 5 000
Expo. Location stand 1000
Impression 15 500
Transports achats et biens 250
Frais déplacements pers. 7 500
Frais déplacements administ. 1000
Frais dépl. Interv. Ext. 100
Frais dépl. Stagiaires 500
Frais de missions 2 000
Réceptions 2 600
Frais postaux, affranch. 3600
Frais de téléphone 6 150
Services bancaires 500
Concours divers, cotisations 3100
Frais accueil stagiaires 1000
Frais de formation du pers. 4000
Total 60 200
Impots et taxes
Taxes sur les salaires 19 100
Participation formation 4500
Autres impdts et taxes 100
Total 23700
Salaires et traitements
Rémunérations du personnel 272784
Charges sociales 117 216
Autres ch. de pers. 13 550
Total 403 550
Autres charges 3750
Charges financiéres
Intéréts bancaires 300
Intéréts s/emprunts 465
Total 765
Dotations aux amortiss. 4000
Résultat excédentaire 16 780
Total des charge 645 895 Total des produit 645 895
Utilisation des fonds
Remb. emprunts 16 780
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Annexe 3

(pointage)
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hors horaires d'ouverture

Objet de la visite :

sur les horaires d'ouverture
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Secteurs : Documentation Multimédia Renseignements Emploi/Stages G roupe Projet pédagogigue RDVous equipe Tri Sac
Matin 8 1 35 4 7 1
13/30-14H 4 1 2
14-15H 4 1 2 3 3
20
15-16H 6 1 3 2
16-17H 6 1 4
17-18H 5 2 2
Situation :
Scolaire 4
Etudiant 25
Professionnel de I'environnement
professionnel de I'education 3
Collectivité 2
Particulier 68
Entreprise 9
Association 6
17
Primaire Renvoi vers le réseau Edition d'une fiche App el pour I'équipe
Matin
Apres-midi
thématique des demandes :
Eau Air Déchet Tourisme Milieux Agriculture onsommation et mode de vie Carnet de balades
2 2 1 2 1
Ecopdle Energie Sensibilisation a I'environnement Habitat Ecol ogie urbaine Management environnemental Bruit Développement durable
32 2 4 6 2




Annexe 4

Fréquentation du Centre de ressources en 2007

(graphiques)

‘Siiuaﬁon des visiieurs‘

Etudiants
11,8%
Scolaires .
Associations 2,5% professionnels

environnement

18,8%
0,4%

professionnels

éducation
0,
Entreprises 7.2%
8,5% Collectivités
6,7%

Particuliers
44,0%

@ Scolaires

m Etudiants

O professionnels
environnement

O professionnels
éducation

® Collectivités

O Particuliers

B Entreprises

O Associations

Objet des visites

RDV équipe
9%

Projet pédagogique Documentation

@ Documentation
® Multimédia
O Renseignements

36%
16% 0 Emploi/Stages
m Groupes
Groupes L @ Projet pédagogique
2105 Multimédia ! ,p ) 9001
o 6% m RDV équipe
Emploi/Sta esj .
P 4% 9 Renseignements
8%
Thémes des demandes
O agriculture
tourisme | air
7% déchets 0O consommation / modes de vie
13% 0O déchets
B développement durable
O eau
Sensibilisation & / & écologie urbaine
I'environnement <) eau ° 9
2006 9% O énergie
N B habitat
. . B management environnemental
energie 0O milieux
11%
- . O Sensibilisation a I'environnement
milieux habitat
9% 9% B tourisme
B transports
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Annexe 5

FAQ
Fiche contact (2 pages)

p. 1/2

Demande de renseignements

Coordonnées
Nom : Bouganne Prénom : Jean-Paul
Structure Ecole Centrale adresse code postal ville Nantes
TéL : Fax:
Courriel : jean-paul.bouganne@ec-nantes.fr

Précisions sur la demande

Théme de la demande : quelles alternatives aux stylos plastiques et jesab

Contexte de la demande (travail scolaire, recherche de coordonnées, recherche d’évenements,
information pratique, signalement de pollution,...)

information pratique
Renseignements complémentaires :
Indication de lieu :

Indication de dates :
Mention d’organismes :

Demande suivie par : Sylvie

Etat de la demande (a traiter, en cours, traité) : traité

Date : 05/06/07
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Réponse

Apportée par: | Sylvie

le : 07/06/07

Réponse : INFORMATION ET CONSEILS SUR LA CONSOMMATION DES CRAYONS

Les crayons et stylos :

* La teinture et le vernissage ne participent pas au bon fonctionnement d'un crayon et
entrainent pollution et gaspillage de matiéres premiéres. Préférez le bois naturel .

* Pour surligner, optez pour des crayons de couleur plutot que pour des stylos
fluorescents, dont le plastique pollue .

* Durables et rechargeables, les porte—mines limitent 1'impact environnemental du
produit .

* Privilégiez les stylos a plume que vous rechargerez, plutot que des stylos a bille que
vous jetterez. Notez aussi que 'encre bleue est généralement fabriquée a base d'eau, ce
qui n'est pas forcément le cas des autres types d'encres .

* Choisissez des feutres 4 base d'eau ou d'alcool et de colorants alimentaires,
identifiables a la mention "lavable" : les autres peuvent étre toxiques (solvants
pétrochimiques) .

Matériel d’écriture

Il va de soi que le stylos jetables en plastique sont a bannir. Ce sont des déchets
aisément évitables ! Ne nous laissons pas tenter par la facilité d'usage, pensons aux
économies de matiéres premiéres et de production que nous pouvons soutenir par
I'emploi d’alternatives :

stylo—plume : durable et rechargeable, c’est le matériel d'écriture le plus adapté a nos
besoins.

crayon : il est possible d’acquérir des crayons en bois non verni, évitant les modéles
laqués. lls sont fabriqués a partir de matériaux naturels : bois, graphite, argile et cire.

Les marqueurs ou fluos jetables en plastique peuvent également étre remplacés par des
crayons fluo en bois non verni. Vous auriez 'avantage écologique (moins de déchets,
taille facile), mais aussi 'avantage pratique puisque c’est idéal pour travailler sur les
imprimés de jet d’'encre. IIs ne tachent pas le texte car ils sont secs.

Un aspect a ne pas négliger est la protection de la santé. La composition des produits
jetables est souvent mise sur la sellette, notamment a cause des solvants utilisés. C'est
pourquoi, la tendance actuelle du marché est de remplacer les solvants provoquant des
dommages sérieux sur la santé (xyléne, toluéne, chlore-hydrocarbures...) par des
solvants a l'alcool a base d’éthanol, ou a 'eau. Toutefois, il faut rester prudent car des
conservateurs sont dés lors ajoutés dans les solutions aqueuses, qui se révélent eux
aussi préjudiciables pour la santé. C’est le cas du formaldéhyde, reconnu allergéne, ou
des éthers de glycol (comme le diéthyléne glycol) toxiques pour le systéme nerveux
et/ou reproductif.

Le matériel de correction (liquides, stylos, feutres...) contient des solvants organiques,
quoique rapidement remplacés par des diluants a base d’eau ou d’alcool. Evitez autant
que possible le format stylo, source de déchets par sa petite contenance. [.'idéal est
l'utilisation de rollers rechargeables, le produit est bien dosé et la recharge permet de
réaliser des économies.

CRAYONS ECOLOGIQUES :

http://www.eco-sapiens.com/achat-produits.php?acheter=Bureau_Ecrire Stylos

Ressources : http://www.eco-citoyen.org/Forum/le-cartable-ecologique-vt1299.html
http://www.ecoconso.be/article81.html
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Annexe 6

Bulletin d’adhésion

0 1)

centre permanent d'injftiatives pour |l"envirennement

Bulletin d’adhésion 2008

adhésion individuelle
Nom: .........

adhésion organisme

NOM de 'organiSME AONEIENT .........oiii i e e st e e e e et e e s st e et e e e sataaeae e eaaaessanssstbeeaeaaeesssasnsnnes
e [ LT PP ETRTSP
Code POSLAl & .o ville :

Téléphone : ....

Nom de la personne mandatée............ccccvvveeeiiiveeeeesieinnnen. 00 | PRSP
FONCLION au SEIN A@ I'OFJANISIMIE ... .. . oottt e ettt e e e e et et e e e e e s omeeeaaaaeaeeee e e nsbeeeaes eeeeaeeasaasnnsseeaaaeaaannnnens

Adresse pour I'envoi du courrier O domicile O organisme
ArESSE PEISONNEIIE ..o ettt e oottt e e et e e e e e e eeeeee e e mbeeee ebeeeeaaeeasaansnneeaaaeeeaaannens

TEIEPNONE : oo X & ittt e e e e e e ae——————aaeaaaaaare
(=R A T= UL o1 6To o o =) PSP PPRPP

tarifs

® étudiant, demandeur d’emploi [m] 5,00 €

® individuel & famille [m] 20,00 €

@ association [m] 40,00 €
@ établissement scolaire ou universitaire [m] 40,00 €

® entreprise

- de 10 salariés
+ de 10 salariés

[m] 100,00 €
[m] 200,00 €
@ collectivité territoriale

de 0 a 3000 habitants [m] 100,00 €

de 3001 a 10 000 habitants 150,00 €

de 10 001 a 50 000 habitants 300,00 €

aa

® autres [m} 100,00 €

reglement
O chéque (a 'ordre dEcopdle)

Date © oo Signature

« Les informations recueillies sont nécessairesr potre adhésion. Elles font I'objet d’'un traitemiénformatique et sont destinées au secrétariat'agsociation. En
application des articles 39 et suivants de la loi&ljanvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'unitditacces et de rectification aux informations guius concernent. Si
vous souhaitez exercer ce droit et obtenir comnatioic des informations vous concernant, veuillezsvadresser au secrétariat»
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Annexe 7

Centre de documentation
Plan de classement

p.1/3
GENERALITES DECHETS
10- Administrations et autres organismes 10- Généralités
20- Associations 20- Politique
30- Législation 30- Etudes
40- Dictionnaires, encyclopédies, manuel 31- Impacts environnementaux
50- Divers 40- Gestion des déchets
41- Equipement- Matériels- Décharges et
déchetteries
AGRICULTURE 42- Déchets organiques
43- Déchets ménagers
10- Différentes formes d’agriculture 44- Déchets d’emballages
11- Intensive 45- Déchets industriels- des entreprises
12- Raisonnée/Durable 10- généralités
13- Biologique 20- DIB
20- Lien Urbain/rural 30- DIS- dangereux
30- Paysage rural 40- DTQD
40- Généralités 46- Déchets hospitaliers
50- Pollution agricole 47- Déchets radioactifs
60- Risques agricoles 48- Autres déchets
61- Vache folle 50- Filiere du déchet
62- OGM 51- Logistique : Collecte- Transports
10- Généralités
20- Collecte
AIR 30- Collecte sélective
40- Transport
10- Qualité/Pollution de I'air 52- Traitement des déchets
20- Etudes locales 53- Valorisation des déchets
10- Généralités
20- Déchets ménagers
BATIMENT 30- Déchets verts
40- Boues d’épuration
10- Généralités 50- Emballages
20- HQE 60- Autres Filieres matiere
30- Matériaux
40- Santé dans le batiment
50- Habitat sain/bioclimatique EAU
60- Maitrise de I'énergie
10- Généralité
20- Qualité
CHASSE, PECHE 30- Gestion et politique de I'eau
40- Etudes locales
10- Chasse 50- Traitement
20- Péche 51- Alimentation
52- Assainissement
53- eau pluviale
CONSOMMATION, MODES DE VIE
10- Risque alimentaire ECOLOGIE URBAINE
11- OGM
12- Vache folle 10- Documents d’urbanisme
20- Labellisation des produits 20- Aménagement du territoire
30- Alimentation 30- Architecture
40- Habitat sain 40- Parcs et espaces verts
42- Architecture bioclimatique 50- Industries
43- Matériaux 60- Transports
50- Généralités 70- Nuisances
80- Généralités
90- Nantes Métropole
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ENERGIE

10- Indicateurs
11- Ressources
12- Risques sanitaires
20- Politiques
30- Energie et développement économique
40- Usages/maitrise de la consommation
41- Activités domestiques
42- Activités économiques (industrie)
50- Energies renouvelables
51- Eolien
52- Solaire
10- Photovoltaique
20- Thermique
53- Géothermie
54- Biomasse
10- Bois
60- Energies fossiles et fissiles
61- Energie nucléaire

ENVIRONNEMENT DANS LE MONDE

10- Développement durable
11- Théories
12- Applications
10- Agenda 21
20- Autres territoires
13- Approche thématique
10- Economie
20- Société
20- Politique et environnement
30- Economie de I'environnement
40- Etat de I'environnement
41- France
42- Région
43- Europe
44- Reste du monde
50- Les risques et pollutions
51- Marée noire
52- Risque industriel
53- Risques naturels
60- Sociologie de I'environnement

FAUNE

10- Reconnaissance
11- Spongiaires
12- Coelenthérés
13- Mollusques
14- Arthropodes
15- Poissons
16- Amphibiens
17- Reptiles
18- Oiseaux
19- Mammiféres
20- Vie animale
30- Especes protégées
40- Généralités

p-2/3
FLORE

10- Reconnaissance
11- Algues
12- Champignons
13- Lichens
14- Bryophytes
15- Ptéridophytes
16- Gymnospermes
17- Angiospermes
20- Phytosociologie
30- Especes protégées
40- Généralités

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL : entreprises
et collectivités

10- Généralités
20- Guides pratiques
30- Rapports environnementaux d’entreprises
40- Normalisation et réglementation
41- 1SO 14000
42- Autres normes
43- Réglementation et droit
50- Management des produits
51- Ecoconception
52- Analyse du Cycle de vie
60- Technologies propres et alternatives
70- Gestion des Déchets
71- Généralites
10- Etudes — Guides méthodologiques
20- Equipement - matériel
30- Emballages
72- Ordures ménageéres/Déchets municipaux
73- Déchets de soins
74- Déchets organiques/Compostage/déchets verts
10- Déchet vert/composts
20- Valorisation des déchets
75- Déchets dans I'industrie
10- DIB
20- DIS
30- DTQD : déchets toxiques en quantité
dispersée
40- Filieres matieres
80- Traitement de I'air et polluant industriel
81- Emission de polluant
82- Surveillance
83- Réduction des polluants
90- Pollutions des sols
100- Energie
110- Maitrise de I'énergie
10- Maitrise de la Demande d'Electricité
11- Efficacité énergétique
120- Les énergies renouvelables
10- Eolien
20- Solaire
30- Bois
40- Géothermie
50- Biomasse
60- Hydraulique
130- Les énergies fossiles
140- Les études
200- Transports
210- Politique de transport
220- Technologies alternatives
300- Eau : collectivités et entreprises
310- Généralités
320- Politique et gestion
330- Assainissement/Traitement
340- Pollution et traitement
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MILIEUX

10- Espaces protégés
20- Forét
30- Zones humides
40- Milieu maritime
41- Estuaire
42- Mer
43- Littoral, Dunes
44- Marais
50- Les eaux douces
51- Cours d’eau, riviéres, fleuves
52- Lacs, étangs
53- Eaux souterraines
60- Jardins
70- Campagne
80- Montagne

90- Divers

100- Etudes
101- Monde
102- France

103- Grand Ouest
104- Loire et estuaire

p-3/3
TERRE-UNIVERS

10- Astronomie
20- Cartographie
30- Climats, météo
40- Phénomeénes naturels
50- Géologie
60- Pédologie
61- Généralités
62- Pollutions des sols

TOURISME

10- Département
11- Nantes
12- Erdre
13- Loire
20- Région pays de Loire
30- Autres régions
40- Art et nature / beaux livres
50- Guides/ Topo-guides
60- Tourisme équestre
70- Généralités
80-Tourisme durable / Etude sur le tourisme

NB : cote de I'ouvrage = 2 ou 3 premieres lettres de la thématique + code ci-dessus + n°ordre d'arrivée dans le fonds
ex : AGR-62-5 = ouvrage relevant de la thématique « Agriculture » sur les OGM, intégré au fonds en 5e position
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Annexe 8

Panorama de presse
Classement des articles proposé par le logiciel Ale  xandrie

Agriculture

Air

Alimentation
Aménagement du littoral
Aménagement du territoire
Aquaculture

Béatiment

Biodiversité

Bruit

Chasse, péche

Circulation

Climat

Consommation, Modes de vie
Déchets

Développement durable
Eau

Eco-tourisme

Ecologie urbaine
Economie

Energie

Environnement dans le monde
Equipe — secteur tourisme
Faune

Flore

Généralités

Justice

Législation
Management environnemental
Marée noire

Mer / Littoral

Milieux

Parc Naturel Régional
Péche

Politique

Pollution — Risques
Risque naturel

Risque sanitaire
Sciences et techniques

Sensibilisation a I'environnement

Terre / Univers
Tourisme

Transports

Transports en commun
Transports maritimes
Transports urbains
Urbanisme

Vie locale et associative
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Annexe 9

Panorama de presse du 18/12/07 au 22/01/08 (page 1/4)

cenire

permanent d”

tmoEe

indftiratives poaur l'envirannement

Panorama de Presse

N7, du 18/12/2007
au 22/01/2008

Ecopble

CPIE Pays de Nantes
17 rue de Bouillé
44000 Nantes
contact@ecopole.com
Tél. : 02.40.48.54.54
Fax : 02.40.48.54.55

Horaires d'ouverture du
centre de

documentation :

du lundi au vendredi

de 13h30 a 18h

et le mercredi de 9h a 12h

Le bureau :
Gilles Garby
Président
Denis Clavreul
Vice-Président
Daniel Finot
Trésorier
Yves Le Cars
Trésorier adjoint
Loic Vallée
Secrétaire

L'équipe de

professionnels :
Christophe Lachaise
Directeur

Solange Le Léannec
Secrétaire comptable
Nathalie Moreau

Tourisme et
communication

Céline Mérand

Animation scolaire et jeunes
Virginie Danilo

Animation écologie urbaine
Sylvie Guibert

Accueil Information

Luc Flament

Accueil documentation
Jérdme Degoulet
Documentation multimédia
Erw an Gallet

Information

Philippe Burban

Pdle formation continue
Université Permanente

PAYS DE NANTES

Les articles sélectionnés dans la revue de pressg gisponibles & la consultation au centre de
documentation d'Ecopéle — CPIE Pays de Nantes

Agriculture

Titre : Pesticides : des actions innovantes dans les vignes

dans : Ouest France du 16/01/08

Le ministere de I'Agriculture lance un programme de financement sur des projets
innovants en matiere de réduction de pesticides en viticulture, I'objectif étant d'en réduire
l'usage de 50 % dans un délai de 10 ans.

Titre : Les anti-OGM gagnent une bataille

dans : Presse Océan du 10/01/08

La Haute autorité sur les OGM fait état de ses « doutes sérieux » sur le mais Mon 810.
Cet avis ouvre la voie a l'activation de la clause de sauvegarde, qui permet a la France
d'interdire provisoirement le seul OGM cultivé sur son territoire. Un projet de loi sera
examiné le 5 février au Sénat.

Ameénagement du littoral

Titre : Les ports de demain s'inventent a Nantes

dans : Presse Océan du 29/12/07

La société Blue Ring détient un brevet d'aménagement de ports fluviaux et maritimes
écologiques. Ces ports sont congus pour récupérer les déchets, fabriquer leur énergie et
ne pas s'envaser. Trois projets sont étudiés dans la

région.

Batiment

Titre : Le Lycée du XXle siecle se construit a Olonne

dans : Ouest France du 20/12/2007

Le lycée professionnel Tabarly sera, a la rentrée 2009, un établissement intégré dans un
environnement naturel de 6 ha qui respectera les normes HQE avec notamment : des
toitures végétalisées, la récupération de I'eau de pluie, la réduction de la consommation
énergétique et l'utilisation des énergies renouvelables.

Titre : Saint-Herblain : La commune va privilégier le bois certifié

dans les batiments et pour le mobilier

dans : Presse Océan du 28/12/07

Ce dispositif progressif, mis en place dans le cadre de I'Agenda 21, entend favoriser
l'usage des bois locaux et éco-certifiés, ainsi que les matériaux non traités ou ayant un
traitement le plus respectueux de I'environnement et de la santé.
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Panorama de presse du 18/12/07 au 22/01/08

Liste des articles enregistrés sur Alexandrie 5.5

w= Alexandrie(tr Documents]

[E] Fichier Edition Liste Etat Talle Document Aide
Aticle Ta7s
Pestici : des actions il ntes dans les vignes

|»

ART-0801-01
Ouest France, 16/01720028

Article Taso
Les anti-OGM gagnent une bataille

ART-0801-02
Presse Océan, 10/01/2008
Article Tam
Les ports de demain s'inventent a Nantes

ART-0801-03
Presse Océan, 2071 212007
Article Tasz
Le Lycée du XXle siécle se construit a Olonne

ART-0801-04

Quest France, 200122007
Aricle 7883
Saint-Herblain : La commune va privilégier le bois certifié dans les batiments et pour le mobilier

ART-0801-05
Presse Oceéan, 28/1 212007

Article Tagd
Loire-Atlantique — Carriéres de sable : catousse chez les riverains

ART-0801-06
Quest France, 22501732008

Article 7885
Le conservatoire des rives est sauvé des eaux

ART-0801-07
Quest France, 07501/3008

Article Tane
L'ONU a planté plus de 1,6 milliard d*arbres en 2007

ART-0801-08
Le Monde, 271 2/2007

Aticle Taer
Le monde agricole trace son sillon face au réchauffement climatique

ART-0801-09
Presse Océan, 20/01/2008

RAEE IEAR @8 an - 2T 8
A | AN
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Dossiers documentaires thématiques
Plan de classement des « coupures de presse »

ECOPOLE

GENERALITES
DEVELOPPEMENT DURABLE
VIE POLITIQUE LOCALE
AGENDA 21 LOCAUX

AGRICULTURE
Généralité — Politique

Production
Pollution
Sociologie
Calamité
AIR
AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
Généralité
Département — Région
CUN
Nantes
Urbanisme
Franchissement de la Loire
Circulation
PLU - SCOT

Découverte du patrimoine urbain
CLIMAT (CHANGEMENT)
CHASSE

DECHETS
Généralité
Traitement (= ménagers)
Industriels
Politique
Compostage — Tri sélectif
CUN

EAU
Pollution
Traitement — Gestion
SAGE - Estuaire, Marais breton

EDUCATION

ENERGIE
Généralité
Cordemais
Pétrole
Biocarburants — Gaz naturel
Bois
Economie d'énergie — Sensibilisation
Nucléaire
Electricité
Solaire
Eolienne

ESPACES VERTS
CUN

FAUNE
FLORE

HABITAT
Construction

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
MER / LITTORAL

MILIEUX
Cens
Chézine
Cote sauvage
Don
Erdre
Forét du Gavre
Forét de Toufou
Gesvres
Lac de Grandlieu
Loire
La Mandine
Marais breton, marais vendéen
Marais de Goulaine
Marais de Grée
Marais de Malakoff
Marais du Mes
Marais poitevin
Parc de la Briere
Pays de Retz
Presqu’ile guérandaise
Sangueze
Sevre
Vilaine

PECHE

POLLUTION
Généralité
Nuisance sonore
Risques industriels et technologiques
Risques naturels
Inondations
Risques sanitaires
Amiante
Antenne relais téléphonie mobile

SCIENCES ET TECHNIQUES
SOCIETE — MODE DE VIE

TRANSPORT

Généralité

Transport aérien

Transport ferroviaire

Transport maritime

Transport routier

Transport urbain — Nantes
SEMITAN

Transports collectifs — infrastructures

Navettes fluviales

Transports alternatifs
Vélobus Pédibus

TOURISME

VIE LOCALE (=événementiel, initiatives)
Associations

Coopération Nord/Sud
Education — loisirs
Jardinage et insertion
Habitants — Riverains
Jardin — Botanique
Protection de I'environnement
Randonnée pédes
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Affiche : « Le centre de ressources, un guide pour

Annexe 12

vous recherches » (format A3)

Ecopdle

CPIE Pays de Nantes
17 rue de Bouillé
44000 Nantes
contact@ecopole.com
Tél : 02.40.48.54.54
Fax : 02.40.48.54.55

L'Equipe :
Christophe Lachaise
Directeur

Solange Le Leannec
Secrétaire de Direction

Sylvie Guibert

accueil, documentation
Luc Flament
animateur centre de
documentation

Jeréme Degoulet
documentation multimédia

Nathalie Moreau
communication & tourisen
Virginie Danilo

animatrice écologie urbain
Céline Mérand

animatrice éducation a
I'environnement

Erwan Gallet

Animateur projets de
territoire

Horaires d'ouverture au
public :

du lundi au vendredi
de 13h30 a 18h et

le mercredi 9h-12h et
13h30-18h

acces tramway : ligne 2
Trocardiére — Orvault Gral
Val, stations Saint
Mihiel/Motte Rouge

Le Centre de Ressources
Un guide pour vos recherches

Un espace d'information et de documentation

Trois documentalistes vous accueillent et vousentidans vos recherches d'information.

L'espace de documentation offre a la consultatiopublic des ouvrages et des périodiques classégarad theme, des outils pédagogiques, les
publications des acteurs de I'environnement, ansiquelques produits documentaires :

v

<

AENIE NN

plus de 2500 ouvrages balaient les themes de femvement dans le monde, la faune, la flore, léieux, la terre et l'univers, le tourisme,
I'eau, I'air, I'agriculture, en passant par I'égidourbaine, les déchets, les modes de vie, lenbatj I'énergie, le management
environnemental...

50 abonnements a des revues généralistes et sgesahbordant I'environnement sous les anglesistsv agriculture, aménagement du
territoire, consommation, droit, eau, économiergiee habitat, nature, politique, transport.

plus de 110 cédéroms
plus de 80 vidéos

125 dossiers de coupures de la presse quotidiégienale actualisés quotidiennement concernarielpalitique locale, les agendas 21 locaux,
'aménagement du territoire, I'éducation, la padat 'environnement, I'eau, les transports...

un carnet de balades : guide des sorties de déteulela nature et de I'environnement en Loirexttiue

les publications des acteurs locaux de I'enviroremnipartenaires, institutions, associations, eniges) : brochures, tracts de présentation,
programmes d’animations, affiches...

une revue de presse électronique mensuelle

un classeur répertoriant le réseau d'acteurs logawervice de I'environnement et du développehenatble
un espace actualités locales avec l'informatiaitdeiale, les prospectus des prochaines manifesist.

un espace éco-citoyen : documentation sur les éstes, un répertoire de professionnels locaux

Acces aux documents

La consultation des ouvrages et produits ci-desstsuverte a tout public, adhérents ou non.

Seuls les adhérents peuvent empruritermontant des cotisations d'adhésion est deds @uour les étudiants et les demandeurs d'engg®0 euros
pour les autres individuels et de 40 euros poua$sseciations et organismes.

Sont empruntables :

< dans le fonds pédagogique :
5 ouvrages / vidéos / affiches / CD Roms pour uméelde 2 semaines
1 malle pédagogique pour une durée de 2 semaines
les outils audiovisuels pour une durée de 1 semaine
% les emprunts et les retours se font les mardiaii@d a 18h et les mercredi de 9h a 12h et de 13HBh

2 dans le fonds généraliste :
3 ouvrages pour une durée de 2 semaines (lesrtieii@s et encyclopédies sont exclus du prét).
2 revues pour une semaine (le dernier numéro ekt dx prét).
% les emprunts et les retours se font du lundi awlredi de 13h30 a 18h ainsi que les mercredi die B2h.

Le prét est soumis & une caution de 150 € pourpltant d’'une une malle pédagogique et de 300 € femprunt de matériel audiovisuel.

Un espace multimédia

v
v

5 postes informatiques pour la consultation de i&dg et de sites internet dédiés a I'environnement

un site Internetvww.ecopole.comportail d'information des pratiques environnera@ et de développement durable sur le territi@re
I'agglomération nantaise ou vous pouvez notamn@rgudter I'agenda des évenements, I'annuaire deseatds, I'annuaire des acteurs de
I'éducation a I'environnement, des rubriques thigmes, une sitothéque, un espaffees d’emplois et stages...

Des ressources pédagogiques

Dans le cadre de contrats partenariaux, Ecopdleldgpe et accompagne des projets pédagogiques.

v
v

les programmes en cours Le cycle de I'eau », « Balad'air dans la villeoi,e parcours sonore »
les outils pédagogiques (jeux éducatifs, mallesapédiques, affiches ).et des ouvrages d’éducation a I'environnement sos a disposition
des adhérents (écoles, colleges, lycées, assosatilividus ... )

Des permanences thématiques ouvertes au public

v

v

une permanence pour les personnes désireusesaldddiéducation a I'environnement au sein dedestiructures éducatives : le mardi de
13h30 & 18h et le mercredi de 9h & 12h et de 18HEN.
un accueil des groupes en matinée sur projet péipgo
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Annexe 13

Répertoire de sites — théme : développement durable

TITRE DU SITE

AUTEUR

URL

RESUME

Les sites officiels

Ministéere de I'Ecologie, du
développement et de
I'aménagement durables

Ministere de I'Ecologie,
du développement et de
'aménagement
durables

http://www.developpement-
durable.gouv.fr/

Site officiel du ministére ou vous pouvez consulter tous les documents réalisés par le ministére : publications, rapports et
études, rapports d'activité...

Le Grenelle
Environnement

Idem ci-dessus

http://www.legrenelle-
environnement.gouv.fr/grenelle-
environnement/

Le site officiel du Grenelle de I'environnement : Présentation des missions des différents groupes de travail, plans d'actions
et programmes.

ADEME des Pays de La
Loire

Agence de
I'environnement et de la
Maitrise d'Energie

http://www.ademe.fr/paysdelaloir
e/default/default.asp +

Energie, air et bruit, déchets, management de I'environnement, sont les domaines d'action de 'ADEME.

Dossiers thématiques sur l'effet de serre, les déchets, la maitrise de I'énergies, les énergies renouvelables, l'air, les
transports...

DIREN des Pays de la
Loire

DIREN des Pays de la
Loire

http://www.pays-de-
loire.ecologie.gouv.fr/

Présente les missions et actions de la DIREN Pays de la Loire.
Données environnementales, démarches territoriales, références réglementaires...

IFEN
institut francais de
I'environnement

IFEN
institut francais de
I'environnement

http://www.ifen.fr/

Centralise les données et indicateurs sur I'environnement et les risques naturels et technologiques.

Des publications, des études et des travaux concernant I'environnement, I'agriculture, les transports, I'emploi, les
indicateurs... sont disponibles et parfois téléchargeables. Acces thématique proposé.

Les associations

4D — Dossiers et débats
pour le développement
durable

Cité européenne des
Récollets

http://www.association4d.org/

Site créé aprés le sommet de Rio, afin de constituer un réseau citoyen pour la promotion du développement durable et le
suivi des engagements. Rubriques proposées :

actualités francaises et internationales

encyclopédie du développement durable

adresses des centres de ressources en France

Agir pour I'environnement

Agir pour
I'environnement

http://www.agirpourlenvironneme
nt.org/

Association dont l'objectif est de constituer un outil efficace au service de la mobilisation citoyenne en matiére
d’environnement. Les dossiers traités par cette association concernent I'ensemble des thématiques liées a I'environnement
et le développement durable, des OGM aux Agenda 21.

Comité 21

Comité 21 - Comité
francais pour
I'environnement et le
développement durable

http://www.comite21.org/

Présentation du comité francais pour I'environnement et le développement durable, ses missions et ses programmes
d'actions (agendas 21). Lettres d'informations, présentation des publications...

Fondation Nicolas Hulot

Fondation Nicolas Hulot

http://www.fnh.org/francais/frmfn
h4.htm

Fondation qui a pour but de développer I'éducation & I'environnement. Il s’agit d'un engagement éducatif, scientifique et
culturel au service du patrimoine naturel de I'humanité.

Le site diffuse des connaissances sur |'état écologique de notre planéte. Nous y trouvons les définitions des grands
thématiques environnementales avec une approche pédagogique, des animations flash et des vidéos. Il répertorie une
base de documents téléchargeables.

France Nature
Environnement

France Nature
Environnement

http://www.fne.asso.fr/

Lieu de convergence des savoirs et des connaissances, ce groupement de prés de 3000 associations, synthétise le travail
de veille et d'expertise réalisé par les associations avant d'en assurer la diffusion en direction de ses différents
interlocuteurs.

Orse

Observatoire sur la
responsabilité sociétale
des entreprises

http://www.orse.org/

Sont abordés les thémes de la responsabilité sociale et environnementale des entreprises, les régles déontologiques de
I'entreprise, les codes de bonne conduite et chartes éthiques, les choix d'investissement des fonds d'épargne salariale, les
placements éthiques...
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TITRE DU SITE

AUTEUR

URL

RESUME

Les sites d'informations généralistes

Agora 21 Centre International de | http://www.agora21.org/ Portail dinformations sur le développement durable s'appuyant sur une base de documents internationaux.
(I;\"Iessour;:_es et | Environnement, gestion du territoire, social, économie, éducation, acteurs...tous les aspects du développement durable
nnovation pour fe sont abordés. Nombreux liens, hébergement de forums.
Développement
Durable (CIRIDD)
CERDD Centre Ressource du http://www.cerdd.org/ Portail de ressources sur le développement durable.

Centre Ressource du
Développement Durable

Développement
Durable (CERDD)

Propose pour chaque thématique : initiatives, outils/méthodes, lois et réglementations, ressources, liens.
Un moteur de recherche par theme, type d'acteur et type de ressources.

Futura-Sciences

Futura-Sciences
Présentation par Michel
Griffon chercheur,

http://iwww.futura-
sciences.com/fr/comprendre/dos

siers/doc/t/developpement-

Approche du développement durable sous différents angles : viabilité écologique, viabilité économique, développement
équitable pour la société, role de la recherche, prospectives.

agronome, durable/d/le-developpement-
durable-
ensemble 237/c3/221/pl/
Management Recyconsult http://www.management- Informations et outils sur le management de I'environnement.
Environnement environnement.com/
Orée Orée http://www.oree.org/ Site d'informations sur le management environnemental pour un développement durable

Education a l'environnement et au développement durable

Education au
développement durable

CRDP de Paris

http://eedd.scola.ac-paris.fr/

Portail de ressources pour la mise en ceuvre de la généralisation de I'éducation au développement durable.
Programmes scolaires, dossiers thématiques, ressources pédagogiques.

Inspection académique du
Nord
Page : Pistes d'actions

Académie de Lille

http://netia59.ac-
lille.fr/cae/pistesdactions2col.htm

Des pistes d'action en grand nombre pour éduquer chez soi vers le développement durable.

99 réponses sur
I'environnement

CRDP Languedoc
Roussillon

http://www.crdp-
montpellier.fr/ressources/99/99end
cueil.html

99 réponses sur I'environnement a des questions posées par des éleves de lycée. Cet ouvrage en ligne constitue un
cinstantané de leurs préoccupations, mettant I'accent sur les problemes de I'environnement a I'échelle globale.

Les bases de données

Banque de données de
I'Observatoire National
des agendas 21 locaux...

I'Observatoire National
des agendas 21 locaux
et pratiques territoriales
de développement
durable

http://www.dd-pratiques.org/

Banque de données comprenant 180 fiches d’expériences de collectivités locales francaises.

La documentation
francaise

La documentation
francaise

http://larecherche.service-
public.fr/df/oxide?criteriaContent
=d%E9veloppement+durable&p
age=resultatsrapports&action=la
unchsearch&DynRubrique=&Dy
nCorpus=&DynDomain=BRP&x=
16&y=8

Sélection de rapports publics sur le théme du développement durable.

Planétécologie

ADOME, Asso. de
Développement des
Outils Multimédia pour
I'Environnement

http://www.planetecologie.org/

Encyclopédie du développement durable en ligne qui, pour chaque thématique (ex : Les pionniers, I'Europe, Statistiques,
Droit, Education-formations...), propose un exposé « encyclopédique » et de multiples liens vers d’autres sites.

Dictionnaire du développement durable et des sigles, répertoire de sites internet sur I'environnement.
Une base de donnée «Ecobase 21 », proposant un corpus de 1 300 fiches, 35 000 liens, 1 200 vidéos sur les thématiques

du développement durable.
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Réseau d’education a I’environnement,
a la citoyenneté et au developpement durable
Pays de la Loire

i
GRAINE Pays de la Loire

Convention Association Ecopdle - Maison de I'enviro nnement

Le G.R.A.I.N.E Pays de la Loire
Association loi 1901, enregistré sous le numéro 0448019766 a la préfecture de la Région
des Pays de la Loire

GRAINE pays de 1a Lo DON 1€ Si€ge social est a : 4, allée André Courtois — 44700 Orvault
Représentée par son Président Hervé GAUVRIT
et
Association Ecopdle - Maison de I'Environnement
Association loi 1901, enregistré sous le numéro --------- en préfecture du -----------
Dont le siege social est a : Nantes
Représentée par son Président Mr Garby

Il est convenu ce qui suit :

1° Objet de la convention

Dans le cadre de la commission Information-communication, le G.R.A.I.N.E Pays de la Loire propose a ses
structures adhérentes de mettre a disposition une base de données commune pour la gestion de leur fond
documentaire via le logiciel libre PMB.

Cette convention a pour objet de formaliser le partenariat entre le G.R.A.I.N.E Pays de la Loire et les
structures souhaitant participer au projet .

2° Engagement des parties

Le GRAINE Pays de la Loire s'engage a :

- Appliquer et faire appliquer en tous points les dispositions précisées dans la convention signée avec
Ecopdle - Maison de I'Environnement

- Souscrire chaque année a I'hébergement http://pmbgrainepl.educ-envir.org/ d’Ecole et Nature jusqu'a
nouvel ordre de la commission et a régler le colit de celui-ci auprés du prestataire selon les modalités
financieres définies en 3°.

La structure Ecopdle-Maison de I'Environnement s’engage a :

- Payer chaque année au G.R.A.I.N.E Pays de la Loire sa part du co(it de I'nébergement, selon les modalités
financiéres définies en 3°.

- Participer aux réunions de la commission Information-Communication.

- Etre préte a jouer le role d'administrateur suppléant de la base de données selon les modalités définies en
4°,

- Respecter les regles de saisie dans PMB indiquées par la commission.

- Saisir au moins 5 notices dans PMB sur |'année en cours.
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3° Modalités financiéres

L'hébergement du site et la maintenance de PMB (mise a jour du logiciel notamment) sont assurés par le
réseau Ecole et Nature. Le co(t annuel pour cette prestation sera fonction des tarifs d’Ecole et Nature en
cours (Annexe 1) et du nombre d’heures de maintenance effectuées sur I'année.

Le G.R.A.I.N.E Pays de la Loire s'engage a payer chaque année ce co(it a Ecole et Nature. Le G.R.A.L.N.E
Pays de la Loire devra adresser, aprés réception de la facture d’Ecole et Nature qui lui sera destinée, une
facture a la structure Ecop6le-Maison de I'Environnement correspondant a sa participation au co(t annuel.

La structure EcopOle-Maison de I'Environnement s'engage a payer chaque année une part de ce collit, cette
part étant définie comme suit :
la premiére année (2008) : prorata du nombre de documents possédés par la structure en début
d’année, par rapport au total des documents toutes structures engagées confondues
les années suivantes : prorata du nombre de notices de la structure dans PMB en début d'année, par
rapport au total des notices toutes structures engagées confondues (Annexe 2)

4° Administration de la base de données

Pour fonctionner, la base de données PMB doit étre dotée d'utilisateurs et d’'un administrateur.

Par défaut, I'administrateur est le salarié du GRAINE Pays de la Loire en charge de la commission.
Cependant, il est impératif qu’a tout moment, un administrateur suppléant soit désigné par la commission.
Celui-ci doit étre un salarié d’'une des structures engagées dans le projet. La structure Ecop6le-Maison de
I'Environnement s’engage donc a jouer le role d’administrateur de la base de données si besoin est, sachant
que l'administrateur se doit de former un suppléant sur les fonctions qui lui sont imparties. Le poste
d’administrateur suppléant est donc un poste tournant qui peut étre attribué ou modifié lors des réunions de
la commission Information-Communication.

L'administrateur et son suppléant doivent étre capable d'utiliser le logiciel PMB et notamment :
de réaliser des sauvegardes
d’ajouter un nouvel utilisateur et de gérer ses options
de faire le lien si besoin est avec I'hébergeur Ecole et Nature en cas de dysfonctionnement
d’expliquer les regles de saisie et d'utilisation du prét a de nouveaux utilisateurs
L’administrateur s'engage a réaliser la sauvegarde dans PMB une fois par semaine.
La sauvegarde de la base de données est réalisée en double chaque jour par I'hébergeur Ecole et Nature qui
conserve chaque sauvegarde 6 jours.

5° Propriété des données

Les données contenues dans PMB sont la propriété conjointe du réseau GRAINE Pays de la Loire et des
structures signataires de cette convention.

Si la base de données devenait obsoléte, le GRAINE serait alors habilité a la détruire.
5° Durée de la convention

La présente convention prend effet dés la date de la signature.
Elle est valide un an, renouvelable par tacite reconduction. Toute dénonciation devra se faire deux mois
avant la date anniversaire. Cette reconduction tiendra compte du fait que le tarif annuel pourra évoluer en
fonction :

1) de I'évolution des tarifs d’Ecole et Nature

2) du nombre de structures engagées dans le projet

3) du nombre de notices de chaque structure sur la base de données.

Les parties s'engagent a régler a I'amiable toutes les difficultés qui pourraient naitre quant a I'application des
dispositions de la présente convention.

Faute d'y parvenir, les parties conviennent de s’en remettre au jugement d’un arbitre accepté préalablement
par les deux parties, et, en ultime recours, a toute solution juridique idoine.

Fait @ .eeeeeeevrieciieeeeeeenn, Faita .o,
[€ e e [ e
Pour le G.R.A.I.N.E Pays de la Loire Pour
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ANNEXE 1

Tarifs Ecole et Nature

Année : 2008

Colit de I'hébergement : 100 € /an

Coiit de la maintenance : 50 € /heure

ANNEXE 2

p.3/3

Répartition des participations de chaque structure

Année : 2008

Documents Participation
nb % % Codt annuel*

GRAINE Pays de la 800 11,8 11,8 29,50 €
Loire
Ecopole 2860 422 422 105,50 €
Grain de Pollen 700 10,3 10,3 25,75 €
Alisée 1570 23,1 231 57,75 €
CPIE Vallées de la 850 12,6 12,6 31,50 €
Sarthe et du Loir
TOTAL 6780 100 100 250,00 €

*2008 : codt annuel = 100 + 50 x nb heures de maintenance (évaluation : 3h)
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Annexe 15
Licence CeCILL

(source : http://pmb.biblio.free.fy

Circulaticn | Catalogue | Autorités | Editions || D.5.1. || Acquisitions

PMB Copyright PMB Services (2002-2004), contributeurs : voir www. sigh. net, pmb@Esigh. net

Ce logiciel est régi par la licence CeCILL, Licence francaise de
logiciel libre soumise au droit francais et respectant les
principes de diffusion des logiciels libres.

Lz licence CeCILL est compatible avec |z licence GNU/GPL.

Cette licence vous garantit des droits dont les principaux sont:

Liberte d'utilisation de ce programme.

o
J Liberte de medifier ce pregrammea,

Liberte de redistribuer ce programme madifié cu non.

Ces dreits sent exercables sous les conditiens delz licence CeCILL telle que diffusée parle CEA,

le CHRS etl'THMRIA surle site httpy/ v cecill.info. Wous pouvez lire le texte complet de la

licence maintenant en cliguant ici.

Cette licence implique des obligations dont les principales sont :
Touteredistribution de ce programme modifié ou non doit &étre soumis 3 cette licence

. i et doit comporter une infermation claire surles restrictions de garanties.
Touteintégration de tout ou partie du programme dans un autre logiciel 2n tant qus
madulz interne a peur effet d'appliquer cettelicence a ce nouveau logiciel Aucune

autre licence ne peut &tre utiliséa

Touteredistribution de ce programme modifié cu non doit étre accompagné des codes

L . 1 - .
.—)d‘:; sguUrce ou tout au maoins aes ITIC'?'EI'IS daccesaces Ccodes scuUrces,
1l
s0

Restriction de garantie :

En contrepartie del'accessibilité au code source et des droits de copie, de modification
et de redistribution accerdés parcettelicence, il n'est offert aux utilisateurs qu'une
garantie limitée Pourles mémes raisons, seulz une responsabilité restreinte pése sur
|'auteur du programme, le titulzire des droits patrimenizuxetles cencédants

successifs,

& cet égard l'attention de ['utilisateurest attirée surles risques associés au
chargement, & l'utilisation, & la modification et'su su développement et |z
reproductien du logiciel parl'utilisateur étantdonné sa spécificité de logiciel libre, qui
peut le rendre complexe 3 manipuler et quile réserve donc 3 des déveleppeurs st des
professionnels avertis pessédantdes connaissances informatiques approfondies, Les
utilisateurs sontdonc invités 3 chargerettester'adéquation du legiciel a leurs
besoins dans des conditions permettant d'assurer la sécurité de leurs systémes et ou
de leurs données et, plus généralement, 3 l'utiliser et I'exploiter dans les mémes

conditions de sécurits

Le fait que wous puissiez acceder 3 cet en-téte signifie que vous avez pris connaissance de la licence

CeCILL, et que vous en avez accepté les termes
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Annexe 16

Catégories PMB (extrait)

Agriculture
agriculture
agriculture biologique
agriculture durable
autres
céréales
élevage
légumes
agroalimentaire
amendements
divers
jardin
pollution agricole
production végétale

Air
atmosphére
effet de serre
pollution de I'air
qualité de l'air

Aménagement

aménagement forestier

aménagement littoral

aménagement de riviere

aménagement rural

aménagement du territoire
communauté européenne
contrat de plan Etat-Région

PACT (Programme d'Aménagement
Territoire)

paysage
plan départemental d'env. (PDE)

aménagement urbain

assainissement

Concerté du

Art et patrimoine
archéologie

contes et légendes
rural

Déchets
écoproduits
déchets et collectivités territoiriales
déchets industriels
déchets ménagers
Iégislation
traitement des déchets
compostage
CTE (Centres Techniques d'Enfouissement)
décharges
déchets dangereux
déchets nucléaires
déchets phytosanitaires
déchets ultimegon recyclables)
déchetteries
méthanisation
recyclage
tri sélectif
usines d'insinération

Eau
eau et industries
eau et santé
eaux pluviales
généralités
Iégislation de I'eau
milieu aquatique
canal
eau souterraine
étang
fleuve
généralités
gestion piscicole
lac
riviere — entretien
ruisseau
source
milieu humide
marais d'eau douce/eau salée
mare
tourbiére
zone humide
milieu marin
estuaire
littoral
qualité de eaux
pollution de l'eau
qualité des cours d'eau
qualité des eaux de baignade
traitement de l'eau
assainissement collectif
lagunage
station de captage
station d'épuration

Energie
biomasse

énergie éolienne
énergie fossile
énergie solaire
énergie thermique
généralités
géothermique
hydraulique
nucléaire

Environnement
atmosphére
biodiversité
démographie
développement
durable
économique
local
divers
droit de I'environnement
éducation a lI'environnement
environnement et industrie
nature
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