
Christelle MATHIEU
CMathieu.cgm@gmail.com

Book  
Graphiste 

Illustratrice

InDesign 
Illustrator
Photoshop
Powerpoint
Dreamweaver
Flash
Digital Publishing

Mise en page

Création

Corporate

Déclinaison

Décalé

Illustration



p.7

n Archivage électronique

ARCHIMED _________________________________________ B39

ARCSYS SOFTWARE _________________________________ D20

ATOS WORLDLINE __________________________________ A24

BOTTOMLINE TECHNOLOGIES FRANCE ______________ D13

B-PROCESS _________________________________________ A13

BUSINESS DOCUMENT ______________________________ A20

CECURITY.COM _____________________________________ B23

CEGEDIM-DESKOM ___________________________________ C

CERTEUROPE _______________________________________ C31

CHAUMEIL LA DOCSOLUTION _______________________ B27

CIMAIL SOLUTIONS _________________________________ D14

DATA SYSCOM _____________________________________ D36

DEBUCY ____________________________________________ B18

DMS - ELO _________________________________________ B28

DOCUMENT PROJECT SERVICES _____________________ D43

DPII TéLéCOM ______________________________________ C40

E-CERVO ___________________________________________ C24

EFS TECHNOLOGY SOUTHERN EUROPE ______________ C24

EMC DOCUMENTUM __________________________________ C

FEDISA _____________________________________________ D18

FNTC ______________________________________________ B33

FORMPIPE SOFTWARE ______________________________ C24

DOCAPOST - GROUPE LA POSTE _____________________ D40

DOCAPOST DPS ____________________________________ D40

HOMSD ____________________________________________ C24

INFO SERVICE EUROPE / ISE _________________________ B32

IRON MOUNTAIN ___________________________________ A12

ISIS PAPYRUS FRANCE _______________________________ D39

KENTIKA SAS _______________________________________ C20

KONICA MINOLTA ___________________________________E40

KROLL ONTRACK ___________________________________ D16

GROUPE LA POSTE___________________________________E44

LOGIDOC-SOLUTIONS ______________________________ B17

MPI TECH __________________________________________ B14

OMNIKLES _________________________________________ A17

PITNEY BOWES _____________________________________ D32

PITNEY BOWES ASTERION ___________________________ B31

PRIMOBOX _________________________________________ B36

SAUVEGARDE DE L'INFORMATION ___________________ B32

SIAV GROUP ________________________________________ B05

SRCI _______________________________________________ A40

TRUSTMISSION _____________________________________ A15

XPLOR FRANCE _____________________________________ D24

n BPM
BPMS ______________________________________________ D19

DMS - ELO _________________________________________ B28

DOCUMENT PROJECT SERVICES _____________________ D43

EMC DOCUMENTUM __________________________________ C

IRON MOUNTAIN ___________________________________ A12

ISIS PAPYRUS FRANCE _______________________________ D39

LETTERGEN SA _____________________________________ C14

NUANCE ___________________________________________ B48

OMNIKLES _________________________________________ A17

SIAV GROUP ________________________________________ B05

XPLOR FRANCE _____________________________________ D24

n Certification - Sécurité

ATOS WORLDLINE __________________________________ A24

BOTTOMLINE TECHNOLOGIES FRANCE ______________ D13

CERTEUROPE _______________________________________ C31

DPII TéLéCOM ______________________________________ C40

FEDISA _____________________________________________ D18

FNTC ______________________________________________ B33

DOCAPOST - GROUPE LA POSTE _____________________ D40

KEYNECTIS _________________________________________ A32

KONICA MINOLTA ___________________________________E40

LETTERGEN SA _____________________________________ C14

LEX PERSONA ______________________________________ C43

LOGIDOC-SOLUTIONS ______________________________ B17

PITNEY BOWES ASTERION ___________________________ B31

SIAV GROUP ________________________________________ B05

TRUSTMISSION _____________________________________ A15

n Dématérialisation

ACCELYA ___________________________________________ B40

ALLPERF BUSINESS INTELLIGENCE ___________________ A27

ARCHIMED _________________________________________ B39

ARCSYS SOFTWARE _________________________________ D20

ATOS WORLDLINE __________________________________ A24

B-PROCESS _________________________________________ A13

BUSINESS DOCUMENT ______________________________ A20

CECURITY.COM _____________________________________ B23

CEGEDIM-DESKOM ___________________________________ C

CERTEUROPE _______________________________________ C31

CHAUMEIL LA DOCSOLUTION _______________________ B27

CINCOM ___________________________________________ D27

DATA SYSCOM _____________________________________ D36

DEBUCY ____________________________________________ B18

DMS - ELO _________________________________________ B28

DOCUMENT PROJECT SERVICES _____________________ D43

DPII TéLéCOM ______________________________________ C40

E-CERVO ___________________________________________ C24

EMC DOCUMENTUM __________________________________ C

ESKER ______________________________________________ D47

EWAY-SOLUTIONS __________________________________ A31

FEDASO______________________________________________ C

FEDISA _____________________________________________ D18

FNTC ______________________________________________ B33

FORMPIPE SOFTWARE ______________________________ C24

DOCAPOST - GROUPE LA POSTE _____________________ D40

DOCAPOST DPS ____________________________________ D40

SERES ______________________________________________ D40

HOMSD ____________________________________________ C24

IMSO ______________________________________________ C11

INFO SERVICE EUROPE / ISE _________________________ B32

IRON MOUNTAIN ___________________________________ A12

Liste des exposants par activitÉs

C  : Conférencier

ITDOC10_Cata_EXE.indd   7

9/11/10   16:36:34

rÉpertoire des
exposants

p.26

ACCELYA Stand B40

3, boulevard des Bouvets
92741 NANTERRE CEDEX
FRANCE
Tél. : +33 (0)1 47 29 76 00
Fax : +33 (0)1 47 29 87 39

Contact : Mme QUERAN Morgane
E-mail : morgane.queran@accelya.com
Web : www.accelya.fr

Forte de plus de 600 personnes dans le monde, la société Accelya est spécialisée dans 
la gestion des flux dématérialisés et le traitement de données sensibles depuis plus  
de 30 ans, et est un acteur majeur de la dématérialisation des factures.  Pour vos projets 
d'optimisation des processus de l'entreprise, Accelya vous propose Clear' Invoice,  
un service externalisé de dématérialisation des factures, au plus proche de vos besoins et 
de ceux de vos clients et fournisseurs. Plus d'informations sur : www.accelya.fr, rubrique 
Facturation électronique.

Marque(s) représentée(s) :
CLEAR INVOICE

ALLPERF BUSINESS INTELLIGENCE Stand A27

11-13, rue du Général de Larminat
94000 CRETEIL
FRANCE
Tél. : +33 (0)1 83 64 03 77
Fax : +33 (0)1 78 54 60 60

Contact : M. ABECASSIS Harry
E-mail : harry.abecassis@allperf.com
Web : www.allperf.com

Notre société est spécialisée dans la dématerialisation de tout type de flux sortants, l'envoi 
par mail de ces documents ou au travers d'un portail dédié, l'archivage et la recherche 
documentaire. La force de nos outils de developpement nous permet d'avoir une interface 
trés réduite avec le systéme informatique de nos clients. Nous procédons également à 
des développements de solutions spécifiques pour nos clients, notamment grâce à nos 
partenariats, dont le plus important est celui que nous avons noué avec WACOM, société 
spécialisée dans l'écriture sur tablettes informatiques tactiles ou stylets.
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Badges 

exposants

23 et 24 novembre 2010 - CNIT Paris La Défense

PRÉPAREZ ET OPTIMISEZ VOTRE VISITE 

GAGNEZ DU TEMPS,

DEMANDEZ
VOTRE BADGE GRATUIT

SUR : www.infotodoc.com

VOTRE CODE : VOIR CODE CI-DESSOUS

RECEVEZ VOTRE BADGE ÉLECTRONIQUE PAR EMAIL IMMÉDIATEMENT

Il vous permet un accès gratuit, rapide et permanent au salon et aux 

conférences pendant les 2 jours de la manifestation.

L’entrée au salon est exclusivement réservée aux professionnels.

INFORMATIONS PRATIQUES

INFORMATIONS PRATIQUES

■ HORAIRES :

23 novembre : de 9h00 à 18h30 – 24 novembre : de 9h00 à 18h00

■ LIEU : 

CNIT Paris La Défense - 2 place de la Défense

92053 Paris la Défense cedex - FRANCE

COMMENT VENIR ?

■  HÉBERGEMENT

Sélection d’hôtels à tarifs négociés : A.T.I.

Réservation en ligne : www.ati-abotel.com 

Tél. : + 33 (0)1 47 27 15 15 - Fax : + 33 (0)1 44 05 01 48

■  EN VOITURE

13 parcs de stationnement

Vous pouvez créer votre itinéraire sur le 

site internet du salon :  

www.infotodoc.com/Infos-pratiques.html

■  RATP

RER ligne A, station

La Défense (Grande Arche)

Métro ligne 1, station

La Défense (Grande Arche)

Autobus lignes 73, 141, 144, 159, 161, 174, 

178, 258, 262, 272, 276, 278, 360, 378, 73, BAL

Tram T2

■  SNCF

Vous pouvez bénéfi cier de 20 % de ré-

duction sur tout le réseau SNCF France.

Contactez l’organisateur ETAI par email 

aadnot@etai.fr en précisant votre adresse 

postale pour recevoir un fi chet de réduc-

tion SNCF pour l’achat de votre billet.

■  AIR FRANCE

Bénéfi ciez de tarifs préférentiels avec Air 

France et KLM Global Meetings. Code 

Identifi ant à communiquer lors de la réser-

vation : 09530AF. Pour accéder à la réser-

vation, consultez le site internet du salon : 

www.infotodoc.com/Infos-pratiques.html

VOTRE BADGE D’ACCÈS GRATUIT SUR

VOTRE BADGE D’ACCÈS GRATUIT SUR

www.infotodoc.com 
www.infotodoc.com 

CETTE INVITATION 
CETTE INVITATION vous est offerte par :

vous est offerte par :
CODE :CODE :

USAGES - SOLUTIONS - INNOVATIONSToutes les réponses sont sur INFO to DOC / Démat’expo

Le salon de la gestion de l’information

et des processus documentaires

Vous êtes Responsable

• Finances 

• Ressources Humaines 

• Achats / Production

• Marketing

• Informations / documentation

• Veille / Intelligence économique

Vous souhaitez : 

• Dématérialiser, archiver et 

optimiser les flux et processus 

internes ?

• Accéder à l’information pertinente 

et exhaustive plus rapidement ? 

• Optimiser la performance par la 

collaboration ?

• Réussir votre archivage : réunir, 

classer et conserver des contenus 

hétérogènes ? 

• Trouver des outils pour gérer la 

personnalisation, l’impression et 

l’envoi de vos documents ?

Factures - Fiche de paie - Achat - Coffre fort électronique - LAD - Horodatage - Routage -Stockage...

Évènement organisé par : une marque du groupec
a
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l
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L’information est partout. 

Protégez la.

La gestion des documents papier et des informations électroniques n’est pas une tâche facile. 

Comment adapter son programme de gestion de documents à l’accroissement du volume de 

documents électroniques? Faites appel au partenaire de confiance de milliers d’organisations 

en matière de conservation, d’accès et de gestion de l’information, quelque soit son format : 

Iron Mountain. Notre expérience est inégalée, nous faire confiance, c’est gérer l’information 

sereinement. Nous pouvons faire plus, ensemble. 

Venez nous rencontrer à INFO to DOC / stand A12 ou visitez notre site www.ironmountain.fr

ANALYSE ET CONSEIL    CONSERVATION ET PROTECTION    

NUMERISATION    ACCES    DESTRUCTION

©2010 Iron Mountain Incorporated. All rights reserved. Iron Mountain et le logo de la montagne  

sont des marques déposées d’Iron Mountain Incorporated.
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Le salon de la gestion de l’information 

et des processus documentaires
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Catalogue & déclinaisons salonCatalogue & déclinaisons salon

Plaquette

Invitation

Catalogue Catalogue

Plan Salon

Invitation
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Appels d'offres, Rpports annuels,  
Dossiers gros volume (en moyenne entre 150 et +500 pages)



 Aon FranceSociété de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intérmédiaires d’Assurances 

sous le n° 07 001 560 - 414 572 248 RCS Nanterre - www.aon.fr

Nouveau : jouez le haut de gamme 

pour votre instrument de musique ! 

Musicien professionnel ou amateur, vous êtes attaché à votre instrument de musique. 

Que ce soit dans le cadre de vos études, de votre profession ou de votre passion, 

les contrats d’assurance classiques ne couvrent pas vos instruments de façon complète. 

Aon Assurances a créé pour vous une protection pour tout type d’instrument, 

quelque soit le lieu, le mode de transport, ou le dommage subi (incendie, vol, 

vandalisme, chute...). Vous pouvez choisir les options dont vous avez besoin.

Les plus de cette assurance : 
pas de franchise,

• 
une couverture en valeur agréée, 

• 
une prise en charge des frais de location d’un instrument de remplacement 

• 
en cas de sinistre… Pour en savoir plus :

Rendez-vous sur www.AonAssurances.com/musique ou appelez-nous au 01 58 75 86 86.

«Êtes-vous satisfait 
d’Aon Assurances ?»C’est à cette question que 

plusieurs milliers de clients 
ont été invités à répondre 
par Internet. Aon Assurances 
mène cette enquête de 
satisfaction chaque année 
pour s’assurer de la bonne 
qualité de son service. 
93,4 % des clients interrogés se sont déclarés, 

satisfaits ou très satisfaits 
d’Aon Assurances.Merci à tous les participants 

qui ont répondu et tenté 
leur chance à notre tirage 
au sort. Nous avons eu 16 
heureux gagnants !

Assurance scolairePour encore plus de 
tranquillité, pensez à 
assurer vos enfants avant 
les vacances d’été pour la 
prochaine rentrée scolaire. 
Ce sera une démarche de 
moins à effectuer au mois de 
septembre.

Vous pouvez compléter 
votre bulletin d’adhésion
en ligne surwww.AonAssurances.com/scolaire.

Assurance chasse Vous ne pouvez plus chasser 
suite à un accident ou une 
maladie et perdez le bénéfi ce des frais que 

vous avez engagés pour 
votre permis et ses actions 
de chasse ? Avec l’assurance chasse 

d’Aon, vous pouvez être 
remboursé pour tout 
ou partie de ces frais 
en choisissant l’option 
«interruption d’activité». 

Plus d’informations sur
www.AonAssurances.com/chasse.

BRÈVES

Directeur de la Publication : Damien Guermonprez • Équipe de rédaction : Rachel Dahler, Frédéric Masini, Laurence Gauthier, 

Nicolas Draps • Direction de la Communication • STUDIOAON • 030409/ARS

Document non contractuel, conditions générales disponibles sur simple demande.

Imprimé sur papier recyclé

Afi n de vous conseiller en toute objectivité quant au choix 

de vos partenaires fi nanciers, assureurs ou réassureurs, 

nous vous informons que :
Aon France n’est lié à aucun canal de distribution exclusif

• 
Son capital social n’est pas détenu par un assureur ou 

• 
un réassureur, offrant ainsi la certitude d’une analyse 

objective des marchés*.
Aon France est immatriculée, en qualité de courtier d’as-

surances et de réassurances auprès de l’Organisme pour le 

Registre des Intermédiaires en Assurance (ORIAS) sous le 

numéro 07 001 560. Vous pouvez obtenir de plus amples 

informations sur le site internet de l’ORIAS** : www.orias.fr.

Selon la législation en vigueur pour l’intermédiation, Aon 

France exerce ses activités sous le contrôle de l’ACAM 

(Autorité de Contrôle des Assurances et des Mutuelles).

ACAM - 61, rue Taitbout - 75436 Paris cedex 09 – France

Pour toute réclamation éventuelle,  

Aon met à votre disposition un service dédié :

Aon France Service Réclamation420 rue d’Estienne d’Orves
92700 Colombesservice_reclamation@aon.fr

*  Au sens des dispositions fi gurant à l’article R 520-1 du Code des assurances.

**  Le Registre des Intermédiaires en Assurance recense les personnes, physiques ou morales, autorisées à exercer l’activité d’intermédiation 

en assurance ou en réassurance en France. Sa consultation permet de vérifi er cette habilitation pour tous les intermédiaires, qu’ils soient 

immatriculés en France ou dans un autre Etat européen

Faire le choix d’un partenaire indépendant et objectif : Aon France

Infos Aon Assurances N° 13

Auto : Chasse à la prime 

Quelles sont les conditions pour en 
bénéfi cier ? 

Un particulier doit acquérir un véhicule neuf • 
dont les émissions de dioxyde de carbone 
sont inférieures ou égales à 160 grammes de 
CO2 par km. 

Cet achat doit obligatoirement • 
s’accompagner de la cession pour destruction 
de votre véhicule âgé de plus de 10 ans*. 

Vous pouvez cumuler prime à la casse et bonus 
écologique (de 200 € à 1 000 €) si le véhicule 
que vous achetez émet au maximum 130 g de 
CO2 par km.

Dans la grande majorité des cas, 
le concessionnaire exécute lui-même toutes 
les démarches pour l’obtention de la prime à 
la casse. 

Avant de vous précipiter sur la prime à la 
casse, vérifi ez que votre véhicule ne cote pas 
plus que les 1 000 € qu’elle représente.
Vous pourriez réaliser une meilleure opération 
en le vendant vous-même.

* L’âge du véhicule est calculé à partir de la date de première 
immatriculation indiquée sur la carte grise jusqu’au jour de 
facturation d’un nouveau véhicule «propre».

Le dico de 
l’assurance

Catastrophe naturelle

La catastrophe naturelle 
est caractérisée par 
l’intensité anormale 
d’un agent naturel 
(inondation, tremblement 
de terre, sécheresse...). 
Un arrêté interministériel 
constate l’état de 
catastrophe naturelle. 
Ce constat préalable est 
indispensable pour que 
les victimes puissent 
constituer un dossier 
auprès des assurances en 
vue du dédommagement.

Triangle rouge : 
attention, danger ! 

Depuis le 1er octobre 
2008, le triangle 
de signalisation est 
obligatoire dans la voiture 
et doit être posé à 30 m 
de son véhicule en cas 
de panne ou d’accident. 
Le secrétaire d’État aux 
transports a toutefois 
précisé récemment 
que cette obligation ne 
s’appliquait pas dans 
les situations mettant 
manifestement en danger 
la vie du conducteur. 

L’arrêté précise : 
«Sur autoroute, quand 
on est sur la bande d’arrêt 
d’urgence, on est dans 
une situation de danger 
potentiel. Il ne faut pas 
marcher sur la bande de 
sécurité et ne pas mettre 
le triangle.»

+
=

1 000 €

Destruction 
du véhicule 
+ de 10 ans

Achat
véhicule neuf
≤ à 160g
de CO2/km

En complément du dispositif de bonus/malus écologique mis en place fi n 2007 et des mesures 
de soutien au secteur automobile, un dispositif de « prime à la casse » a été instauré le 
4 décembre 2008 dans le cadre du plan de relance de l’économie. 

La «prime à la casse», d’un montant fi xé à 1 000 €, correspond à un super-bonus amélioré aux 
conditions d’éligibilité moins restrictives. Ce dispositif s’applique jusqu’au 31 décembre 2009. 

 Pour une cotation rapide de l’assurance de votre véhicule, appelez votre conseiller habituel.

Info ANI : Quoi de neuf ?
N°5
2009

P r o t e c t i o n  s o c i a l e  &  A c t u a r i a t

L’accord national interprofessionnel (ANI) applicable

au 1er juillet 2009 : 

les questions que vous vous posez

Parmi les nombreuses questions que suscite encore la mise en oeuvre de 

cette “portabilité” qu’en est-il du champ d’application de la portabilité 

prévoyance instituée par l’art 14 de l’ANI du 11 janvier 2008, modifi é par 

avenant n°3 du 18 mai 2009 ? 

L’art 14 de l’ANI fait état d’un contrat collectif facultatif ou obligatoire. 

Dès lors peut on considérer qu’une garantie “individuelle accident” 

constitue une “couverture de prévoyance” au sens de ce texte ?

 Aon France

Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le n° 07 001 560 

SA au capital de 46 027 140 euros 414 572 248 RCS Nanterre Siège social : 420 rue d’Estienne d’Orves - 92705 Colombes Cedex

Tél. : 33 (0)1 58 75 75 75 - Fax : 33 (0)1 58 75 77 77 - www.aon.fr - N° de TVA intracommunautaire FR 22 414 572 248

Garantie Financière et Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle conformes aux articles L 512.7 et L 512.6 du Code des Assurances

D
ire

ct
io

n 
du

 M
ar

ke
tin

g 
et

 d
e 

la
 C

om
m

un
ic

at
io

n 
- 

St
ud

io
 A

on
 -

 3
10

70
90

9/
A

C
 -

 A
ou

t 
20

09
 -

 D
ire

ct
eu

r 
de

 P
ub

lic
at

io
n 

: D
am

ie
n 

G
ue

rm
on

pr
ez

 •
 E

qu
ip

e 
de

 r
éd

ac
tio

n 
: A

nn
e 

A
nd

ré
 -

 C
ar

ol
in

e 
Fa

ur
e

Nos consultants sont à votre disposition, 

pour toute demande d’informations. 

N’hésitez pas à contacter 

Dimitri Doure

01 58 75 63 26

dimitri_doure@aon.fr

Notre interprétation

Bien que la garantie Individuelle Accident (IA) fasse 

l’objet d’un engagement patronal spéci que, d’un contrat 

d’assurance autonome, que la prestation prenne la forme 

d’un capital, qu’elle soit limitée à une catégorie déterminée 

de salariés, cela ne doit pas modi er l’analyse.

L’art L.911-2 du Code de la sécurité sociale, qui dé nit les 

garanties de protection sociale d’entreprise, ainsi que l’art 1er 

de la loi Evin du 31 décembre 1989, qui donne une dé nition 

de la couverture d’assurance de prévoyance régie par ce texte, 

font référence tous deux aux risques d’incapacité de travail, 

d’invalidité, de décès, ainsi qu’aux risques portant atteinte à 

l’intégrité physique de la personne.

Par conséquent, la couverture “individuelle accident“ garantit 

bien un risque touchant à la personne du salarié, en lien avec 

son état physique. On ne peut douter qu’il s’agit d’une forme 

de prévoyance.

Les garanties concernées sont donc :

  les garanties en cas de décès versées sous forme 

de capitaux 

  les garanties incapacité de travail et invalidité

  les frais de santé

  la dépendance

Quels sont les contrats qui rentrent dans le champ d’application de l’ANI ?
L’ANI s’applique aux salariés de Droit français. Les contrats 
qui rentrent dans son champ d’application sont ceux dont 
la garantie est acquise à l’assuré en cas d’accidents corporels 
dont il serait victime et survenant tant au cours de sa vie pro-
fessionnelle que sa vie privée et ce dans le monde entier. 

Comment fi nancer le maintien des garanties?
Dans le cas d’un fi nancement par l’employeur à 100% l’en-
gagement de l’employeur est certain pendant la durée de 
portabilité des droits sans avoir recours à l’approbation de 
l’assuré.

Dans le cas d’un co-fi nancement, les règles sont identiques à 
celles concernant les contrats frais de santé et prévoyance.

En cas de co-fi nancement, doit-on lier l’acceptation de la couverture de l’IA à celle de la prévoyance et des frais de santé collectifs ?Sous  réserve d’une information claire qui attire l’attention 
du salarié sur les incidences d’un refus de cette seule garantie, 
une entreprise qui mettrait en œuvre une pratique de renon-
ciation partielle rendra plus souple la mise en œuvre pour le 
salarié. Notre analyse est donc que cette situation plus favo-
rable ne devrait pas avoir de plainte.Rappelons qu’à ce jour il n’y a pas de sanction directe liée 

à une pratique de l’entreprise visant à exclure cette garantie 
sauf un recours lié à un sinistre de type accidentel survenant 
pendant la période de portabilité. 

Rappel

Quelles sont les principales caracté-ristiques connues de l’ANI ?Sous  réserve d’une information claire qui attire l’attention 
L’article 14 de l’accord national interprofessionnel (ANI) du 
11 janvier 2008 sur la modernisation du marché du travail a 
mis en place un mécanisme de maintien des garanties santé 
et prévoyance d’entreprise. Ce dispositif s’adresse aux salariés 
dont la rupture du contrat de travail ouvre droit à une alloca-
tion d’assurance chômage, à l’exception des salariés licenciés 
pour faute lourde. Toute personne venant de perdre son em-
ploi et qui bénéfi ciait d’une couverture complémentaire au 
sein de son entreprise pourra ainsi continuer à en bénéfi cier 
pendant une certaine période.Le salarié doit fournir à l’employeur la justifi cation de sa pri-

se en charge par l’assurance chômage et de la cessation le cas 
échéant du versement des allocations pendant cette période 
de maintien.
Les indemnités en incapacité temporaire sont plafonnées à 
l’allocation chômage qui aurait été perçue.

Votre entreprise est-elle concernée ?Toutes les entreprises relevant du champ de compétence 
professionnel des trois organisations patronales signataires 
(MEDEF, CGPME, UPA) sont concernées. Celles relevant 
du secteur agricole, des professions libérales et de l’économie 
sociale ne le sont pas encore.

A qui s’adresse le dispositif de por-tabilité ?
Bénéfi cient du droit à la portabilité les salariés des entreprises 
comprises dans le champ d’application défi ni ci-dessus qui 
remplissent les conditions cumulatives suivantes : 1. Une rupture de leur contrat de travail :• le licenciement hors faute lourde• la rupture conventionnelle du CDI• la démission légitime (ex : suivi du conjoint)

• la rupture du contrat d’apprentissage• la rupture pour motif légitime et sérieux du CDD à objet défi ni• l’interruption de la période d’essai• le CDD

 2.   La perception du versement d’allocations 
chômage

Pour quelle durée ?
La durée du maintien est égale à la durée du dernier contrat 
de travail (apprécié en mois entiers) à condition que les droits 
à couverture complémentaires aient été ouverts à cette occa-
sion ; dans la limite de 9 mois.

La part patronale des cotisations est-elle assujettie à la CSG et à la CRDS ?
Qu’en est-il de la CSG-CRDS due au premier euro sur la 
cotisation patronale ? A ce jour aucune directive n’est donnée 
par la Sécurité Sociale sur la qualifi cation des contributions 
patronales « art.14 ANI ».
Une alternative pour les entreprises :  soit la cotisation de l’employeur est assimilable au salaire 

7.5% CSG + 0.5% CRDS sur 97% de la part patronale soit la cotisation de l’employeur est assimilable à un re-
venu de remplacement : 6.2% CSG + 0.5% CRDS sur 
100% de la part patronale

Notre point de vue et nos conseilsAon Consulting préconise le taux réduit à 6.2% qui présente 
des avantages tant pour l’employeur que pour l’ex-salarié :  pour l’employeur : une relation sociale facilitée pour l’ex salarié : une cotisation moindre. Les prestations 

qui lui sont versées sont basées sur le revenu de remplace-
ment et non sur son ancien salaire.

Y a-t-il un droit à la renonciation ?Le salarié à la faculté de renoncer si cela concerne l’ensemble 
des garanties. Dans ce cas la renonciation :  doit être notifi ée à l’ancien employeur dans les 10 jours 

qui suivent la cessation du contrat de travail, le non paiement de la cotisation par l’ancien salarié libère 
l’employeur de toute obligation et entraîne la perte immé-
diate de l’ensemble des garanties.

Comment mettre en place ce dis-positif dans votre entreprise?En cas de départ d’un salarié pouvant bénéfi cier du dispositif, 
au moment de la notifi cation de la cessation de son contrat, 
lui remettre une lettre d’information sur ces droits en matière 

de portabilité, accompagnée d’un bulletin de réponse.Lorsqu’il fait le choix du maintien des garanties santé, l’en-
treprise devra lui faire compléter et signer un bulletin de ré-
ponse à conserver par l’entreprise.Lorsqu’il fait le choix de refuser le maintien des garanties 

santé dans les 10 jours qui suivent la cessation de son contrat 
de travail, lui faire compléter et signer un bulletin de réponse 
à conserver par l’entreprise également.

Quelle articulation avec l’article 4 de la loi Evin ?
Les partenaires demandent aux Pouvoirs Publics que le délai 
de 6 mois soit reporté à la fi n du maintien lorsque ce dernier 
est supérieur à 6 mois,
Dans les autres cas, (durée de maintien inférieure à 6 mois) le 
délai de 6 mois court à la rupture du contrat de travail.

Quelle assiette de salaire doit on re-tenir pour le calcul de la cotisation ?Aon Consulting préconise d’appliquer les conditions contrac-
tuelles.

Rupture du contrat de travail
Fin des Assedic

Obligation Employeur
Obligation Assureur

L’ANI de 1 mois à 9 mois
Article 4 Loi Evin

Facultatif sauf fi nancement Employeur à 100%
• Garanties Prévoyance / Santé• Bénéfi ciaires : l’ex salarié et sa famille• Prestations identiques actifs • Répartition Employeur/Salarié identiques actifs

Facultatif 
• Garanties Santé• Bénéfi ciaire : l’ex salarié• Prestations similaires/identiques  actifs • Cotisations à défi nir (max + 50%)• Pas de fi nancement Employeur

Le règlement de votre sinistre

L’instruction du dossier

• Votre assureur sollicite toujours votre avis sur l’oppor-
tunité de transiger avec la partie adverse et sur le montant de 
l’indemnité à proposer. 

• Vous jouez un rôle actif dans l’instruction de votre 
dossier et le délai de traitement de celui-ci dépend notam-
ment du concours apporté à l’assureur.

• Dans l’hypothèse d’une réclamation judiciaire, l’assu-
reur assure la direction du procès, choisit vos défenseurs et 
est seul compétent pour décider d’une éventuelle transaction 
avec la partie adverse.

Les délais

Sauf cas fortuit ou de force majeure : 

 • Vous disposez d’un délai de trente jours ouvrés pour 
aviser votre assureur de la mise en cause dont vous êtes l’objet.

 • En cas d’assignation délivrée à votre encontre, vous 
devez la transmettre dans les plus brefs délais. Par ailleurs, 
nous vous indiquons que le délai de prescription biennale 
court à partir de la date de signifi cation.

 • En cas de déclaration tardive, l’assureur pourrait vous 
opposer une déchéance de garantie sous réserve qu’il établisse 
que le retard dans la déclaration lui a causé un préjudice.

Pourquoi choisir Aon ?

Aon est le partenaire en assurances 
pour tous vos risques :

 • Responsabilité civile professionnelle
 • Dommages
 • Protection sociale

Les avantages d’Aon

Aon vous propose un contrat de responsabilité civile profes-
sionnelle particulièrement avantageux :

 • une équipe d'experts juridiques dédiée
 • les programmes personnalisés selon les besoins de votre 

cabinet

 • des conditions tarifaires très compétitives.

Recommandations pratiques 

Ne pas reconnaître sa responsabilité en cas 
de réclamation amiable :

• En effet, une reconnaissance de responsabilité ne per-
met pas d’accélérer le règlement du sinistre par l’assureur.

• Une reconnaissance de responsabilité n’est pas op-
posable à l’assureur et vous expose donc  à devoir assu-
mer seul les conséquences de vos engagements.

• Seul l’Assureur est habilité à déterminer si, au regard 
des pièces qui lui ont été communiquées, le réclamant 
apporte la triple preuve de l’existence d’une erreur com-
mise par votre cabinet, d’un préjudice et d’un lien de 
causalité entre ladite erreur et le préjudice.

Les pièces à fournir

Vous devez adresser à votre Bâtonnier :

• La copie de la lettre de mise en cause que vous avez 
reçue ou la copie de l’assignation qui vous a été délivrée. 

• Votre propre exposé des faits

• Votre avis personnel sur le bien fondé de la réclamation 
et sur la réalité de l’éventuelle perte de chance subie par le 
réclamant

• La copie des pièces essentielles de votre dossier : 
décisions, conclusions, échanges de courrier etc. 

 

Vous jouez un rôle actif dans l'instruction 

de votre dossier et le délai de traitement de celui-ci 

dépend notamment du concours apporté à l'assureur.

Important 

Chargé de Clientèle
Jean-Paul Romand 
01 58 75 60 86, jean-paul_romand@aon.fr

Pour toutes questions complémentaires

Aon Professions
Service sinistre, Défense Ouest
420 rue d’Estienne d’Orves, 92705 Colombes Cedex

Pour tout envoi concernant 
votre sinistre adressez vous à :

Que faire en cas de sinistre ?

Qu’est ce qu’un sinistre 

Pour pouvoir déclarer un sinistre, vous devez avoir reçu un 

courrier simple ou recommandé ou encore une assignation 

vous mettant en cause. 

Seule une réclamation formelle est constitutive d’un sinistre.

Elle peut émaner d’un client ou d’un tiers.

En effet, le 
contrat d’assurance souscrit par l’Ordre des Avo-

cats du VAL-DE-MARNE auprès de COVEA RISKS, stipule 

qu’un sinistre est c
onstitué par : « tout dommage ou ensemble 

de dommages causés à des tiers, en
gageant la responsabilité de 

l’assuré, résultant d’un fait dommageable et ayant donné lieu 

à une ou plusieurs réclamations ».

Comment déclarer un sinistre :

Vous devez, dès que vous avez connaissance d’une réclama-

tion écrite (amiable ou judiciaire), en avertir par écrit votre 

Bâtonnier  à l’adresse suivante :

Ordre des Avocats 

Palais de Justice

17-19 rue Pasteur Valléry Radot

94011 CRÉTEIL CEDEX

 Aon France

Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le n° 07 001 560 

SA au capital de 46 027 140 euros 414 572 248 RCS Nanterre Siège social : 420 rue d’Estienne D’Orves - 92705 Colombes Cedex

Tél. 33 (0)1 58 75 75 75 - Fax 33 (0)1 58 75 77 77 - www.aon.fr - N° de TVA intracommunautaire FR 22 414 572 248

Garantie Financière et Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle conformes aux articles L 512.7 et L 512.6 du Code des Assurances
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- Aon vous informe - Aon vous informe - Aon vous informe - Aon vous informe - Aon vous informe - Aon vous informe -

Sinistre

  Votre responsabilité civile professionnelle 

est mise en cause par l’un de vos clients ? 

   Voici nos conseils pour un règlement rapide en cas de sinistre potentiel ou avéré.

Nous vous recommandons de les suivre attentivement afi n d’aider 

Aon à mieux défendre vos intérêts et assurer un meilleur suivi de votre dossier. 

Avocats

 Aon Professions

420 rue d’Estienne d’Orves 

92705 Colombes Cedex

Tél. : 33(0)1 58 75 75 75

Fax : 33(0)1 58 75 77 90

www.aon.fr

Professions

Newsletters

Livret 68 pages Mise en page ciblée



Livret 8 pages Fiches techniques & illustrations

Chariots élévateurs - Charge des accumulateurs

Quels risques présentent les chariots élévateurs ?

Aon France
Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le n° 07 001 560 
SA au capital de 4 141 334 euros 414 572 248 RCS Nanterre Siège social : 420 rue d’Estienne d’Orves 92700 Colombes 
Tél. 33 (0)1 58 75 75 75 - Fax 33 (0)1 58 75 77 77 - www.aon.fr - N° de TVA intracommunautaire FR 22 414 572 248
GARANTIE FINANCIÈRE ET ASSURANCE DE RESPONSABILITÉ CIVILE PROFESSIONNELLE CONFORMES AUX ARTICLES L 512.7 et L 512.6 DU CODE DES ASSURANCES

un dégagement d’hydrogène pouvant générer un ris-
que d’explosion ;

la mise en œuvre de courant électrique de forte inten-
sité peut entraîner un risque de court-circuit pouvant
provoquer un incendie ;

une pollution par fuite d’électrolyte.
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Comment minimiser ces risques ?

La charge des accumulateurs des chariots élévateurs ou transpalettes présente différents risques :

1. Aire de charge

Prévoir l’aire de charge dans un endroit ventilé.

Matérialiser l’aire de charge (barrière ou peinture au
sol par exemple).

Interdire tout stockage sur l’aire de charge et dans un
rayon de 2 m autour de l’aire.

2. Atelier de charge

Proscrire toute activité, tout stockage dans l’atelier de
charge.

Prévoir une ventilation naturelle (haute et basse) et/ou
des extracteurs d’air, ainsi qu’un asservissement d’arrêt
des chargeurs en cas de panne des extracteurs d’air.

Installer une détection d’hydrogène (coupure des char-
geurs, mise en marche ventilation forcée, alarme …).

Lorsque la puissance maximum de courant continu utilisable pour la charge des accumulateurs et
supérieure à 50 kW, un atelier de charge doit être créé, dans les autres cas une aire de charge doit être
aménagée.

RAPPEL : lorsque la puissance maximum de courant continu utilisable pour la charge des accumulateurs et supérieure
à 50 kW, les ateliers de charge sont soumis à l’annexe 1 de l’arrêté type de la rubrique n°2925 (paru au JO du
23/06/00) de la nomenclature des Installations Classées pour la Protection de l’Environnement.

Permis de feu et travaux par points chauds

Qu’est-ce que le permis de feu ?

Ce document est établi lors de la réalisation de tra-
vaux nécessitant l’utilisation d’une flamme nue, pro-
duisant de la chaleur ou des étincelles : soudure,
découpe, meulage, brasure, utilisation d’un chalu-
meau pour l’installation d’une toiture.

Le permis de feu est délivré par le chef d’entreprise ou
son représentant qualifié pour chaque travail par
point chaud exécuté soit par le personnel de l’entre-
prise, soit par celui d’une entreprise extérieure. Si les
travaux s’étalent sur plusieurs jours, il convient de le
renouveler journellement.

Le permis de feu ne concerne pas les travaux par
points chauds effectués à des postes de travail perma-
nents de l’entreprise, par
exemple un atelier de
soudure.

Pourquoi établir un permis de feu ?

Le permis de feu est établi dans le but de prévenir les
risques d’incendie et d’explosion occasionnés par les
travaux par points chauds (soudure au chalumeau ou
à l’arc, meulage, oxycoupage et autres travaux à la
flamme).

Les travaux par points chauds sont à l’origine de 20%
des sinistres.

En cas de sinistre, le non
respect de la procédure du permis de feu peut être
sanctionné par l’application d’une franchise.

Comment optimiser l’utilisation du permis de feu ?

Appliquer les instructions de sécurité du permis de
feu.

Lors d’un changement de personnel dans une équipe
(cas fréquent avec certains sous-traitants) vérifier que
l’information sur les risques et leur prévention a été
correctement transmise.

Les permis de feu doivent être archivés au moins
2 ans.

Vous trouverez au verso de cette fiche un modèle de permis de feu.



Robert Leblanc
Président Directeur Général - Aon France

Laurent Belhout
Directeur Général Adjoint - Aon Risk Services

Agnès Vincent
Directeur Commercial - Aon Risk Services

sont heureux d’inviter leurs partenaires 
assureurs et réassureurs à un cocktail

Lundi 18 janvier 2010

de 19 heures à 21 heures

Le Salon des Miroirs
13 passage Jouffroy – Paris 9e

Métro : Grands Boulevards ou Richelieu-Drouot
Parking : Drouot ou Bourse

 Renseignements : 
Béatrice Gizard • Téléphone : 33 (0)1 58 75 60 74

 M  ......................................................................................................................................................................................

 Société  .......................................................................................................................................................................

  assistera         n’assistera pas

E-mail  .......................................................................................................................................................................

 RSVP avant le 4 janvier 2010 
par courrier ou télécopie : 33 (0)1 58 75 77 21

Cocktail 
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Lundi 18 janvier 2010
Le Salon des Miroirs

Colloque - Symposium

Colloque - Symposium

Professions libérales : 
évolution des périmètres d’activité et pratiques européennes

Jeudi 17 décembre 2009

Thursday 17th December 2009

Société / Cabinet / Company / Firm  ...........................................................................................

Nom/Name  ........................................................................................................................................

Prénom/First name ...........................................................................................................................

E-mail  ...................................................................................................................................................

 participera / will attend

 ne participera pas / will not be attending

Frais de participation : Invité 
Participation fee : Invited

Robert Leblanc

Président - Directeur général - Aon France
Chairman and CEO - Aon France

Jérôme Goy

Directeur d’Aon Professions - France
Managing Director, Aon Professions - France

sont heureux de vous inviter au colloque 
are delighted to invite you to the symposium

Professions libérales : 
évolution des périmètres d’activité et pratiques européennes

Regulated Professions and the Changing Scope of European Business Practices

Les modes d’exercice et les périmètres d’activité des professions réglementées sont en plein bouleversement. 
A partir de l’exemple de la lutte anti-blanchiment et de sa pratique dans les différents pays 

de l’Union Européenne, les intervenants européens exposeront l’évolution prévisible 
des modes d’exercice des professions libérales en France. 

Changes in practice structures and in the scope of activity of the regulated professions are in a state of transition 
and potential disarray. Using the example of the differing anti-money laundering schemes carried out 

in the European Union, speakers from various European countries will present possible changes in practice methods 
that may be applicable to regulated professions in France.

Jeudi 17 décembre 2009
Thursday 17th December 2009

de 8h30 à 14h30 Renseignements : Béatrice Gizard - Tél. : 01 58 75 60 74
RSVP par courrier avant le 27 novembre, mail : dir_communication@aon.fr

COUPON-RÉPONSE

Salle Victor Hugo
101 rue de l’Université - Paris 7e

Parking Invalides
Métro : Assemblée Nationale, Invalides

Dans la perspective du plan de modernisation demandé pour le mois de décembre prochain 
au Garde des Sceaux par le Président de la République,

In anticipation of the modernization plans scheduled to take effect in December 2009, as requested of the Minister of Justice 
by the President of the Republic, Aon is pleased to host a symposium on the following subject,
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 Aon France

Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique 

des Intermédiaires d’Assurances sous le N° 07 001 560 - 414 572 248 RCS Nanterre

Lundi 18 janvier 2010

Le Salon des Miroirs
Lundi 18 janvier 2010

Le Salon des Miroirs

I N V I TAT I O N

Aon France

Béatrice Gizard

Direction du Marketing et de la Communication

Défense Ouest

420 rue d’Estienne d’Orves

92 705 Colombes Cedex

Invitation personnelle à présenter à l’accueil

Experts-comptables

Notaires

AVocats

Administrateurs 

 et mandataires judiciaires

Lawyers

Receivers

Auditors

International Firms

Union Européenne

Common Law Droit civil

 Aon France
Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le N° 07 001 560 - 414 572 248 RCS Nanterre

Jeudi 17 décembre 2009
Thursday 17th December 2009

INVITATION
Colloque Symposium

Invitation strictement personnelle - Carte d’identité demandée à l’entrée

à l’Assemblée Nationale
de 8h30 à 14h30 

En association avec :
le Master 2 Droit pénal fi nancier (Université de Cergy-Pontoise) et GAPS

Aon France
Béatrice Gizard

420, rue d’Estienne d’Orves
92705 Colombes Cedex

Éligible 

au titre de 

l’obligation 

de formation 

continue

Colloque Aon Professions

8h30 - 9h00 : Accueil
9h00 - 9h15 : Introduction

Jérôme G
• 

OY, Directeur d’Aon Professions - France

Jean-Michel DARROIS,

• 

 Ancien membre du Conseil de l’Ordre, 

Président de la Commission sur les Professions du droit

9h15 - 10h30 : Table ronde 1

Ordonnance du 30 janvier 2009 relative 

à la lutte anti-blanchiment : 

les pratiques actuelles dans les différentes professions 

et pays de l’Union Européenne
Modérateur : Anne-Dominique MERVILLE, 

Maître de Conférences à l’Université de Cergy-Pontoise 

et Directrice du Master 2 Droit Pénal Financier

Judith ASSOULY, 

• 

Ancien Compliance Offi cer, Consultante 

indépendante spécialisée en conseil et formation 

en déontologie et conformité fi nancière

Jean-Baptiste CARPENTIER,

• 

 Directeur de Tracfi n

Jean CASTELAIN,

• 

 Bâtonnier désigné de l’Ordre des avocats 

du Barreau de ParisNatalie GJERTSEN,

• 

 Senior Manager, Département des services 

fi nanciers Ernst & Young - Grande-Bretagne (sous réserve)

Emma HARDAKER,

• 

 Expert en lutte anti-blanchiment Deloitte - 

Grande Bretagne François-Xavier MATTEOLI,

• 

 Ancien Bâtonnier de l’Ordre des 

avocats du Barreau des Hauts-de-Seine, Avocat Associé au CMS 

Bureau Francis Lefebvre, Ancien Président de la Commission des 

Règles et Usages du Conseil National des Barreaux

William NAHUM,

• 

 Médiateur Délégué du Crédit aux 

entreprises, Président d’honneur du Conseil Supérieur de l’Ordre 

des Experts-comptables, Président fondateur de l’Académie 

des Sciences et Techniques Comptables et Financières

10h30 - 10h45 : Pause

10h45 - 12h15 : Table ronde 2 

Plan pour la modernisation des professions du droit, préconisations 

du rapport Darrois, Directive Bolkestein, droit de la concurrence, droit 

communautaire, rapport Attali, Commission UMP, Directive Services…

Quels bouleversements sont à prévoir dans les 

modes d’exercice des professions réglementées?

Modérateur : Benoît FROMION-HEBRARD, 

Avocat à la Cour de Paris, Maître de Conférences des Facultés 

de droit

Philippe-Henri DUTHEIL,

• 

 Bâtonnier de l’Ordre des avocats du 

Barreau des Hauts-de-Seine, Associé du Cabinet Ernst & Young

Stéphane GORRIAS,

• 

 Mandataire judiciaire, Vice-président 

de l’Institut Français des Praticiens des Procédures Collectives

Jean-Pierre MARCON,

• 

 Député de la Haute-Loire, 

Vice-président du Conseil Général de la Haute-Loire, 

Co-animateur avec Christine Marin du groupe de travail UMP 

sur les professions réglementées
Nicola MARLEY,

• 

 Associé Mayer Brown International LLP - 

Grande-BretagneDominique PESSINA,

• 

 Notaire, Etude Pessina - Paris

Gérard TREMOLIERE,

• 

 Associé Deloitte, Vice-président du 

département Appel Public à l’Epargne de la Compagnie des 

commissaires aux comptes12h15 - 12h45 : Conclusion et perspectives  

Robert LEBLANC,

• 

 Président - Directeur général - Aon France

Michèle ALLIOT-MARIE,

• 

 Ministre d’Etat, garde des Sceaux, 

Ministre de la justice et des libertés de la France (sous réserve)

12h45 - 14h30 : Cocktail déjeunatoire
Traduction simultanée anglais/français assurée
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Vos garanties optiques

• Les défauts visuels sont divisés en classes.
• Chacune des classes est divisée en deux : les classes des verres unifocaux qui corrigent un seul défaut visuel

(vision de près ou de loin) et celles des verres multifocaux qui corrigent la vision de près et la vision de loin.

• Dans le réseau Santéclair : les frais d’optique sont remboursés aux Frais Réels sur la base des équipements
prédéfinis selon le défaut visuel.

• Hors réseau Santéclair : remboursement d’un forfait (en euros) selon le défaut visuel.

• Limitation de la fréquence de remboursement à 1 équipement par an pour les enfants et les adultes. Cette
limitation est levée si le défaut visuel change d’au moins 0.25 dioptries.

Consultation d'un chirurgien
dentiste partenaire de Santéclair

Consultation d'un chirurgien
dentiste HORS réseau Santéclair

Soins dentaires* hors Inlay/Onlay Ticket modérateur Ticket modérateur

Inlay/Onlay pris en charge Inlay/Onlay en céramique 150 €

Prothèses dentaires

Couronne ou inter de bridge 
(prise en charge ou non par 
la Sécurité Sociale) Toutes dents

Couronne en céramique
sur métal non précieux

320 €

Couronne sur implant Couronne sur implant 320 €

Inlay core pris en charge Inlay Core en métal non précieux 100 €

Appareil amovible
Appareil en stellite de 1 à 13 dents 

et à partir de 14 dents en résine
620 €

Autres prothèses cotées en SPR 175% du BR 175% du BR

Actes hors nomenclature (non financés par la Sécurité Sociale)

Couronne provisoire Frais réels 30 €

Examen de prévention 6/14 ans 100% Frais réels 20 €

Renouvellement de sillons 6/14 ans 100% Frais réels 15,30 € par dent

Test salivaire 100% Frais réels 70 €

Vernis fluorés 100% Frais réels 5 € par dent

Implant racine (max 3 / an) 500 € 500 €

Pilier implantaire (max 3 / an) Frais réels 200 €

Parodontie 100% Frais réels avec un plafond de 600 € / an

Orthodontie

Orthodontie acceptée par la Sécurité
sociale 100% Frais réels - Rembt SS limité à 400% BR

* Les soins dentaires ne font pas l’objet de dépassement.

FR : Frais réels : montant des frais réellement engagés (honoraires versés aux praticiens, factures,…).
BR : Base de Remboursement : tarif fixé par convention signée par le praticien ou certains établissements dispensant des actes médicaux (hôpitaux, cliniques) et la Sécurité sociale,

servant de base aux remboursements effectués par cet organisme.
TM : Ticket Modérateur : fraction des dépenses laissées à la charge de l'assuré correspondant à la différence entre la base de remboursement et le remboursement de la Sécurité sociale.
SPR : Soins Prothétiques 

Vos garanties dentaires

Les garanties dentaires prévoient :
• Un remboursement en fonction de la place de la dent dans la bouche pour les couronnes ou inter de bridge et

en fonction du nombre de dents à remplacer pour les appareils.
- Dans le réseau Santéclair : les frais dentaires sont remboursés aux frais réels, sur la base des actes définis par

la garantie.
- Hors réseau Santéclair : remboursement d’un forfait (en euros).

• La prise en charge d’actes hors nomenclature : actes de prévention pour les enfants, couronnes provisoires, implants.

Garanties Frais de Santé - Mars 2009
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Frais de Santé 

La gestion de votre régime frais de santé est confiée à Aon. 
Ce présent document a pour but de faciliter vos démarches auprès de nos services.

En aucun cas ce document n’a de valeur juridique, seule la notice d’information émise par Quatrem
Assurances Collectives fait foi.

Les contacts utiles. Vous souhaitez :

• Obtenir un renseignement ou effectuer une demande de prise en charge hospitalière.
Notre équipe est à votre disposition du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00 au :

• Vérifier le détail de vos derniers remboursements de soins.
Accédez 7j/7 à notre Serveur Vocal Interactif en composant le :

• Consulter en temps réel vos derniers remboursements de soins, effectuer des demandes de prise en
charge hospitalière, poser toutes vos questions en ligne.
Connectez-vous sur notre site, à l’adresse suivante : www.adp.aon.fr
Obtention du mot de passe : Par connexion en activant votre compte, un courrier adressé à votre domicile
vous informera de votre mot de passe.
En cas d’oubli du mot de passe : Par connexion en activant perte de mot de passe, un courrier adressé à votre
domicile vous informera de votre nouveau mot de passe.

Alerte e-mail :
Aon vous propose de recevoir gratuitement sur votre adresse e-mail le montant de votre dernier remboursement
de frais de santé. Pour en savoir plus, connectez-vous sur le site extranet d’Aon.

• Nous écrire :
Aon France

Service FNAC
28 Allée de Bellevue - 16918 Angoulême Cedex 9

N° Fax : 05 45 38 30 82

ATTESTATION DE TIERS PAYANT
Aon Consulting

28,allée de Bellevue - 16918 Angoulême Cedex 9

Assuré principal AMC :

N° contrat : 

Bénéficiaire(s) du tiers payant Dépenses de santé concernées par le tiers payant
Nom - Prénom
Date de naissance - Rang N° INSEE

Important :
Seules les dépenses avec
la mention SP sont prises
en charge par SP santé.

N° AMC :
N° d’adhérent :
Débiteur APHP :

Codes

XXXXXX

Communiquez votre numéro 

de contrat pour être identifi é 

à Santéclair.
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 Frais de Santé 

La gestion de votre régime frais de santé est confi ée à Aon. 

Ce présent document a pour but de faciliter vos démarches auprès de nos services.

En aucun cas ce document n’a de valeur juridique, seule la notice d’information émise par AG2R fait foi.

 Les contacts utiles

• Obtenir un renseignement ou effectuer une demande de prise en charge hospitalière.

Notre équipe est à votre disposition du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00 au :

• Vérifi er le détail de vos derniers remboursements de soins.

Accédez 7j/7 à notre Serveur Vocal Interactif en composant le :

• Consulter en temps réel vos derniers remboursements de soins, effectuer des demandes de prise en charge hospitalière, 

poser toutes vos questions en ligne.

Connectez-vous sur notre site, à l’adresse suivante : www.aonconsulting.fr

Obtention du mot de passe : par connexion en activant votre compte, un courrier adressé à votre domicile vous informera de 

votre mot de passe.

En cas d’oubli du mot de passe : par connexion en activant «perte de mot de passe», un courrier adressé à votre domicile vous 

informera de votre nouveau mot de passe.

Alerte e-mail

Aon vous propose de recevoir gratuitement sur votre adresse e-mail le montant de votre dernier remboursement de frais de santé. 

Pour en savoir plus, connectez-vous sur le site extranet d’Aon.

• Nous écrire : 

Aon France

Service OLYMPUS France

28, Allée de Bellevue - 16918 Angoulême Cedex 9

N° Fax : 05 45 38 30 82
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Deux options s’offrent à vous.

Option 1 : vous vous adressez au réseau de partenaires 

Santéclair

Vous allez bénéfi cier du tiers payant en optique, dentaire et 

audioprothèse. Le tiers payant n’est pas proposé pour les soins 

dentaires. Il fonctionne sur les postes optique, dentaire (hors 

soins) et audioprothèse.

 Vous appelez Santéclair pour connaître les adresses des pra-

ticiens partenaires les plus proches de votre domicile ou de 

votre lieu de travail. 

Un seul numéro : 

Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 à 19h30 et le samedi de 

9h00 à 17h00.

Nouveau ! Vous pouvez également retrouver les adresses des 

praticiens via le site Extranet d’Aon : www.aonconsulting.fr

 Vous vous rendez chez le partenaire Santéclair de votre 

choix et vous lui présentez votre carte de tiers payant et le pré-

sent document, qui détaille les garanties prévues en optique.

 Vous validez avec le partenaire Santéclair la solution la 

mieux adaptée à vos besoins.

En optique : prise en charge aux frais réels (sur les verres).

 Vous ne payez pas la part complémentaire. Vous avancez 

uniquement la part Sécurité sociale qui vous sera ensuite rem-

boursée par votre Caisse Primaire d’Assurance Maladie.

Option 2 : vous consultez un praticien qui n’appartient pas 

au réseau Santéclair

Vous souhaitez continuer à consulter votre chirurgien-dentiste, 

votre opticien ou votre audioprothésiste habituel, mais celui-ci 

n’appartient pas au réseau Santéclair ?

Dans ce cas, vous ne bénéfi ciez pas du tiers payant. En optique, le 

niveau de votre remboursement est celui fi gurant dans la colon-

ne «Hors Réseau» (voir tableau de garanties Optique page 8).

Santéclair vous propose néanmoins d’analyser vos devis opti-

ques et/ou dentaires et/ou audioprothèses si vous souhaitez 

vérifi er le prix qui vous est demandé.

Sur simple demande, les spécialistes Santéclair réalisent l’analyse 

du devis renseigné par le praticien que vous avez choisi. Ils vous 

donnent leur avis objectif sous 72 heures.

Comment faire parvenir vos devis à Santéclair ?

Pour demander l’analyse de vos devis, contactez un conseiller :

• par e-mail : devis@santéclair.fr

• par fax au : 01 47 61 20 92

• via le site Extranet d’Aon : www.aonconsulting.fr

• par courrier à l’adresse suivante :

78, boulevard de la République

92514 Boulogne Billancourt Cedex

Votre carte de tiers payant

• Conservez précieusement votre carte personnelle.

• Cette carte constitue votre laissez passer pour bénéfi cier des 

services offerts par Santéclair.

 Vos garanties optique

• Les défauts visuels sont divisés en classes.

• Chacune des classes est divisée en deux : les classes des verres 

unifocaux qui corrigent un seul défaut visuel (vision de près ou 

de loin) et celles des verres multifocaux qui corrigent la vision 

de près et la vision de loin.

• Dans le réseau Santéclair : les verres sont remboursés aux Frais 

Réels.

• Hors réseau Santéclair : remboursement d’un forfait (en euros) 

selon le défaut visuel.

• Limitation de la fréquence de remboursement à 1 équipement 

par an pour les enfants et les adultes. Cette limitation est levée 

si le défaut visuel change d’au moins 0.25 dioptries.
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Les bénéficiaires
Outre l’assuré, sont affiliés au régime, en tant que
bénéficiaires :
• le conjoint ou le concubin ou PACS bénéficiant de

la Sécurité sociale ;
• les enfants à charge célibataires :- bénéficiant de la Sécurité sociale du fait de

l’affiliation de l’assuré ou de celle du conjoint,
- âgés de moins de 26 ans, s'ils justifient de la poursuite
de leurs études et sont affiliés à la Sécurité sociale au
titre du régime étudiant ou des assurés volontaires, la
couverture de l'étudiant étant prolongée jusqu'à son
26ème anniversaire,- âgés de moins de 26 ans, bénéficiant de la Sécurité
sociale du fait d'une affiliation personnelle en tant que
titulaire d'un contrat initiative emploi,
d’accompagnement, de professionalisation, ou d'un
contrat de même type,- handicapés avant leur 26ème anniversaire, à la charge

fiscale de l’assuré au sens de l’article 196 du code
général des impôts et titulaires de la carte d’invalidité
prévue à l’article 173 du code de la famille.Liste non exhaustive, consulter la notice d’information

de l’assureur.

Vos remboursements
La garantie est acquise pour les soins ayant donné
lieu à intervention de la Sécurité sociale française et
ce dans la limite des dépenses réellement engagées ou
dans les limites fixées par le détail des garanties.• Télétransmission Pour simplifier et accélérer les délais de remboursement

de votre complémentaire santé, nous avons mis en place
avec votre CPAM un système de télétransmission.
Le traitement des informations se fera donc
automatiquement entre votre CPAM et Aon.
La télétransmission ne sera effective que si vous avez
donné votre accord et fourni la copie de l’attestation
jointe à la Carte Vitale pour chaque bénéficiaire
garanti par le contrat.
Attention : la télétransmission ne peut généralement pas
être mise en place dans les cas suivants :• pour le bénéficiaire de la garantie (vous-même ou un
membre de votre famille) qui serait adhérent à une autre
assurance complémentaire pratiquant la télétransmission,

• pour les enfants bénéficiant du régime de la Sécurité
sociale des étudiants,• pour le personnel en CDD ou licencié,• pour le ou les bénéficiaires dépendants d’un autre régime

que le régime général (SNCF, RATP…).

• Envoi des demandes de remboursement «papier» 
Les décomptes originaux de la Sécurité sociale devront
être adressés à :

Aon FranceService Remboursements FNAC28 Allée de Bellevue - 16918 Angoulême Cedex 9
Attention : dans certains cas des pièces complémentaires nous
sont nécessaires pour effectuer votre remboursement. Pour savoir
lesquelles, reportez vous aux remboursements spécifiques.
Tiers Payant
Aon met à votre disposition un service de tiers payant,
prenant en charge les frais liés à la pharmacie, aux analyses
de laboratoires, à la radiologie et aux soins externes.Ce service, développé conjointement par Aon et son

partenaire SP Santé, se matérialise par une attestation. Pour
en bénéficier, vous devez simplement présenter au
professionnel de santé concerné votre attestation Aon/SP
Santé, ainsi que votre Carte Vitale.Il est à noter que le tiers payant ne peut être proposé

pour les CDD et les stagiaires.Attention : il est possible que le professionnel de santé
refuse de vous faire bénéficier du tiers payant. Certains
imposent en effet un montant minimum en dessous
duquel vous devez régler une partie ou la totalité des frais.En cas de changement de situation familiale, vous devez

en informer Aon, afin qu’une nouvelle attestation,
tenant compte de cette modification, vous soit délivrée.
En cas de départ de la FNAC (démission,
licenciement…), vous devez remettre l’attestation à
votre service du personnel qui la retournera à Aon, et
en informer le professionnel de santé concerné.

Fonctionnement de la carte de tiers payant• Vous utilisez les cartes de tiers payant et Vitale :
vous ne payez rien (hormis les produits non
remboursables, les actes hors nomenclature ou les
dépassements). Vous n’avez aucune démarche à faire,
le traitement est automatique entre le praticien, la
Sécurité sociale et Aon.• Vous utilisez uniquement votre carte Vitale : vous

réglez la partie complémentaire Aon et demandez au
professionnel de santé un justificatif à faire parvenir
à Aon afin d’obtenir votre remboursement dans la
limite prévue au contrat. • Vous n’utilisez aucune carte : vous payez donc la

totalité des frais réels. Aon rembourse sans demander
de justificatif, car votre décompte Sécurité sociale
indique que vous avez payé l’intégralité des frais.
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Option 2 : vous consultez un praticien qui
n’appartient pas au réseau SantéclairVous souhaitez continuer à consulter votre chirurgien-

dentiste ou votre opticien habituel, mais celui-ci
n’appartient pas au réseau Santéclair ?Dans ce cas, vous ne bénéficiez pas du tiers payant et

le niveau de votre remboursement est celui figurant
dans la colonne «Hors Réseau» (voir tableaux de
garanties Optiques et Dentaires ci-après).Santéclair vous propose néanmoins d’analyser vos
devis optiques et/ou dentaires si vous souhaitez
vérifier le prix qui vous est demandé.Sur simple demande, les spécialistes Santéclair réalisent

l’analyse du devis renseigné par le praticien que vous
avez choisi. Ils vous donnent leur avis objectif sous 72
heures.

Avantages de Santéclair en PharmacieSantéclair a négocié  auprès de pharmaciens partenaires
des prix sur 13 paniers de médicaments :la petite enfance, l’auto surveillance, la surcharge

pondérale, les traitements anti-poux, le sevrage
tabagique, la trousse du voyageur, l’hygiène
buccodentaire, la contraception, le rhume et rhinite
allergique, l’insuffisance veineuse, la traumatologie, les
dysfonctions érectiles et l’alopécie.Pour bénéficier de ces tarifs, vous devez aller chez un

pharmacien partenaire de Santéclair, et présenter votre
carte Santéclair.

Vos contacts SantéclairPour demander l’analyse de vos devis, ou pour
connaître les adresses des praticiens affiliés au réseau
Santéclair les plus proches de chez vous, contactez un
conseiller :
• par téléphone au :
• par e-mail : devis@santéclair.fr• ou via le site Extranet d'Aon : www.adp.aon.fr

78 boulevard de la République92514 Boulogne Billancourt CedexFax : 01 47 61 20 92

Votre carte Santéclair
• Conservez précieusement votre carte personnelle.
• Cette carte constitue votre laissez passer pour

bénéficier des services offerts par Santéclair.

Communiquez votre
numéro de contrat pour être identifié 

à Santéclair.
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Délai de présentation des dossiers de demande de remboursements de soinsSont exclues des garanties, les demandes de remboursement présen-
tées après un délai de 2 ans suivant la date des soins pratiqués.

 Les services Santéclair*Vos dépenses en optique, dentaire et audioprothèse sont-elles 
adaptées à vos besoins ? Etes-vous certain(e) de payer le juste 
prix ?

Pour vous aider à répondre à ces questions, notre partenaire San-
téclair met à votre disposition son réseau de professionnels de 
santé (opticiens, chirurgiens-dentistes et audioprothésistes), qui 
vous propose des prestations de qualité au meilleur prix en votre 
faveur.

* Renseignements complémentaires sur Santéclair joints à ce guide

Vos garanties Frais de Santé

Défi nition des prestations
(En vigueur au 01/01/2010)Montant des prestations (en complément de la SS)

Hospitalisation
Secteur Conventionné Secteur Non Conventionné

Honoraires Médicaux et Chirurgicaux

100 % FR - SS 100 % FR SS dans la limite de 500 %

Frais de séjour

100 % FR - SS dans la limite de 500 % RSS

Forfait hospitalier

100 % FR

Chambre particulière

1,5 % PMSS

Lit accompagnement enfant - 12 ans (par jour)

1 % PMSS

PharmaciePharmacie

100 % TM

Frais Médicaux CourantsConsultations et Visites Généralistes

150 % BR
100 % TM

Consultations et Visites Spécialistes

150 % BR
100 % TM

Auxiliaires médicaux

150 % BR
100 % TM

Analyses biologiques

150 % BR
100 % TM

Actes de petite chirurgie

150 % BR
100 % TM

Radiographie et imagerie médicale

150 % BR
100 % TM

Transport sanitaire

100 % TM

Appareillages - ProthèsesAppareillages et prothèses diverses

250 % BR

Optique

voir grille Santéclair page 8

DentaireSoins dentaires

150 % BR

Prothèses dentaires/Inlays-onlays pris en charge par la SS

400 % BR

Orthodontie prise en charge par la S.S.

300 % BR

Actes non pris en par charge par la SS (limités à 3 par an et par bénéfi ciaire)

- Piliers de bridge sur dent saine (sur la base d’un forfait de 4 % PMSS par pilier)

- Implantologie (sur la base de 5% PMSS pour la pose de l’implant, 1,5 % PMSS 

pour le faux moignon implantaire, 4 % PMSS pour la couronne sur implant). Ces actes 

sont limités à 3 par an et par bénéfi ciaire. 400 % du forfaitAutres ActesMaternité (doublée si gémellaire)

15 % PMSS

Cure thermale (acceptée par la SS)

15 % PMSS dans la limite des frais réels

Médecine DouceOstéopathie, chiropraxie ou acupuncture (maxi 3 séances par an et par bénéfi ciaire)
Forfait de 120 €

PMSS : Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale (2 585 € en 2010) - BR : Base de remboursement - FR : Frais Réels - SS : Remboursement Sécurité Sociale - TM : Ticket Modérateur
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Assuré et Bénéfi ciaire de la Garantie Frais de Santé Cotisation « isolé »
 Vous, en tant que salarié(e) d’OLYMPUS France

 Cotisation de type « familiale »  Vous, votre conjoint ou concubin (salarié ou non), Les enfants à charge, à savoir :• les enfants de moins de 21 ans à votre charge ou à celle de 
votre conjoint au sens de la législation Sécurité Sociale et, par 
extension,

• les enfants de moins de 28 ans à votre charge au sens de la 
législation fi scale, c’est-à-dire :- vos enfants, ceux de votre conjoint ou concubin, pris en char-
ge dans le calcul du quotient familial ou ouvrant droit à un 
abattement applicable au revenu imposable,- vos enfants auxquels vous servez une pension alimentaire (y 

compris en application d’un jugement de divorce) retenue 
sur votre avis d’imposition à titre de charge déductible du 
revenu global,

• quel que soit leur âge, et sauf déclaration personnelle de reve-
nus, les enfants infi rmes (c’est-à-dire hors d’état de subvenir à 
leurs besoins en raison notamment de leur invalidité) pris en 
compte dans le calcul du quotient familial ou ouvrant droit à 
un abattement applicable au revenu imposable ou bénéfi ciai-
res d’une pension alimentaire que vous êtes autorisé à déduire 
de votre revenu imposable.
 Toute personne à votre charge au sens des assurances 
sociales.

Remarques
La notion « à charge » mentionnée ci-avant pour les enfants s’entend 
au sens de la législation fi scale française. Le calcul de l’âge est effec-
tué par différence de millésimes entre celui de l’exercice d’assurance 
considéré et celui de l’année de naissance du bénéfi ciaire. La situation 
de concubinage notoire et permanente (ou PACS), avec attestation du 
même domicile que l’assuré, est assimilée à la qualité de conjoint.

Modalités d’adhésionVous devez compléter un bulletin individuel d’adhésion, qui per-
mettra d’identifi er les bénéfi ciaires des garanties, et y joindre :
• un Relevé d’Identité Bancaire ou Postal,• la copie de votre attestation Carte Vitale et de chaque bénéfi -
ciaire ayant son propre numéro Sécurité Sociale.Pour vos enfants à charge de plus de 16 ans, un justifi catif ap-

proprié (certifi cat de scolarité, d’apprentissage, copie du contrat 
de formation en alternance ou du contrat de professionnalisa-
tion, carte d’invalidité). Chaque année, en septembre/octobre, 
faites-nous parvenir un nouveau justifi catif pour que vos enfants 
à charge de plus de 16 ans continuent à être couverts.Si vous êtes en situation de concubinage, vous devez nous trans-

mettre : un certifi cat de concubinage ou une attestation sur l’honneur 
de vie maritale, ainsi qu’une attestation précisant que vous êtes dé-
gagé, par ailleurs, de tout lien matrimonial, et enfi n un justifi catif de 
domicile aux deux noms.
Si vous êtes lié par un PACS, vous devez nous transmettre : l’attes-
tation d’engagement dans les liens d’un Pacte Civil de Solidarité.

Vos remboursementsLa garantie est acquise pour les soins ayant donné lieu à inter-
vention de la Sécurité sociale française et ce dans la limite des 
dépenses réellement engagées ou dans les limites fi xées par le 
détail des garanties.
 Télétransmission 

Pour simplifi er et accélérer les délais de remboursement de vo-
tre complémentaire santé, nous avons mis en place avec votre 
CPAM un système de télétransmission. Le traitement des informations se fera donc automatiquement 

entre votre CPAM et Aon. La télétransmission ne sera effective 
que si vous avez donné votre accord et fourni la copie de l’attes-
tation jointe à la Carte Vitale pour chaque bénéfi ciaire garanti par 
le contrat.

Attention : la télétransmission ne peut généralement pas être mise en 
place dans les cas suivants :
• pour le bénéfi ciaire de la garantie (vous-même ou un membre de 

votre famille) qui serait adhérent à une autre assurance complé-
mentaire pratiquant la télétransmission,• pour les enfants bénéfi ciant du régime de la Sécurité sociale des 

étudiants,
• pour le personnel en CDD ou licencié,• pour le ou les bénéfi ciaires dépendants d’un autre régime que le 

régime général (SNCF, RATP…).

P r o t e c t i o n  s o c i a l e  &  A c t u a r i a t

Vos garanties Frais de Santé

P r o t e c t i o n  s o c i a l e  &  A c t u a r i a t

Vos Garanties 
Frais de Santé

Régimes sociaux Charges sociales et fiscales obligatoires sur salaires
Taux et assiettes en vigueur pour les salaires versés effectivement à partir du 1er janvier 2008

Retraite complémentaire ARRCO - AGIRC
Evolution des salaires de référence et des valeurs de points depuis 1980 (en euros)

(1) Pour les salariés non fiscalement domiciliés en France, le taux de la cotisation salariale est de 5,5%. En
Alsace-Moselle, s'ajoute à la charge du salarié une cotisation calculée sur la totalité du salaire dont le taux
est de 1,6% au 1-1-2008.

(2) Taux tenant compte du pourcentage d'appel de 125%, selon la répartition 60% employeur et 40% salarié.
(3) Taux tenant compte du pourcentage d'appel de 125%. Pour les cadres dont la tranche B est faible ou

nulle, des cotisations sont dues à l'Agirc au titre de la GMP.
(4) S'ajoute une cotisation annuelle forfaitaire de 19,31 €, dont 11,59 € à la charge de l'employeur et 7,72 €

à la charge du cadre.
(5) Taux tenant compte du pourcentage d'appel de 125%.
(6) S'ajoute aux cotisations Agirc.
(7) Taux tenant compte du pourcentage d'appel de 125%, selon la répartition 60% employeur et 40% salarié.
(8) Non exigible dans la mesure où l'employeur est assujetti à la TVA. Des taux majorés s'appliquent au-delà

de seuils revalorisés annuellement, soit en 2007 : 8,50 % sur la fraction de la rémunération  annuelle
comprise entre 7.156 € et 14.295 € et 13,60 % au-delà de 14.295 €.

(9) Au moins 20 salariés.
(10) A la taxe proprement dite, s'ajoute une contribution additionnelle de 0,18 %. En outre, le taux de la taxe

est majoré pour certaines entreprises d'au moins 250 salariés. En Alsace-Moselle, le taux de la taxe
d'apprentissage est ramené à 0,26% au lieu de 0,5%

*au 1er avril

Année

Salaire de référence

Année

Valeur du point

AGIRC ARRCO
au 1er janvier au 1er juillet

AGIRC ARRCO AGIRC ARRCO

1980 1,4361 1,4666 1980 0,1762 0,1689 0,1860 0,1860

1981 1,6160 1,6510 1981 0,2000 0,1994 0,2101 0,2116

1982 1,7958 1,8645 1982 0,2241 0,2238 0,2317 0,2390

1983 1,9925 2,0520 1983 0,2393 0,2433 0,2531 0,2531

1984 2,1160 2,1892 1984 0,2622 0,2622 0,2647 0,2726

1985 2,2593 2,3538 1985 0,2729 0,2793 0,2804 0,2866

1986 2,3782 2,4651 1986 0,2846 0,2939 0,2874 0,2970

1987 2,4422 2,5703 1987 0,2918 0,3025 0,2939 0,3140

1988 2,5428 2,6801 1988 0,3008 0,3140 0,3008 0,3172

1989 2,6541 2,8066 1989 0,3078 0,3204 0,3118 0,3238

1990 2,7761 2,9438 1990 0,3191 0,3317 0,3191 0,3412

1991 2,8660 3,0749 1991 0,3322 0,3470 0,3322 0,3506

1992 2,9316 3,1961 1992 0,3418 0,3584 0,3418 0,3639

1993 2,9392 3,3048 1993 0,3511 0,3698 0,3511 0,3698

1994 2,9758 3,3577 1994 0,3511 0,3698 0,3511 0,3698

1995 3,0597 3,4149 1995 0,3511 0,3698 0,3511 0,3742

1996 3,2258 3,6095 1996 0,3511 0,3798 0,3511 0,3798

1997 3,3935 3,8153 1997 0,3581 0,3829 0,3581 0,3829

1998 3,5216 4,0291 1998 0,3581 0,3875 0,3581 0,3875

1999 3,7640 10,9540 (1) 1999 0,3596 1,0000 (1) 0,3596 1,0090 (1)

2000 4,0231 11,5345 2000 0,3596 1,0090 0,3596 1,0171

2001 4,0841 11,7076 2001 0,3596 1,0171 0,3678* 1,0364*

2002 4,1494 11,8949 2002 0,3678 1,0364 0,3737* 1,0530*

2003 4,2158 12,0852 2003 0,3737 1,0530 0,3796* 1,0698*

2004 4,3128 12,3632 2004 0,3796 1,0698 0,3862* 1,0886*

2005 4,4163 12,6600 2005 0,3862 1,0886 0,3940* 1,1104*

2006 4,5444 13,0271 2006 0,3940 1,1104 0,4005* 1,1287*

2007 4,7125 13,5091 2007 0,4005 1,1287 0,4073* 1,1480*

2008 4,8727 13,9684 2008 0,4073 1,1480 0,4132* 1,1648*

Sécurité Sociale
Du 01/01/2008
au 31/12/2008

En euros

• Plafond d'assujettissement de la Sécurité sociale :

- Par mois 2 773 €

- Pour l'année 2008 33 276 €

• Assurances Décès : capital maximum (3 mois tranche A) 8 319 €

• Indemnités journalières maximales :

- droit commun 46,21 €

- si 3 enfants à charge, majorées à partir du 31ème jour 61,62 €

- de maternité 74,24 €

- accident de travail :

jusqu'au 28ème jour d'arrêt 166,51 €

à partir du 29ème jour d'arrêt 222,01 €

• Pensions d'invalidité maximales :

- 1ère catégorie (30 % tranche A) 9 982,80 € par an

- 2ème catégorie (50 % tranche A) 16 638,00 € par an

- 3ème catégorie (50 % tranche A majorés de 40%) 28 767,84 € par an

• Pension d'assurance vieillesse maximale théorique 16 638,00 € par an

Retraite (exercice 2008)

ARRCO

• Assiette de cotisations annuelle :

- Tranche 1 : 33 276 €

- Tranche 2 : entre 33 276 € et 99 828 €

• Salaire de référence :  -  exercice 2007 13,5091 €

- exercice 2008 13,9684 €

• Valeur du point au 1er avril 2008 1,1648 €

AGIRC

• Assiette de cotisations annuelle :

- Cadres Tranche A : 33 276 €

- Cadres Tranche B : entre 33 276 € et 133 104 €

- Cadres Tranche C : entre 133 104 € et 266 208 €

• Salaire de référence :  -  exercice 2007 4,7125 €

- exercice 2008 4,8727 €

• Valeur du point au 1er avril 2008 0,4132 €

Régimes
Taux

global
%

Répartition
AssietteEmployeur

%
Salarié

%

1. URSSAF

Assurance maladie, solidarité autonomie (1) 13,85 13,10 0,75

Totalité du salaire

Allocations familiales 5,40 5,40 -

Aide au logement (au moins 20 salariés) 0,40 0,40 -

Assurance vieillesse 1,70 1,60 0,10

Accidents du travail Taux variable selon l'entreprise -

Contribution sociale généralisée (CSG) 7,50 - 7,50 Gain total après déduction de
3% pour frais professionnelsCRDS 0,50 - 0,50

Assurance vieillesse 14,95 8,30 6,65
Jusqu'à 2 773 € par mois

Aide au logement (tous employeurs) 0,10 0,10 -

Taxe prévoyance 8,00 8,00 - Montant des contributions
patronales de prévoyance

2. Assedic

Chômage 6,40 4,00 2,40
Jusqu'à 11 092 € par mois

AGS 0,15 0,15 -

3. Retraites

ARRCO (2) 7,50 4,50 3,00

Jusqu'à 2 773 € par moisAssurance décès obligatoire 1,50 1,50 -

AGFF 2,00 1,20 0,80

AGIRC (3) 20,30 12,60 7,70
Salaire entre 2 773 €
et 11 092 € par mois

APEC (4) 0,06 0,036 0,024

AGFF 2,20 1,30 0,90

AGIRC (5) 20,30 Répartition libre Salaire entre 11 092 €
et 22 184 € par mois

CET (6) 0,35 0,22 0,13 Jusqu'à 22 184 € par mois

ARRCO (7) 7,50 4,50 3,00
Jusqu'à 2 773 € par mois

AGFF 2,00 1,20 0,80

ARRCO (7) 20,00 12,00 8,00 Salaire entre 2 773 €
et 8 319 € par moisAGFF 2,20 1,30 0,90

4. Taxes et Participations

Taxes sur les salaires (8) 4,25 4,25 -

Totalité du salaire

Construction (9) 0,45 0,45 -

Apprentissage (10) 0,50 0,50 -

Entreprises d’au moins 20 salariés 1,60 1,60 -

Entreprises d’au moins 10 et moins de 20 salariés 1,05 1,05 -

Entreprises d’au moins 10 salariés 0,55 0,55 -
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(1) avant 1999 les valeurs correspondaient à l’UNIRS

Franchises médicales

Depuis le 1er janvier 2008, une franchise médicale est entrée en vigueur. Cette somme
est déduite des remboursements effectués par l’Assurance Maladie sur les
médicaments, les actes paramédicaux et les transports sanitaires.

Montants de la franchise 

• 0,50 € par boîte de médicament ou flacon, à l’exception de ceux délivrés lors d’une
hospitalisation. Tous les types de médicaments prescrits sont concernés. 

• 0,50 € par acte paramédical, à l’exception de ceux pratiqués lors d’une
hospitalisation. Les professionnels concernés sont : les infirmiers, les masseurs-
kinésithérapeutes, les orthophonistes, les orthoptistes et les pédicures-podologues.

• 2 € par transport sanitaire (taxi, véhicule sanitaire léger ou ambulance), sauf en cas
d’urgence.

Plafonnements 

� Plafonnement annuel : le montant de la franchise est limité à 50 € par an (au cours
d’une année civile) et par personne pour l’ensemble des actes. 

� Plafonnement journalier :
• 2 € par jour maximum sur les actes paramédicaux,
• 4 € par jour maximum pour les transports sanitaires.

Tous les assurés sont concernés, sauf les bénéficiaires de la Couverture Maladie
Universelle (CMU), les enfants de moins de 18 ans et les femmes enceintes à partir du
1er jour du 6ème mois de grossesse et jusqu’à 12 jours après l’accouchement.

Source : www.ameli.fr

Évolution du plafond Sécurité sociale
et de l’indice national des prix à la consommation depuis 1990

(1) Nouvel indice base 100 en 1998

Maladie - Prestations en nature
(Départements métropolitains, hors Alsace-Moselle)

Honoraires des professionnels de santé au 1er janvier 2008

Parcours de soins coordonné (hors ALD, accès direct et consultation Psy) *

� Médecin traitant généraliste
Secteur 1 : C = 22 € ; Rbt SS = 70% de 22 €
Secteur 2 : C = honoraires libres ; Rbt SS = 70% de 22 €

� Médecin correspondant spécialiste (après consultation du médecin traitant)
• Avis ponctuel

Secteur 1 : CS = 44 € ; Rbt SS = 70% de 44 €
Secteur 2 : CS = honoraires libres ; Rbt SS = 70% de 44 €

• Avis régulier
Secteur 1 ou 2 avec option de coordination : CS = 28 € ; Rbt SS = 70% de 28 €
Secteur 2, hors option : CS = honoraires libres ; Rbt SS = 70% de 23 €

Hors parcours de soins coordonné (hors ALD, accès direct et consultation Psy) *

� Médecin généraliste
Secteur 1 : C = 22 € ; Rbt SS = 50% de 22 € (1)

Secteur 2 : C = honoraires libres ; Rbt SS = 50% de 22 € (1)

� Médecin spécialiste
Secteur 1 : CS = 33 € ; Rbt SS = 50% de 25 € (1)

Secteur 2 : CS = honoraires libres ; Rbt SS = 50% de 23 € (1)

Cas particulier des médecins spécialistes en accès direct autorisé
(gynécologue, ophtalmologue, psychiatre et neuropsychiatre)

� Gynécologue / Ophtalmologue 
Secteur 1 ou 2 avec option de coordination : CS = 28 € ; Rbt SS = 70% de 28 €
Secteur 2, hors option : CS = honoraires libres ; Rbt SS = 70% de 23 €

� Psychiatre / Neuropsychiatre (pour les patients de 16 à 25 ans)
Secteur 1 ou 2 avec option de coordination : CSPSY = 41 € ; Rbt SS = 70% de 41 €
Secteur 2, hors option : CSPSY = honoraires libres ; Rbt SS = 70% de 34,30 €

* : Pour les assurés et ayants droit de 16 ans et plus
(1) : Majoration plafonnée à 5€
ALD : Affection de Longue Durée ; C : Consultation Généraliste ; CS : Consultation Spécialiste
CSPSY : Consultation Psychiatre ; Rbt SS : Remboursement de la Sécurité sociale

Définition : Les médecins qui exercent en Secteur 1 se sont engagés à appliquer à leurs patients les tarifs officiels
fixés par l’Assurance Maladie (exemple : 22 € pour un généraliste). En contrepartie, l’Assurance Maladie prend en
charge une partie importante de leurs cotisations sociales et de leurs frais de formation professionnelle.
Les médecins qui ont choisi d’exercer en Secteur 2 (dit secteur à "honoraires libres") fixent eux-mêmes les prix de
leurs consultations. Ils sont plus élevés que les tarifs officiels. 

Santé - Retraite

Aide mémoire social 2008

P ro t e c t i o n s o c i a l e & Ac t u a r i a t
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Année
Plafond

annuel SS
(en euros)

Variation
annuelle
(en %)

Année

Indice des prix

INSEE - Moyenne année

Série hors tabac

Ensemble des ménages

base 100 en 1990

Variation
annuelle
(en %)

1990 19 977 … 1990 100,0 …

1991 21 001 5,1 1991 103,2 3,2

1992 21 971 4,6 1992 105,6 2,3

1993 22 840 4,0 1993 107,5 1,8

1994 23 343 2,2 1994 109,0 1,4

1995 23 773 1,8 1995 110,9 1,7

1996 24 578 3,4 1996 112,9 1,9

1997 25 099 2,1 1997 114,1 1,1

1998 25 776 2,7 1998 (1) 114,8 100,0 0,6

1999 26 471 2,7 1999 100,5 1,3

2000 26 892 1,6 2000 102,1 1,6

2001 27 349 1,7 2001 103,7 1,6

2002 28 224 3,2 2002 105,5 1,7

2003 29 184 3,4 2003 107,5 1,9

2004 29 712 1,8 2004 109,3 1,7

2005 30 192 1,6 2005 111,2 1,7

2006 31 068 2,9 2006 113,1 1,7

2007 32 184 3,6 2007 114,8 1,5

2008 33 276 3,4 2008 … …
Rbt SS : Remboursement de la Sécurité sociale

Code Base de Rbt SS en € Taux de Rbt SS

Médecine - Chirurgie

Consultation généraliste C 22,00 70%

Consultation spécialiste CS 23,00 70%

Indemnités - Majorations

Majoration d'urgence MU 22,60 70%

Majoration de coordination MCG 3,00 70%

Majoration forfaitaire de la CS MPC 2,00 70%

Indemnités kilométriques IK 0,61 ou 0,91 100%

Analyses biologiques

Analyses médicales courantes B, BP, BR 0,27 60%

Prélèvement non sanguin KB 1,92 60%

Autres analyses TB, PB 2,52 60%

Hospitalisation

Séjour de plus de 30 jours variable 100%

Séjour de moins de 30 jours variable 80%

Forfait journalier 16,00 0%

Dentaire

Consultation C 21,00 70%

Acte dentaire D 1,92 70%

Acte chirurgie dentaire DC 2,09 70%

Soins conservateurs par dentiste SC 2,41 70%

Prothèse dentaire SPR 2,15 70%

Orthodontie acceptée TO 2,15 100%

Optique

Monture adulte (+18 ans) MA 2,84 65%

Monture enfant (-18 ans) ME 30,49 65%

Verres variable (LPP) 65%

Lentilles acceptées LEN 39,48 65%

Auxiliaires Médicaux

Soins infirmiers AMI 2,90 60%

Acte infirmier de soin AIS 2,40 60%

Acte de kinésithérapie AMC 2,04 60%

Séance d'orthophonie AMO 2,37 60%

Séance d'orthoptie AMY 2,38 60%

Orthopédie
Prothèse non dentaire

variable 65%

Aon France
Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le
n° 07 001 560 - SA au capital de 4 141 334 euros 414 572 248 RCS Nanterre Siège social : 45, rue Kléber 92697 Levallois Perret
Cedex - Tél. 33 (0)1 58 75 75 75 - Fax 33 (0)1 58 75 77 77 - www.aon.fr - N° de TVA intracommunautaire FR 22 414 572 248
GARANTIE FINANCIÈRE ET ASSURANCE DE RESPONSABILITÉ CIVILE PROFESSIONNELLE CONFORMES AUX ARTICLES L 512.7 et L 512.6 DU CODE DES

ASSURANCES

Invitations

Dépliants

Livrets de Gestions Dépliants & Invitations



VENTE ÉPHÉMÈRE
MALEMORT

VENDREDI 13 JUIN
SAMEDI 14 JUIN

www.ecomoblva.com

14 Av. du Capitaine 
Fernand Taurisson,

19360 Malemort
(à côté d’Irripiscine)

Mobilier de seconde vie

Mise en page Identité visuelle

B y  LVA
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Êtes-vous bien assuré(e) ?

Découvrez 
toutes nos solutions 
d’assurance sur

Dans un contexte en pleine 
mutation, mieux vaut protéger 
son activité de façon optimale. 
Assurance de responsabilité 
civile professionnelle, prévoyance, 
multirisque bureau ... 

Depuis plus de 40 ans, 
Aon négocie  des solutions 
adaptées à votre profession.

www.assurances-avocats.fr
01 58 75 60 50 - Avocats@aon.fr
Code priorité : UJA09 17
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Comme toute pratique sportive, la spéléo et le canyon
peuvent comporter des risques d’accident, avec parfois des
conséquences importantes pour vous et vos proches.
Pour que vous puissiez vivre votre passion avec sérénité, 
la Fédération a souscrit, par l'intermédiaire du courtier Aon,
un contrat d’assurance adapté à notre pratique.

Aon, c'est aussi une assurance auto faite sur mesure pour la FFS ;
demandez-leur un devis au 0810 206 205 - speleo@aon.fr.
330108/ARS - Assurances souscrites par l’intermédiaire d’Aon Conseil & Courtage - Société de courtage en assurances
et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d'Assurances sous le n° 07 001 560 - 414 572 248
RCS Nanterre - www.aon.fr - Crédit photo : Christophe Esnoult
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Teaser B2B Teaser B2C

www.aon.fr/sur-sous-protege

 Aon France
Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intermédiaires d’Assurances sous le n° 07 001 560 
SA au capital de 46 027 140 euros - 414 572 248 RCS Nanterre - Siège social :  420 rue d’Estienne d’Orves - 92705 Colombes cedex 
Tél. : 33 (0)1 58 75 75 75 - Fax : 33 (0)1 58 75 77 77 - www.aon.fr - N° de TVA intracommunautaire FR 22 414 572 248
Garantie Financière et Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle conformes aux articles L 512.7 et L 512.6 du Code des Assurances
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Êtes-vous surprotégé 
ou sous-protégé ?

Testez-vous en page 3 

Fax : 01 58 75 81 10

E-mail : benchmark@aon.fr

Aon a réalisé une étude fi n 2008 
auprès de 551 sociétés à travers 40 pays.

Les principaux interlocuteurs 
sont des risk managers.

Cette étude nous a permis de mettre 
en avant les risques principaux identifi és 
par les entreprises au niveau mondial 
mais également au niveau français.

Voici la liste des 10 principaux 
risques selon les participants français :

Le ralentissement 
de l’activité économique
La responsabilité civile
La perte d’exploitation
La perte d’image
La fl uctuation des taux de change
La fl uctuation du cours 
des matières premières
La rupture de la chaîne de distribution ou 
d’approvisionnement
Les dommages aux biens
Les accidents du travail
La diffi culté à attirer ou retenir les talents

Le constat est le suivant : 
de nombreuses entreprises sont très peu 
couvertes sur certains risques et trop couvertes 
sur d’autres risques. 

Les programmes d’assurances ne sont donc pas 
toujours bien adaptés à l’activité de l’entreprise, 
sa taille, ni aux risques réels qu’elle encourt.

Retrouvez les résultats de l’enquête 
sur www.aon.fr/sur-sous-protege

Surprotégé
Des assurances mal adaptées 

représentent une source 
de coûts supplémentaires. 

En choisissant des programmes 

adaptés à vos risques réels, 
vous pouvez réduire 
vos coûts de 10 à 20 %.

Sous-protégé
Si vous n’êtes pas assez 
couvert par vos programmes 

d’assurances, vous risquez 

d’avoir de très grosses 
dépenses en cas de sinistre. 

Aon vous propose 

des solutions sur mesure 

aux meilleurs prix du marché.

Rendez-vous à la page 3 
pour réaliser une première évaluation 
de votre niveau de protection.

Merci de vérifi er les informations ci-dessous et de compléter si nécessaire

Société :  ..........................................................................................................................................................................................................

Adresse :  .........................................................................................................................................................................................................

Prénom Nom :  ............................................................................................................................................................................................

Fonction :  .......................................................................................................................................................................................................

Numéro de téléphone :  ........................................................................................................................................................................

Adresse e-mail :  ..........................................................................................................................................................................................

Pour bénéfi cier d’une pré-évaluation, 

complétez ce formulaire et retournez-le nous par fax au 01 58 75 81 10
ou remplissez le en ligne sur www.aon.fr/sur-sous-protegeÉdito

1

2
3
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7
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Quel est votre secteur d’activité ?

.............................................................................................................

Quel est votre chiffre d’affaires 2008 ?

.............................................................................................................

Quel pourcentage représente le montant 
de votre prime d’assurance 
par rapport à votre CA ?

Moins d’1 % ❍

Entre 1 % et 3 % ❍

Plus de 3 % ❍

Ne sais pas ❍

À quand remonte la dernière 
négociation de vos programmes 
d’assurance ?

Moins d’un an ❍

Entre 1 et 3 ans ❍

Plus de 3 ans ❍

Ne sais pas ❍

Avez-vous connu un sinistre majeur 
au cours des 5 dernières années 
(supérieur à 10 % du CA) ?

Oui ❍

Non ❍

Ne sais pas ❍

Cochez les assurances dont vous bénéfi ciez :

Assurances auto :
Valeur à neuf du véhicule ❍

Conducteur individuel ❍

Véhicule de remplacement ❍

Ne sais pas ❍

Dommages aux biens :
Valeur à neuf ❍

Perte d’exploitation ❍

Carence de fournisseurs /  ❍

Carence de clientèle
Ne sais pas ❍

Informatique :
Protection contre le piratage informatique ❍

Frais supplémentaires d’exploitation ❍

Ne sais pas ❍

Responsabilité Civile :
Responsabilité civile après livraison ❍

Frais de retrait / Frais de dépose-repose ❍

Atteinte à l’environnement ❍

Ne sais pas ❍

Conseils et accompagnement :
Je dispose d’un récapitulatif de mes  ❍

contrats d’assurance
Je ne dispose d’aucun récapitulatif  ❍

de mes contrats d’assurance
Ne sais pas ❍
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020907/ARS - Aon Conseil & Courtage - Société de courtage en assurances et réassurances immatriculée au Registre Unique des Intérmédiaires d'Assurances sous le n° 07 001 560 -
414 572 248 RCS Nanterre - www.aon.fr - Crédit photos : Jupiterimages

Parce qu’il ne suffit pas d’aimer ses clients

pour les fidéliser…

Vous souhaitez fidéliser vos clients dans un environnement

très concurrentiel ? Voici une solution simple et efficace :

enrichissez votre offre avec des produits et services

d’assurance !

Aon a aidé de nombreuses sociétés à travers le monde à

diffuser des assurances adaptées pour :

- développer leur capital fidélité,

- générer des revenus supplémentaires.

Pour en savoir plus : www.client-fidele.fr

Aon, leader mondial du courtage d’assurance, réunit 43 000 personnes
à travers plus de 120 pays.

Clients déçus ?
Ce n’est pas 
un mouchoir 
qui va les consoler...

Ça n’arrive
qu’à moi ! 

Vous m’aviez 
promis qu’il ferait 

beau !

Des vacances
gâchées !

4

Gênée, l’agent de voyage
lui tend un mouchoir...

À l’agence de voyage : 
retour d’une cliente déçue...

L’horreur !
Il a plu tout

le temps !

Alors,
ces vacances ?

3

Merci,
mais ce n’est pas
un mouchoir qui 
va me consoler…

Allons,
ça va aller ! 

Si 
seulement 
elle avait 
eu la

gggaaaarrrraaaannnntttttiiiee 
sooleeiill....

5
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