Anne-Cécile Ferrand
Responsable Financier et RH
CAP’VACANCES

Tél. : 04.71.50.80.82

@ : acferrand@capvacances.com

A Brioude, le 19 octobre 2017

LETTRE DE RECOMMANDATION

Madame, Monsieur,

Chloé Charles a intégré le sidge de CAP'VACANCES en septembre 2016 en tant que Responsable
Recrutement et Formation dans le cadre d’une création de poste inhérente au développement de
notre association (croissance du chiffre d’affaires de 25% sur I'exercice 2017).

Les missions qui lui ont été confiées ont porté sur :

- Le co-pilotage des campagnes de recrutement (une saison d’hiver + une saison d'été) :
définition de la liste des postes a pourvoir, optimisation du sourcing, participation a des actions
de recrutement de type forum de Fempioi, réalisation d’entretiens et organisation de missions
de délégation de recrutement avec des directeurs d’établissements.

La gestion en autonomie des actions de formation : mise en ceuvre des formations retenues,
suivi du déroulement de ces formations, mise en place d’un outil d’évaluation et de suivi
budgétaire.

La participation a la rédaction d’un plan d’action pour favoriser 'emploi des travailleurs en
situation de handicap.

Sa maitrise des sujets RH et sa capacité a s'approprier de nouveaux sujets ont été appréciées. Tout au
long de son contrat, Chloé a fait preuve de sérieux et de prise d’initiative.

Suite a des problématiques organisationneiles internes, la décision commune du départ de Chloé a été
prise au cours de I'été 2017. Son professionnalisme et ses compétences n’ont nullement été mis en
cause. Par ailleurs, Chloé est restée impliquée jusqu’a la fin de son contrat.

Dans le cadre de sa recherche d’emploi, je recommande donc sa candidature.

a

Je me tiens a votre disposition si vous souhaitez avoir des renseignements complémentaires
concernant son parcours dans notre structure.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'exprassion de mes salutations respectueuses.

Anne-Cécile FERRAND
Responsable Financier et RH
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URSSAF

p Auvergne

LETTRE DE RECOMMANDATION

Madame Chloé CHARLES a intégré le service des Ressources Humaines de 'URSSAF d'Auvergne du 27
avril au 6 juillet 2015 puis du 18 ao(t 2015 au 18 février 2016 en tant que cadre RH en remplacement de
la correspondante Ressources Humaines régionale.

Les missions qui lui ont été confiées ont porté sur divers domaines relatifs & la gestion des ressources
humaines.

Elle a tout d'abord régulierement assuré, durant ses mois de présence, la gestion de dossiers
prud’homaux en relation étroite d’'une part avec le cabinet d'avocats assurant la représentation de
'URSSAF, et d'autre part avec les services de I'Agence Centrale des organismes de sécurité sociale
(ACOSS).

Elle a également eu I'occasion de participer & la mise en ceuvre du dispositif d’entretien professionnel, et
travaillé sur des domaines aussi divers que l'organisation d'une expérimentation de télétravail a
F'URSSAF, I'optimisation de la Base de Données Economiques et Sociales, I'actualisation de la partie RH
du plan de continuité d'activités, et la gestion de I'activité partielle.

Durant toute cette période, Madame CHARLES a pu démontrer ses compétences technigues et
relationnelles.

Elle a fait preuve d'une grande capacité d'adaptation en prenant en charge rapidement et de fagon
autonome les activités qui lui ont été confiées.

Son sérieux, sa rigueur dans I'exercice de ses activités et son implication, notamment aupres des
partenaires, lui ont permis d'apporter une réelle plus value dans la gestion des ressources humaines de
l'organisme.

Je ne peux dés lors que recommander sa candidature sans aucune réserve en assurant son futur
employeur de son professionalisme.

Fait a Clermont Ferrand, le 25 mars 2016

Jean Claude KUBIAK
Directeur Regional adjoint
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Lettre de recommandation

Aulnat, le 15/12/2014

Madame Chloé CHARLES a intégré notre structure depuis le 8 Juillet 2014 en tant que
Chargée de Développement des Ressources Humaines dans le cadre d’un surcroit
d’activité.

Sa mission a, dans un premier temps, consisté a mettre en ceuvre plusieurs recrutements,
principalement sur des profils de cadres, ou de non cadres sur des métiers en tension
(Chaudronniers, etc). Elle a mené cette mission avec succés et son travail a contribué au
renforcement de nos équipes. Elle a également participé & I'amélioration de nos
procédures en matiére de recrutement (mise en ceuvre de nouveaux outils, etc) dont elle
a d’ailleurs participé a la formalisation.

Elle a également eu I'occasion d’intervenir sur d’autres missions de développement RH et
notamment sur la démarche d’évaluation de la performance des collaborateurs, a
I'occasion de l'attribution des mesures salariales liées a notre Négociation Annuelle
Obligatoire.

Durant toute cette période, son sérieux, sa rigueur dans I'exercice de son métier et son
implication en ont toujours fait une professionnelle reconnue autant par son
encadrement que par ses collégues.

Dans le cadre de sa recherche d’emploi, je recommande sans réserve la candidature de
Chloé CHARLES et peux assurer un futur employeur de ses qualités professionnelles et
humaines.

Kévin TIBLE
Responsable Développement RH Groupe
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Sylvain Colas

Responsable du Recrutement Régions IDF & Nord
ALTEN TECHNOLOGY France

221 bis, Bvd Jean jaurés

92514 Boulogne-Billancourt Cedex

Téléphone :
e.mail : _

Lille, le 10 Avril 2014

Madame, Monsieur,
Chloe Charles a intégré nos équipes en Juin 2011 et a participé au recrutement de prés de 50
ingenieurs consultants sur 'ensemble des secteurs d'activités et métiers (ingénierie et IT) du groupe.

En paralléle, elle a assuré avec une grande rigueur le reporting du service pour I'agence Nord
et a permis le développement des relations avec plusieurs écoles.

Son investissement et sa curiosité lui ont permis de mener a bien les missions qui lui ont été
confiées, Chlo¢ a su se montrer professionnelle, dynamique, impliquée et rigoureuse.

Elle a prouvé gu’elle avait les qualités requises pour assurer avec succes le poste de Chargée
de Recrutement et évoluer dans le management d’équipe et dans d’autres missions.

C'est avec regret que j'ai accepté sa démission pour une mobilité dans une région ol nous ne
sommes pas presents.

Je vous recommande vivement sa candidature et suis & votre disposition si vous souhaitez
obtenir des informations complémentaires.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Sylvain Colas

vy alten.com




