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LETTBE DE RECOMMÀHDATIOFI

Madame, Monsieur,

Chloé Charles a intégrÉ le siège de CAP'VACANCES en septembre 2016 en tant que Responsable

Recrutement et Formâtion dans le cadre d'une création de poste inhérente au développement de
noÜe associatirn (croissance du chiffrE d'affaires de 25?6 zur l'exercice 2017).

Les mirsions qui lui ont été conffées ont porté sur:
- Le co-pilotage des carnpagnes de recrutement {une saison d'hirær + unê saison d'été} :

définition de la liste des postes à pourvoir, optimisation du sourcirg, participation à des actions
de recrutement de type forum de l'emploi, réalisation d'entretiens et organîsation de missions
de délégation de recrutenrent avec des directeurs d'établissements.

' La gestion en autonomie des actions de formation : mise en ceuvre des formations retenues,
suivi du déroulernent de ces formations, rnlse en place d'un outit d'évaluation et de suivi
budgétaire.

- La Barticlpation à la rédaction d'un plan d'action pour favoriser l'emploi des travailleurs en
situation de handicap.

Sa maîtrise des sujets RH et sa capacité à s'approprier de nouveaux sujets ont été appréciées. Tout au
long de son contrat, Chloé a frit preuve de sérieux et de prise dinitiatiue.

fuite à des problématiques organisationnelles internes, la décislon commune du départ de Chloé a été
prise au couru de fété 2017. §on professionnalisme et ses compétences n'ont nullement été mis en
cause. Par ailleurs, Chlsé est restée impliquée jusqu'à la fin de son contrat.

Dans le cadre de sa recherche d'emplol je rccornmande donc sa candidaturc.

Je me tiens à votre disposition si vous souhaïtez avoir des renseignÊments complêmentaires
concêrnant son parcours dans notre structure.

veuillez âgréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutâtions respectueuses.

Ânne-Cécile FERRAI{ü
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Madame Chloé CHARLES a intégré le seruice des Ressources Humaines de I'URSSAF d'Auvergne du 27
avril au 6 juillet 2015 puis du 18 août 2015 au 18 féwier 2016 en tant que cadre RH en remplacement de
la corespondante Ressources Humaines régionale.

Les missions qui lui ont été confiées ont porté sur divers domaines relatifs à la gestion des ressourees
humaines.

Ëlle a taut d'abard rsgulièrement âssur*,
prud'h*rn*ux en relati*n etroite d'une part
I'UR§SAF, et d'autre part âvec les sÊryices
{Aüt§s}.

durant s*s rnris de prÉsenr*, la gestion de dsssi*rs
âvet le cabinet d'avocats assurant la !'eprésentation de
de l'Agence tentral* d*s *rgânismss de s*curitê süriâte

Elle a également eu l'occasion de participer à la mise en æuvre du dispositif d'entretien professionnel, et
travaillé sur des domaines aussi divers que l'organisation d'une expérimentation de télétravaii à
I'URSSAF, I'optimisation de la Base de Données Economiques et Sociales, I'actuàlisation de la partie RH
du plan de continuité d'activités, et la gestion de l'actiyité partielle.

Durant toute cette pêriode, Madame CHARLES a pu démontrer ses compétences techniques et
relationnelles.

Elle a fait preuve d'une grande capacité d'adaptation en prenant en charge rapidement et de façon
autonome les activités qui lui ont été confiêes.

Son sérieux, sa rigueur dans I'exercice de ses activités et son implication, notamment auprès des
partenaires, lui ont permis d'apporter une réelle plus value dans la gestion des ressources humaines de
l'organisme.

Je ne peux dès lors que recommander sa candidature sans aucune rêserve en assurant son futur
employeur de son professionalisme.

Fait à Clerrnünt Ferrand, le 2§ marË 2ü1S

Jean tlauds KU*IAK
üire*teur ftÉgirnal adjcint
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Madame Chloé CHARLES a intégré notre structure depuis le 8 Juillet 2014 en tant que

Chargée de Développement des Ressources Humaines dans le cadre d'un surcroît
d'activité.

Sa mission a, dans un premier temps, consisté à mettre en æuvre plusieurs recrutements,
principalement sur des profils de cadres, ou de non cadres sur des métiers en tension
(Chaudronniers, etc). Elle a mené cette mission avec succès et son travail a contribué au

renforcement de nos équipes. Elle a également participé à l'amélioration de nos
procédures en matière de recrutement (mise en æuvre de nouveaux outils, etc) dont elle
a d'ailleurs participé à la formalisation.

Elle a également eu l'occasion d'intervenir sur d'autres missions de développement RH et
notâmment sur la démarche d'évaluation de la performance des collaborateurs, à

l'occasion de l'attribution des mesures salariales liées à notre Négociation Annuelle
Obligatoire.

Durant toute cette période, son sérieux, sa rigueur dans l'exercice de son métier et son
implication en ont toujours fait une professionnelle reconnue autant par son

encadrement que par ses collègues.

Dans le cadre de sa recherche d'emploi, ie recommande sans réserve la candidature de
Chloé CHARLES et peux assurer un futur employeur de ses qualités professionnelles et
humaines.

Kévin TIBLf

Respafisable ilévelcpp*rsent RH §rsupe
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Madame, Monsieur,

Chloé Charles a intégré nos équipes en Juin 2O1L et a participé au recrutement de près de 50
ingénieurs consultants sur l'ensemble des secteurs d'activités et métiers {ingénierie et lT} du groüpe.

En parallèle, elle a assuré avec une grande rigueur le reporting du service pour l'agence Nord
et a permis le développement des relations avec plusieurs écoles.

Ssn investissement et sa curioEité tui ont permis de mener à bien les missions qui lui ont été
confiées. Chloé a su se montrer professionnelle, dynamique, impliquée et rigoureuse.

flle a prouvé qu'elle avait les qualités requises pour assurer avec succès le poste de Chargée
de Recrutement et évoluer dans le managÊrnent d'équipe et dans d'autres missions.

C'est avec regret que j'ai accepté sa démission pour une mobilité dans une région ou nous ne
sommes pas présents.

Je vous recomrnande vivernent sa candid*ture et suis à votre disposition si vous souhaitel
obtenir des informations complémentaires.

veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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