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Madame, Monsieur,
Nous avons eu l'occasion de superviser le travaux de Charlotte HERVIEU dans le cadre de son
emploi d'été effectué chez Thales pour une durée de 2 mois en 2009.
Cette mission de conception de modules de formations aux normes qualité (ISO 9001 et ENS100)
et aux processus de I'entreprise au sein du Département Qualité et Support Programme a été une
opportunité pour Charlotte de travailler dans une société de dimension internationale et nous a
permis de juger de ses qualités d’assistante Communication au sein d'un environnement nouveau
et complexe.
Charlotte a fait preuve dés son arrivée d'une facilité d'adaptation et d'intégration a I'équipe. Elle a
été par ailleurs force de propositions et d'améliorations tout au long de sa mission. Elle a su se
rendre disponible et a fait preuve d’'une bonne écoute permettant ainsi de traiter avec réactivité
nos différentes demandes.
De plus, grace a ses qualités relationnelles, a sa facilité d’adaptation et a son sens du travail en
équipe, elle a joué un role majeur dans la définition d’'un outil de planification des audits et a ainsi
contribué a atteindre l'objectif ambitieux qui avait été fixé.
Tous ces éléments nous font croire que Charlotte HERVIEU sera un élément moteur au sein de la
4°™ année Marketing Négociation Communication dans laquelle elle s’intégrera facilement et ne
doutons pas de ses capacités qui feront d’elle une brillante éléve.
Ghislaine CHAVIGNEAUD
Responsable Assurance Qualité
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