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INTRODUCTION

Le tourisme des jeunes est un phénomene influepaEs da Seconde Guerre
mondiale afin de favoriser la paix. Les jeunes sopnsidérés comme les
prescripteurs de la paix et il est donc importanfaloriser ce type de tourisme afin
de faire rencontrer différentes cultures et de ffigeo I'ouverture d’esprit et la
tolérance. Le tourisme des jeunes est un enjeu lposociété car il joue un réle
éducatif dans la construction de la France etlgardpe. Il est porteur d’avenir dans
la construction des échanges. Nous pouvons dire legie< voyages forment la
jeunesse » mais ce sont eux qui forment les pays.

Le tourisme est défini selon 'OMT comme étant « le déplacement et le séjour de
personnes vers un lieu autre que leur domicile po& durée minimale de trois
jours ». Le terme des jeunes est plus difficileefinir, comme le dit Pierre Bourdieu,
sociologue, « la jeunesse n’est qu’'un mot » etrcdousieurs définitions. Il n'y a
pas de définition commune entre les acteurs dustoer Certains fixent la fin de la
jeunesse a la majorité considérant que c’est I'dgerentrer dans la vie adulte.
D’autres pensent que la jeunesse commence a |smiee. Elle est également
définie sur la base de la scolarisation ou 'agenttée dans la vie active. Alors
pourquoi choisir les 18-25 ans ? 18 ans car ceteegpond a la majorité et donc
I'age ou les jeunes doivent étre plus mirs maisiau$arrét des aides allouées aux
familles ce qui peut changer les pratiques etdaainie touristique. L’age limite de
25 ans est I'age le plus partagé entre les institsit et/ou les acteurs proposant des
offres sur les jeunes: I'INSEE segmente a 24 #os, transports aériens ou
ferroviaires choisissent a 25 ou 26 ans, les comipagl’assurance a 25 ou 30 ans et
les offreurs culturels a 26 et/ou 30 ans. Le chelest porté sur les départs en
autonomie et non en groupes. Les départs en autenfimt que le jeune est
décisionnaire et c’est lui le consommateur du Bme et non ces parents. Partir en
autonomie pour le jeune permet une indépendancdadésnstruction du projet et
non seulement lors du départ comme peut I'étr@&jleus lorsque ce sont les parents

prescripteurs.

1 OMT (Organisation Mondiale du tourisme) :
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Ayant effectué mon stage en Basse Normandie, ncbemehes se sont effectuées sur
ce territoire. Le tourisme des jeunes représententéritable enjeu touristique pour
un territoire. Il représente plus de 6% des pausyarché global du tourisme en
France en termes de nuitées et de dépenses. Lress jgauristes sont les touristes
adultes de demain. C’est pourquoi qu’aucune pakidouristique ne peut étre
envisagée sans intégrer la réflexion sur le towrisies jeunes. Ayant effectué mon
stage en Basse Normandie et apres réflexion avetut@ar de stage comme quoi
cette région n’ayant pas encore de politique deigme des jeunes, il était pertinent
d’effectuer mes recherches sur ce territoire.

Le tourisme des jeunes n’'est pas seulement un e¢oigistigue et économique. I
existe un défi social dans le tourisme des jeumesit d’abord, les vacances des
jeunes permettent un relachement de la pressida @& quotidienne et ainsi un
moyen d’intégration dans la société. Les vacanoafibuent a la construction de la
personne en termes d’acquisition d’autonomie etatdiance en soi. Ce qui est trés
important pour la construction d’'un jeune en ageddeenir adulte. Par exemple,
dans des banlieues ou il n’existe pas d’organisatle vacances pour tous, le
pourcentage d’actes de délinquance est plus impotta tourisme des jeunes releve
également un défi éducatif avec I'apprentissagena’llangue lors de séjours
linguistiques, découvrir un nouvel environnemenk nouvelle culture, de nouveaux
lieux. Il permet de perfectionner sa culture géleéevec la découverte de lieux
historiques, culturels. Il existe un défi interoaiil comme décrit préalablement sur
le fait que le tourisme des jeunes favorise la paita tolérance. Le voyage est défini
comme un facteur de paix dans le monde, il congridwine rencontre pacifique et
permet de contrer les jugements trop hatifs. Cilgstenjeu important pour la
compréhension des peuples.

Suite aux recherches et a la rédaction du mémpaiegssayé de répondre a la
question comment favoriser le tourisme des jeunmes Basse Normandie ?
Premierement, en répondant a la question : quetiesles politiques du tourisme au
niveau européen, national et régional, puis enigtd offre Bas Normande et la
demande. Finalement, jai essayé de répondre #@olalgmatique avec une analyse

critique et des pistes de propositions.
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PARTIE 1: LES POLITIQUES DU TOURISME DES JEUNES

Le tourisme des jeunes a longtemps été négligdegapolitiques. La prise en
compte de ce segment, en tant qu’enjeu économigpearait qu’'a partir des années
90. Pourtant, les jeunes touristes d’aujourd’huit $e vivier du tourisme de demain.
Le tourisme des jeunes portant un rbéle éducatiéresd dans la construction de
I'Europe, il est porteur d’avenir dans la constimttéconomique des échanges.
Aucune politique touristique ne peut-étre envisagaes intégrer le tourisme des

jeunes.

A. AU NIVEAU EUROPEEN

Il n’existe pas a ce jour de politique spécifigue tdurisme des jeunes au
niveau européen. Selon une étude de I'Organisdiondiale du Tourisme, menée
auprés d’offices touristiques de 135 pays, montre glus de 60 % ne disposent
d’aucune définition du tourisme des jeunes et nlinstratégie, ni plan d’action.
Pourtant la commission européenne affirme qu’ ©erager la circulation des
jeunes, l'apprentissage des langues et la démsatiat du tourisme des jeunes est
un probléme politique pour tous ceux qui ceuvrelat @nstruction d’'une Europe ».
Cependant aucune action spécifigue n'a été miseplace par les institutions
Européennes. Ceci est di a plusieurs raisonseledesde reconnaissance du secteur,
certaines dérives au sein des services de la caiomisen charge du secteur,
I'hnétérogénéité et la transversalité du secteurtdueisme des jeunes a du mal a se
faire reconnaitre comme enjeu économique de prgrtaer En effet, le tourisme est
reconnu comme une activité économique pour lesncasad’adultes et d’enfants
mais les jeunes en départ autonome ne sont paseprionsidération. De plus
I'hétérogénéité et la transversalité du secteurpdigment la prise en compte du

secteur. Car le tourisme des jeunes n'impliquestpaseul secteur d’activité mais
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plusieurs, notamment, la restauration, I'hételleles transporteurs. Ce probleme est

identique a celui du tourisme en général.

Malgré le manque de politique spécifique du toueastdes jeunes, le débat sur la
prise en compte du tourisme dans les politiguesnwonautaires est permanent. De
plus, du a la transversalit¢ du secteur, beaucaupadlitique européenne influe
indirectement sur le tourisme, par exemple la jgpieé de développement rural,

transport, emploi, politique régionale et fondsisturels.

Le tourisme des jeunes est lui, favoriser a trawBesitres programmes
d’actions. En effet, la jeunesse bénéficie de plusi programmes européens de
mobilité pour I'éducation et la formation. Ces pramgmes influent sur le tourisme
des jeunes. Plus d’'une centaine de projets ontatépée secteur du tourisme et de
I'hotellerie. Pour ne pas tous les nommer, nousvpos parler du programme
« Européen Jeunesse en Action» qui encourage ldilitdo linitiative,
I'apprentissage interculturel et la solidarité ergs jeunes de 15 a 25 ans au niveau
européen. Ce programme met en place plusieurs tgpsojets. Tout d’abord, il y a
le programme d’Echange de jeunes destinés aux 18385Il s’agit de rencontres
avec un ou plusieurs pays se déroulant en dehorstrdetures scolaires ou
universitaires. Ensuite, il existe les initiativ#es jeunes pour favoriser la créativité et
développer I'esprit d’entreprise. Puis, le progtrjesse pour la démocratie afin de
soutenir et d’améliorer la participation des jeudeta vie démocratique. Le plus
connu des jeunes est finalement le service volen&iropéen qui permet de partir
pendant plusieurs mois a la découverte d'une actdeure et d’acquérir des
nouvelles expériences professionnelles. Ce progemoncerne 31 pays. Dans
chaque pays, il existe une agence nationale quiclestgée de promouvoir ce
programme et de servir de liens entre le pays grdgramme. Au niveau de la
mobilité pour I'éducation et la formation, il exéstles programmes tels qu’Erasmus,
Socrate et Leonardo Di Vinci. Ces programmes faaiti les échanges d’étudiants
entre différentes universités de pays européers.ehadiants peuvent aller étudier
une année ou plus a I'étranger. Bien que n’'int@msgas directement les opérateurs

touristiques, ces différents programmes ont plusieuéréts:
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¥ Contribuer au  tourisme des jeunes au sein de I'Uon
Européenne.Les jeunes partis durant une année recoivent léams
pays d’accueil de la famille ou des amis leur remdasite. Puis, les
jeunes profitant de ce programme peuvent revenirs da pays
d’accueil quelques années plus tard. lls deviendestprescripteurs

de la destination.

% Développement d’'une culture de I'échange et de laahilité. Cette
culture de I'échange et de la mobilité est tres drtgmte pour
développer le tourisme des jeunes. Développer ceitere permet
d’effacer les peurs et craintes que peuvent awsirjéunes a partir.
L’échange développe aussi la curiosité daller dedo d’autres

cultures, d’autres paysages.

¥ Apprentissage d’'une autre langue Cet apprentissage facilite les
déplacements par la suite. La barriere de la laegtisouvent un frein
aux déplacements touristiques. Les jeunes qui apasse une année
a I'étranger maitriseront une nouvelle langue atront plus peur de

visiter un pays sans connaitre la langue nationale.

Outre les politiques européennes, il existe plusiewrganismes
internationaux qui se consacrent a la promotiortaduwisme social et du tourisme
pour tous dans le monde. Le tourisme social setendéfinition du professeur Louis
Jolin de I'Université du Québec a Montréal « seem&faux programmes, aux
réalisations et aux actions qui visent a rendrectfs le droit aux vacances et
I'accessibilité au tourisme a tous les groupes aleufation, notamment les jeunes,
les familles, les retraités, les personnes auxneemodestes, les personnes a
capacité physique restreinte, mais qui visent dasqualité de la relation entre les
visiteurs et les communautés d’accueil ». Consitétas vacances comme un
vecteur d’intégration sociale privilégié, les jesrsont directement concernés par les

politiques du tourisme social. C’est pourquoi legamismes du tourisme social sont
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importants dans le développement du tourisme desege Notamment, un
organisme, base a Bruxelles, s’appelant le BITSd8u International du Tourisme
Social). Le BITS assure la promotion et le dévedpent du tourisme social a
I'échelle mondiale. Sa mission est également denpuwoir un tourisme solidaire et
durable. Dans ces missions, il soutient aussi Meldppement du tourisme des
jeunes. Pour parvenir a ces missions, il peut sfailé la force de son réseau qui est
composé de 40 pays et plus d'une centaine dorgamms membres, tels que
I'UNAT 2 et FANCV?® pour la France. Ces membres sont des organismasétére
public et privé, a but lucratif ou non lucratif:sasiations de tourisme, centres de
vacances, réseaux d’auberges de jeunesse, agempé@steurs, organisations

syndicales, ONG, coopératives, organismes officiels

L'EUFED (European union Federation of youth Hostalsociations) fait
également parti des organismes internationaux ceup@ur le tourisme social et
associatif. Cette fédération rassemble les assmtsatnationales d’auberges de
jeunesse pour défendre leurs intéréts et ceuxeldm®$ au niveau européen. Leurs
principales missions sont la promotion des aubedgegunesse, gagner un soutien
financier et politique, aider les associations dans quotidien, améliorer la qualité
et 'échange entre jeunes. Un autre organisme itapbest le ICYE (International
Cultural Youth Exchange) qui, lui, encourage la tigbdes jeunes en proposant des
échanges aux jeunes. C’est un organisme intermdtianbut non lucratif. Ses
missions sont de promouvoir la mobilité internasilendes jeunes et d’organiser des
échanges. Il organise des courts et longs échasajesous forme de séjours soit
sous forme de services volontaires internationaamsdplus de 34 pays dans le

monde.

2 UNAT (Union Nationale des Associations de Tourisme) : il représente et fédére les associations
du tourisme social et associatif auprés des institutions.

3 ANCV: Agence Nationale pour les Chéques Vacances, établissement public fondé en 1982 et
placé sous la tutelle du ministre de 'Economie et du secrétaire d’Etat chargé du tourisme.
L’ANCYV est pour I'Etat I'instrument de sa politique sociale du tourisme. L’objectif est de baisser
les inégalités dans I'acces aux vacances et de faciliter le départ en vacances des personnes
défavorisées.
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Les jeunes étudiants peuvent bénéficier de tarédentiels a I'international
en obtenant la carte internationale d’étudiantCISTette carte est partenaire avec de
nombreux professionnels de transport et de tourigmgroposent leurs services a
des tarifs négociés par ISIC. ISIC est reconnud’gd{ESCO comme la seule carte
internationale d’étudiant. Elle est distribuée &iem 4 Millions d’étudiants dans
plus de 118 pays. C’est une carte d’information réttuction et de services. Elle
facilite la mobilité nationale et internationaleet® carte a été créée pour lever les
barrieres de la mobilité en minorant les dépenbkgaioires comme le transport, les

visites, les loisirs...

Un autre établissement compte parmi la politiqudadmobilité des jeunes.
Cet établissement est Eurodesk. C’est un servioéodnation sur 'Europe soutenu
par la commission européenne dans le cadre dugrmge Jeunesse. Il s’adresse aux
jeunes, aux professionnels de linformation jeusegs aux professionnels de
I'éducation. C’est un lieu de ressources documentqui propose un panorama

complet de diapositifs facilitant la mobilité desipes en Europe.

B. AU NIVEAU NATIONAL

Au niveau national, il n’existe pas non plus deitmgple spécifique du
tourisme des jeunes. En France, la pris en congptedegment de clientele, en tant
gu’enjeu économique, n'apparait qu’a partir deseasrf0. Aucune des institutions
administratives n’a en charge spécifiquement lauf@ijon des jeunes soit les 16-25
ans. Comme le signale Jacques Chauvin en 2003 waleances collectives pour
mineurs sont sous l'autorité du ministére de landese, de 'Education nationale et
de la Recherche, le tourisme pour adultes et fasngbus celle du Secrétariat d’Etat
au Tourisme. [....] Et les jeunes ? Personne n'esnesure de préciser de qui ils

dépendent ».

Le tourisme des jeunes est réparti sur plusiestgutions administratives.
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Tout d’abord, le réle du Ministere de la Jeunests Sports et de la Vie
Associative envers les jeunes est multiple. Le ltmmmissaire a la jeunesse est
chargé d’élaborer et de veiller a la mise en cedureadre |égislatif et réglementaire
des accueils collectifs de mineurs a caractere aduet de favoriser le
développement de la qualité éducative de ces dscti plus d’étre en charge de ce
cadre législatif, il est en charge de la formatdianimation, de favoriser la mobilité
des jeunes en Europe et a l'international et ddreeaccessible 'information pour

les jeunes.

Pour rendre l'information accessible envers lesgsu plusieurs structures
ont été créées pour répondre au fondement de teeakaropéenne de I'information
jeunesse. Cette charte rappelle que I'acces aliiimdition doit étre garanti comme un
véritable droit pour tous les jeunes, sans auciswichination. Elle a été adoptée en
2005 a Bratislava. Elle vise a garantir aux jeutesdroit a I'information.
L’information jeunesse est une mission de serviablip, définie et garantie par
I'Etat. Au nom de I'Etat, le Ministére chargé delleunesse et des Sports labellise les
structures qui constituent le réseau « Informaliemnesse ». Le réseau « Information
Jeunesse » est composé de plusieurs espaces. Abotdd il existe les espaces
jeunes numériques « Les points Cyb ». Ce sontgj@sces multimédias mis en place
pour rendre accessible I'acces a internet a taugelmes. Il y a également le CIDJ
(centre d’information et documentation jeunesse)est CRIJ (centres régionaux
d’'information jeunesse) qui sont des associatiomsagcueillent et informent les
jeunes sur tous les domaines. C’est un réseau & lieux d’information des

jeunes. Ce réseau collecte et diffuse les infonatisur tous les domaines qui

peuvent intéresser les jeunes :

- Les études ; Métiers et formations ; Emploi-lédistadu travail ;
Société — Vie pratique- Santé ; Loisirs culturetssportifs et

Vacances ; Europe — Etranger
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Ces associations donnent notamment des conselisrmes de voyages et
possédent des espaces dédiés qui servent detrdiipeints de vente pour UCPA
ou la SNCF. Ces centres possedent également dess palais (BIJ bureau
information jeunesse et PIJ Point information Jesag situés dans des villes de
moyennes et petites importances. L'Etat coordonrsoetient leur développement,
avec le concours des collectivités territoriales.dite internet a également était crée:
www.portailjeunes.gouv.fr au service des jeunes.p@rtail a plusieurs objectifs qui
sont de répondre aux besoins de tous les jeunals goient scolarisés, actifs,
qualifiés ou non. Ensuite, ce portail est destio@dner des informations au niveau
national sur tous les dispositifs publics concetrtes jeunes. Puis, il sert a apporter
des réponses a toutes les problématiques des jeanesrnant plusieurs domaines

somme les études, la formation, les loisirs, laititéh.

Concernant la mobilité des jeunes, le Ministerecasrgé des dispositifs tels
gue Programme Jeunesse en Action (cité ci-desdies)Ministére cofinance
également en partenariat avec le Ministere deuaekse Allemande un programme
d’échange entre I'Allemagne et la France organiaé [[DFAJ, I'Office Franco
Allemand pour la Jeunesse. C’est une organisatiéd en 1963 qui soutient les
échanges pour les centres sportifs, les établis#srseolaires, les associations et les
centres linguistiques. Un partenariat similairesexiavec I'OFQJ, I'office franco
guébécois pour la jeunesse. C’est un organismeliggnemental créé en 1968

dédié aux projets professionnels.

Un autre dispositif mis en place est I'opératioie/iVie Vacances. Il a été
congu en 1981 ou il se nommait Opération Anti Eteawti, ensuite il est devenu
Opération Prévention Eté. Depuis 1995, c'est lpakigif Ville Vie Vacances qui a
pris le relais de I'opération prévention été. Cegpamme a été étendu en 2000 a
'ensemble du territoire. Il s’agit d’'un dispositihterministériel regroupant 9

ministeres. En 2002, ce programme a proposé dessl@ 800 000 jeunes sous

4UCPA : Union Nationale des centres sportifs de Plein Air est une association a but non lucratif,
loi 1901, créée en 1965. Elle comporte 3 missions ; vacances sportives, loisirs sportifs et
formation aux métiers du sport et de I'animation.
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forme de 14 270 projets. Son objectif principallagirévention de la délinquance. I
s’adresse aux jeunes de 12 a 18 ans. Dans cectainie dispositif est étendu aux 18-
25 ans. Il leur permet de bénéficier d’activitésiéas durant la période des vacances
scolaires et ainsi avoir un acces a des activisésirelles, sportives et de loisirs. I
permet une prise en charge des jeunes sans aetidatéen difficulté. Ce programme
contribue également aux politiques d’insertion alecides jeunes et de lutte contre

I'exclusion.

Ensuite, le Ministere des Affaires Etrangeresgal@ment un role dans le
développement du tourisme des jeunes. Tout d’aberd,partenariat avec le
Ministere de la Jeunesse, des Sports et de la $8edative, le programme Ville Vie
Vacances Solidarité International a été mis eneplabjet de ce programme est de
permettre a des jeunes, issus de quartiers déségorile participer a des actions de
solidarité internationale dans les Pays du Sud aanmment en Afrique : en
favorisant d’abord le partenariat entre acteurs@atfs et collectivités territoriales.
Puis, ce ministere a mis en place un programme eene3dse/Solidarité
Internationale. Le but du programme est de promoudes activités collectives,
solidaires et durables, entre groupes de jeunéodd et du Sud, au Nord et/ou Sud.
Ces activités , a visée sociale et éducative, dbvipermettre aux jeunesses du Sud et
du Nord de se rencontrer, de se connaitre, d’éenaefyd’agir ensemble afin :
d’apporter un soutien aux mouvements de jeunesskassociations, par le biais
d’échanges et d'actions conjointes de renforceméat capacités humaines,
d’encourager l'action des organisations de jeunessefaveur de la paix, de la
cohésion sociale, de l'implication des jeunes dkss activités locales et de la

démocratisation des sociétés.

Le Secrétariat d’Etat au Tourisme a évidement ulaeepdans la politigue du

tourisme des jeunes. Il soutient le tourisme daage par sa politique d’acces aux
vacances pour tous. Sa politique se compose diralities missions : développer des
dispositifs d'aides ; soutenir les actions déjistaxtes des associations ; optimiser
les aides a la personne ; amplifier la prise enpterde I'accés aux vacances dans les

politiques publiques.
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Les opérations comme Ville Vie Vacances aident jses a partir en
vacances. Les politiques mettent également ecepl@s plans pour essayer de
cadrer ces départs en vacances des jeunes. Le RAJEST 'exemple de ce type de
programme. Un plan d’accueil des jeunes dans demmemes touristiques
(PAJECOT) a été mis en place. Ce sont les commdaeBriancon et de Serre
Chevalier qui sont a l'origine de la mise en plate ce plan. Ces communes
voulaient un plan d’action pour canaliser la veaneggrand nombre des jeunes grace
au dispositif Ville Vie Vacances. La premiere phatexpérimentation, a été
financée par I'Etat. Ce plan a différents objectife PAJECOT a été mis en place
pour la premiere fois pendant I'hiver de 1999-2@fhs les 4 communes de la
station touristique de Serre Chevalier. Le disjfod# Serre Chevalier avait pour but
de créer et d’animer un réseau d'acteurs locauxiationaux : élus locaux et
territoriaux, forces de l'ordre, services publipspfessionnels du tourisme, missions
locales. Ceci dans le but de mettre en relationelegoires d’accueil et les émetteurs
de séjours (communes, organismes). |l souhaite rikero les échanges entre
communes d’origine des jeunes et communes d’acad@ielopper la coopération
entre les communes, dynamiser le droit aux vacapoes les jeunes, promouvoir
dans les sites touristiques les conditions d’a¢@teide séjours respectant les droits
individuels et collectifs, optimiser dans les conmes d’origines les conditions
d’organisation et contribuer a la tranquillité deig . Depuis 2000, I'expérimentation
du terrain a permis de : recenser les incidentspvanir en cas de conflits, connaitre
les attentes des acteurs, analyser et étre forpeogesitions. Apres I'expérience de
Serre Chevalier, le PAJECOT a été mis en placeieliement. Les dossiers sont
examinés et financés par la délégation interminedté a la ville a partir de la
réserve de Ville Vie Vacances. Le PAJECOT foncteroncretement grace a une
petite équipe de médiateurs implantée sur le sédamise en place d’une cellule de
veille associant professionnels de tourisme eefade sécurité. Les communes ou le
PAJECOT est mis en place sont: Communes du Bad#ircachon, Soulac,
Lacanau, Briancon, Saint Hilaire de Riez, Dunkerqugiarritz Capbreton,

Biscarosse, Mimizan.
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Apres les ministéres, d’autres institutions et aisgimns participent au

développement et a la promotion du tourisme deseRu

Le Club Francais du tourisme des jeunes est I'snotiganismes qui s’occupe
de la promotion de ce secteur. Le Club Francaitodusme des jeunes (CFTJ) a été
crée en 1988 a l'initiative de professionnels dctesgr du tourisme des jeunes. C’est
un club de promotion au sein de la Maison de lanée&a Il regroupe 67
professionnels de ce secteur. Il a pour objectifesidorcer la promotion a I'étranger
des produits destinés au segment de clientele gsand organise chaque année des
campagnes de promotions spécialisées. Ces adhéimmitspartis du secteur
marchand et associatif. Il s’agit de structuresébddrgement, de restauration, du
secteur linguistique, de parcs de loisirs et deémsisdes organismes institutionnels,

des organisateurs de séjours, des transportedes &fllages de vacances.

L'Institut national de la jeunesse et de I'éducatipopulaire est un
établissement public du haut commissaire a la 3senet aux Solidarités actives,
situé au cceur du Parc du Val-Flory, a Marly-le-Ribiregroupe un centre de
formation et de recherchen centre d’hébergement pour les professionnelss(El
locaux, animateurs, fonctionnaires, cadres), ure pdhctivités européennes et
internationales pour la jeunesse et |'éducation ufoe et un centre de
développemenun éditeur de publications sur la jeunesse et tatdlon populairest
un centre de développement des nouvelles techeslatg I'information et de la
communication (NTIC) pour les jeunes et les assiotia Au sein de cet institut, il
existe I'agence francaise qui est responsable dgr@mme Européen Jeunesse en
Action. Elle est chargée de mettre en ceuvre unrgnagie d’actions communautaire

au nom de la commission européenne.

Un autre organisme s’occupe du tourisme des jeonas lui, est chargé de
suivre et d’analyser les évolutions du secteur afen fournir aux différents
partenaires des éléments d’analyse et de prospedtttis’agit de I'observatoire des

vacances et des loisirs des enfants et des jeGetfbservatoire regroupe plusieurs
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partenaires comme 'UNAT, la JPAa CCAS et encore bien d’autres. L'OVLEJ a
pour objectif de suivre et d’analyser les évolusioqui affectent le secteur des
vacances et des loisirs pour enfants et jeunes. rieigsource sur ces thématiques, il
réalise également des études et enquétes spésiigqueponse aux demandes de ses

membres ou d’'autres partenaires.

L’'UNAT (Union nationale des associations de toue3meprésente et fédere
les associations et fédérations regroupés au nonowlisme social et associatif.
L’'UNAT a été créé en 1920 par I'’Automobile Club Rea, le Touring Club France
et le Club Alpin Francais. Le but de cette assamagst de développer I'acces aux
vacances pour le plus grand nombre, dans une peatig brassage social. Dans les
années 80, parallelement aux lois de décentralisates UNAT régionales sont
créées, accroissant ainsi le role de I'Union ett quoids dans les décisions qui
touchent les adhérents. Les objectifs de 'UNAT tsomnultiples : représenter le
secteur du tourisme associatif auprés des pouymitdiques et des partenaires
sociaux ; mettre a la disposition des adhérentsodéls, s’investir dans les actions
sociales ; diffuser des informations sur le secteartivité, promouvoir et soutenir le
tourisme solidaire. L'UNAT est un acteur a partieém dans le développement et la
promotion du tourisme des jeunes. Pour 'UNAT, lahilité des jeunes permet de
favoriser la citoyenneté et dynamiser les échangess du 6™ rendez-vous de
'UNAT en Mai 2009 se déroulant a Obernai, 'UNATTat référence a ce type de

tourisme. L’association méne plusieurs actions fauwriser ce type de tourisme.

Il existe également beaucoup d’opérateurs orgahidas voyages destinés
aux jeunes ou encore des gestionnaires d’hébergemestinés a ce secteur. Il n'est
pas possible de tous les nommer, c’est pourquos pawlerons essentiellement de

ceux présents sur le territoire Bas-Normand, dameuxieme partie.

5]PA : Jeunesse en plein Air est une association loi 1901 reconnue d’utilité publique qui a pour
objectif prioritaire d’aider les enfants et les jeunes a bénéficier de vacances et de loisirs.

6 CCAS : Caisse centrale d’action sociale
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Les transporteurs occupent une place importants adéveloppement du
tourisme des jeunes, notamment la SNCF qui a miplae un tarif destiné aux
jeunes grace a la carte 12-25 ans afin de facl@®déplacements des jeunes. Ce
tarif préférentiel est accessible aux jeunes da 22 ans sous contrainte d’acheter la
carte 12-25ans. Mais cette carte reste peu attegotiur les jeunes a moins d’étre un
tres grand voyageur car le colt de la carte réste ¢pour les petits trajets. De plus,
une charte de partenariat a été mise en place larfBdCF, I'UNAT et la JPA placé
sous le parrainage du Ministére de I'éducationonalie, de la recherche et de la
technologie, le Ministere de I'équipement, desdpamts et du logement, le Ministére
de la jeunesse, des sports et le secrétariat diHtadurisme. Cette charte est destinée
a favoriser le recours au train pour les déplacésndienfants et des jeunes. La
Charte vise a faciliter ces déplacements en alBactrité, accueil, préservation de

I'environnement et utilisant des tarifs sociaux.

En paralléle des institutions et des organismes paiticipent au
développement du tourisme des jeunes, des orgamismagtent en place des
dispositifs d’aides aux départs en vacances deeglLes organismes ceuvrant pour
le départ en vacances pour tous, sont nombreuxilma&sistent moins de dispositifs
destinés aux jeunes. 150 dispositifs ont actuelterag répertoriés. Les dispositifs
concernent essentiellement les familles. De pl@hdervatoire des Vacances et des
Loisirs des Enfants et des Jeunes (OVLEJ) fait rqpéadans son enquéte sur « Les
aides aux départs dans I'enquéte vacances 2004 »'upe des caractéristiques
principales des politiques d'aides réside dans lmémgalité du territoire. La
proportion d’enfants aidés varie de 5 a 41 % sédsnrégions. En effet, certains
organismes opeérent sur tout le territoire franga@s leur nombre est minime alors
que la plupart se concentre sur un nombre limitéégeon (Aquitaine, lle-de-France,

Picardie, Provence-Alpes-Coéte-D’azur, Nord-Pas-d&iS, Rhone-Alpes).

Vacances Ouvertes fait parti de ces organismes@ mis en place un tel
dispositif. Vacances Ouvertes est une associatiwri01, agréé par le Ministere de
Jeunesse, des Sports et la Vie Associative et needdblUNAT. Sa vocation est de

favoriser I'accés aux vacances des familles etjel@ses qui en sont exclus. Cette
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association intervient sur I'accompagnement desuastdu secteur social et du
tourisme et ainsi n'aide pas directement le granblip. Cette association est
développée sur tout le territoire francais. Le dgspf d’aide au départ autonome des
jeunes est un outil original pour améliorer I'aceeta mobilité et 'autonomie des

jeunes de 16 25 ans. Ce dispositif concerne lesionis locales et les foyers de
jeunes travailleurs. L’objectif pour les jeunes d&laborer et de concrétiser un
projet de vacances autonomes en s’inscrivant dames démarche de projet et
d’acquérir un savoir-faire et compétences trandgesadans la vie quotidienne et la
recherche d’emploi comme l'organisation, la gestiam budget... Les jeunes sont
encadrés dans leur montage de projet et recoiveninancement de 150 € de
'ANCV. Les missions locales et les foyers de jeurneavailleurs disposent d’'un

programme de formation gratuit et des outils mébdhagiques. Un autre outil est mis
a disponibilité pour le départ autonome des jeurmg=ration SAC ADOS. Cette

aide concerne les collectivités locales, les assiotis ou organismes a vocation
sociale. Cette opération SAC ADOS est un ensendtbetils proposés aux

organismes. Ces outils sont :

- Un pack individuel destiné aux jeunes contenan€ld® chéques
vacances, 30€ de cheques services, 1 trousseaeset carte de

rapatriement.

- Des supports méthodologiques et de communicaticmr pes

référents

Ce dispositif connait un succés grandissant. Poaoner des exemples : le Conseil
Général de I'Essonne a fait partir 1216 jeunes @62L’Aquitaine a fait partir 74

jeunes en 2008.

La bourse Jeunesse en Plein Air permet égaleneefdie partir des jeunes.
Jeunesse en Plein Air est une association de @i t€connue d’utilité publique qui
a pour objectif prioritaire d’aider les enfantdaxt jeunes a bénéficier de vacances et
de loisirs. Ses différentes missions sont de repffetif le droit aux vacances, de

développer et promouvoir la qualité éducative d#res de vacances et d’éduquer a
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la citoyenneté et a la solidarité. Chaque anné#?haorganise une collecte de fonds
dans les établissements scolaires de tous les tdémants. L'argent collecté est
ensuite redistribué par les comités départemerdaua JPA sous forme de bourses
dans le domaine des vacances et des loisirs. Cluamoiéé départemental de la JPA
définit ses critéres d'attribution en s’appuyant luquotient familial et 'ensemble

des revenus.

Le dispositif « Bourse Solidarité Vacances » gées# PANCV, réserve

également une offre pour les jeunes en autonomie.

C. AU NIVEAU REGIONAL

La reconnaissance et la prise en compte du sattsirpas la méme pour les
différentes régions du territoire francais. La ptpdes régions ne prennent pas
conscience du potentiel de ce segment donc l&itidi développer le tourisme des
jeunes au niveau de l'offre et de la demande. Rm% institutionnels, ils en
ressentent pas la nécessité de se positionnerabgéent sur le marché. Pourtant
certaines régions se sont fortement engagées darseateur. Elles se sont déja
penchés sur la question du tourisme des jeunesiaipter pour une politique pour
cette niche de tourisme. Certaines régions sersémnie fortement engagées vers ce
segment de marché alors que d’autre n’ont pas enm® conscience de l'intérét de
s'intéresser a cette clientele. Ce phénoméne anéévéritable disparité entre les

différentes régions.

Les régions, le plus souvent, ont créé un partanasec 'UNAT, Union
National des associations de tourisme, afin de lsebitous les acteurs sur cette
question. En Bretagne, les jeunes sont « LA » jpéiacdtu CRT depuis quelques
annees. En 2005, le CRT a adhéré au CFTJ (Clulg&isadu Tourisme des jeunes).
Le CRT de Bretagne et 'UNAT Bretagne ont orgareséMars 2005 des journées
professionnelles autour du tourisme des jeunesdafipermettre aux professionnels

de mieux se connaitre et d’améliorer leur connassale 'offre, d’'un marché peu
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connu. Ces journées avaient également a terme€bbfle rendre la communication
vers le grand public plus homogéne et donc plusaafé. De ces journées, est né le

site a destination des jeunesyw.breizhtrotters.comaccessible depuis le site du

CRT Bretagne. Sur ce site, tous les bons plangndesaux jeunes sont présents:
sorties, festivals, concerts, hébergement pasah&oyager a moindre codt. Ce site
mis a jour constamment, est un site trés dynanggueispose méme d’'un jeu vidéo
en ligne. Pour attirer de plus en plus de jeureefretagne mise également sur la
musique. La région est partenaire de nombreuxvadsti De plus, pour inciter les

jeunes a choisir les auberges de jeunesse commesmdebergement. La FUAJ de
Bretagne a mis en place le « Pass Bretagne »: ehagihi dans une auberge de
Bretagne donne droit un tampon ce qui permet dta@of™ nuit gratuite, valable

sur toutes les auberges de jeunesse participdapérdtion. Certaines auberges de
Basse Normandie participent a ce dispositif. C’'estamment le cas pour les

auberges de jeunesse de Cherbourg et Genéts.

En Alsace, un groupement volontaire d’associateé$é créé, en 1989, afin
de développer le tourisme des jeunes dans ceftenré@e groupement volontaire se
nomme I'’AJA (Association Accueil Jeunes Alsace)olbjectif de I'Alsace est de
rajeunir la clientele existante. Car la populatioaristique est vieillissante (44% des
séjours sont effectués par des personnes de plG® das contre 38% en moyenne
nationale). L’AJA est un groupement volontaire deadsociations gestionnaires de
centres d’hébergements a caractére socioéducaduddup d’associations de ce
groupement sont membres ou adhérentes de réseafédénations nationaux tels
gu'UCRIF Etapes jeunes, Cap France, FUAJ, les REH, L'adhésion a cette
association s’articule autour d’une charte de t¢gialiivilégiant I'accueil, le confort,
I'animation, la sécurité et I'encadrement professalisé. Les objectifs de I'AJA
sont de favoriser la rencontre des hommes élusmhanents des associations et
également d’assurer l'aide et le conseil aux cemtréerme de montages des projets
d’'investissements, de nouvelles orientations et plegiques quotidiennes, ainsi
qgu’une mission d’information et d’orientation. GRT d’Alsace s’est lui penché sur
le tourisme des jeunes pour offrir une offre spgad afin de séduire les 15-25 ans.

Le CRT a créé un atelier tourisme de jeunes. Grloggroupe les institutions et
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prestataires alsaciens actifs sur la cible desegub’objectif de cet atelier est de
déterminer les actions de promotion et de commtinitaécessaires pour atteindre
ces objectifs. De cet atelier, une campagne de aoriwation a été lancée pour les
15-25 ans sur internet. Elle communiquait sur des/igés a pratiquer sans pour
autant connaitre la destination, destination qae tHécouvrait a la fin. Avec cette
campagne, I'Alsace s’est positionnée sur un modeodanunication décalée et donc

ciblant les jeunes.

La région Aquitaine a défini sa politique du toores des jeunes en soutenant
un tourisme solidaire notamment avec le tourism@ase@t associatif, le droit aux
vacances pour tous et les chantiers solidairesr Rouégion, ces trois axes
permettent de favoriser I'égalité des chances et die@ permettre a plus de jeunes de
partir en vacances. Le Conseil régional d’Aquitaenmis en place un dispositif de
départ en vacances autonomes pour les jeunestengr@at avec Vacances Ouvertes
afin de favoriser le tourisme des jeunes en AquitaCar plus d’'un jeune Aquitain
sur 3 reste privé du droit aux vacances. Le digipd&cances Ouvertes a permis a
environ 200 jeunes de la région Aquitaine de pantirvacances essentiellement en
Aquitaine en rapport avec environ 50 organismeglnat Aquitaine a réalisé une

étude sur le premier départ en vacances des jeunes.

La région lle de France a également étudié le sagaes jeunes. En effet, le
CRT lle de France a réalisé une enquéte a laqulsT lle de France a été associé,
en Mars 2001. Cette enquéte a fait le constat quie Ravait pris un grand retard en
matiere du tourisme des jeunes. Effectivement, destat révele un manque
d’hébergement spécialisé, manque d’animation fesiv été et un effort insuffisant
en matiére d’accueil. Le tourisme des jeunes esbrdéais I'une des priorités de la
ville. Cette enquéte préconise une diversificatitas structures d’accueil destinés
aux jeunes et la création d‘une carte multi loisicombinant des avantages en
matiere de loisirs et de transport. Cette carteréalisée en partenariat avec la
RATP. Un mémento pratique destiné aux jeunes &pggalt été créé « Ze Guide ».

Le plan d’action prévoit également la création dégement, adopter une stratégie
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marketing adaptée, dynamiser I'image de la villePdeis et soutenir les départs en

vacances des jeunes parisiens.

Pour résumer, il est difficile d‘avoir un regard $es politiques du tourisme

des jeunes tellement ce secteur est vaste evénaade.

Concernant le tourisme des jeunes, une politiqéeigue que ce soit au
niveau européen ou national n’existe pas. On peuvér des politiques propres au
tourisme des jeunes au niveau régional. CommedtaBne qui fait du tourisme des
jeunes une priorité et a donc établi une politigp&cifique. Cette absence de
politique est du a la transversalité du secteurétérogénéité et I'absence de
reconnaissance du secteur. Au niveau régionalléstoe des jeunes est plus évident
a identifier que sur un plus grand territoire. Anteeau, les politiques connaissent le
territoire, les acteurs et la demande. Ce qui pedobtenir une stratégie et un plan
d’action plus facilement. Cependant, I'existenceplissieurs programmes européens
montre la volonté des politiques européennes &iarola mobilité des jeunes. Ces
secteurs ne sont directement liés au tourisme edese$ mais favorise celui-ci. Au
niveau national, a cause de la transversalité diese plusieurs ministéres sont liés
a la mobilité des jeunes, aux dispositifs mis eat@lpour I'acceés aux vacances des
jeunes. Malgré le manque de politique, la demareleal secteur est soutenue par
plusieurs programmes et opérations au niveau eemogé national. Par contre,
concernant l'offre de ce segment, aucune politigqi@pparait. Les politiques
européennes et nationales sont centrées sur lditdail'acces aux vacances des
jeunes. Elles ne prennent pas en compte la professisation, le soutien et la
coordination des professionnels de ce secteur.uiadit§ en matiere d’équipements,
et d’'accueil n'est pas pris en compte. Au niveatiomal, I'inégalité spatiale des
dispositifs d’accés aux départs en vacances estfdrée. Les jeunes n'ont pas les
mémes chances de pouvoir bénéficier d’'une opér&tépart en vacances sur tout le
territoire. La proportion de jeunes aidés varieSée a 41 % selon les régions. Les
politiques touristiques et les plans d’action so&s$ disparates selon les régions mais
guelques unes ont clairement définies des stratdgieonsiderent donc le tourisme

des jeunes comme un véritable marché.
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PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX DU TOURISME DES JEUNES
EN BASSE NORMANDIE

A. ANALYSE DU TERRITOIRE

DONNEES DE CADRAGE

La Basse-Normandie est un territoire bordé au ebw 'ouest par la mer de
la Manche, au nord-est par la région Haute-Norngndu sud-est par la région
Centre, au sud par la région Pays de la Loire etualdouest, par la Bretagne. La
région se distingue sur cing ensembles : sur lecflauest se situe le Bocage
normand. Au centre, allant de Caen a Alencon, savé la grande Plaine de

Normandie. Puis, au centre-est le Pays d’Ouchefet au sud-est le Perche Ornais.

La Basse-Normandie est une région se dotant dedépartements que sont
le Calvados, la Manche et I'Orne composés de 1&it@nmunes dont la capitale
régionale est Caen. Ce territoire s’étend sur envit7 590 km2 dont 470 km de
littoral, 192 000 hectares de foréts et trois paraturels régionaux. Ce territoire
comprend 1 446 000 habitants. Cette région estidém® a la fois comme &8
région touristique (en ce qui concerne le séjous Beancais) et la®f région

d’élevage équin en France.

La Basse-Normandie est L&™ région francaise par le tracé linéaire de sa
céOte. Le littoral, extrémement varié, est une dearichesse de la région. Lors des
premiers débuts du tourisme normand, on parlaiioddsme des « bains de mer »
faisant la fierté de la Normandie. Ce littoral pettant la pratique de la péche a pied,

représentent un atout apprecié par les touristes.

La Basse-Normandie bénéficie d’'une situation géigique privilégiée grace
a sa position d’ouverture sur I'Europe et sur lendede mieux en mieux exploité

par son réseau de transports.
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Grace a son environnement naturel, sa vie culeuradhe et dynamique et
son tissu de pdles locaux, la Basse-Normandie ggeog une qualité de vie qui attire
de plus en plus de nouveaux habitants. » En eféédn 'INSEE, la région comptait
793 000 logements alf'janvier 2006, 62 000 de plus qu’en 1999. Cettéssamce
est surtout marquée dans I'agglomération caenmiser le littoral, dans la Manche

et sur la Céte Fleurie, accentuée par les résidesamondaires.

La capacité d'accueil touristigue en Basse-Nornende concentre
principalement sur les deux départements cotieessgat la Manche et le Calvados.
Plus de 95% des 29 800 emplacements de campirgjg¥etdes 15 100 chambres
d’hétels se trouvent dans ces deux régions, sanpteo les 31 000 lits offerts par les

autres hébergements touristiques tels que lesafites chambres d’hotes.

La Basse Normandie
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La région dispose d’un réseau de transport norigeadile. La région dispose
de 4 grands axes routiers : I'A84 reliant Caen arigs, I'’A28 qui relie Le Mans a
Rouen en passant par Alencon, A13 qui permetsicie@aen Paris en 2h30 environ
et enfin ’'A88 qui relie Caen Alencon. La Basse Mandie dispose également de 2
lignes ferroviaires directes avec Paris : Parigi@iie et Paris/Caen/Cherbourg. De
plus, grace au trafic maritime, I’Angleterre eshains de 6h00 de Caen et 5h00 de

Cherbourg.

IDENTITE DU TERRITOIRE

La région Basse-Normandie posséde de nombreuxsagbudes spécificités
qui lui sont propres, mais également des limited gst important de tenir compte

pour la stratégie du tourisme des jeunes.

La Normandie possede une richesse touristique rgest pas
négligeable puisqu’en 2002, elle était considémmme la §™ région touristique
francaise. Le secteur touristique de la Basse-Nodmeaengendre un chiffre d’affaire
de 3M d’euros et emploie 54000 personnes. La mdee nuitées proviennent des

franciliens et un tiers de la clientéle étrangere.
» « un littoral touristique a trés forte capacité d’hébergements »

Sur le littoral Calvadosien, d’'Honfleur & Courdes] 40 % des nuitées
touristiques sont localisées sur le littoral. Efegfcette bande littorale posséde de
trées grandes capacités d’hébergement en résideseesndaires, camping et
hétellerie. Il est nécessaire de signaler que tagep sont les plus proches de la
région parisienne, trés accessible pour un weekpandgxemple. La cdte Ouest du
Cotentin (de Carteret a Avranches) est égalemeheren matiére d’hébergement
touristiqgue « permettant de prévoir des fréequemnatiélevées dans ces secteurs ou
les enjeux de déplacements sur le lieu de vacaseepixtaposent aux enjeux

d’itinéraires de longues distances. »
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» Des territoires ruraux a forte identité

La Basse-Normandie, en dehors d'un bon positiommérpar son littoral,
possede des territoires ruraux d’exception paoga fdentité locale, aussi bien par
ses activités agricoles, sa qualité paysagerepatimoine architectural, la qualité
de sa gastronomie, etc. Nous pouvons citer quelguesples de territoires bas-
normands tels que la Pays d’Auge, la Suisse Normaled massifs forestiers de

I'Orne, les Maris du Cotentin, le Perche, etc.
» «un réseau de villes moyennes important »

En plus des deux agglomérations de Caen et Cheybtaurégion Basse-
Normandie dispose d’'un important réseau de vill@g/ennes que sont Saint-L0,
Valognes, Coutances, Avranches, Granville, Bayelusjeux, Vire, Argentan,

Alencon, Flers.
» Une région possédant de grands sites trés attradif

La Basse-Normandie est une région qui abrite plusiegrands sites

accueillant plus d’un million de touristes chague&e, tels que :

Le Mont-Saint-Michel connu mondialement pour sa qualité architectuzale
son paysage exceptionnel. Ce site est le prens@é\wen France aprées Paris qui est

atout considérable pour la région.

Rando Vélo au Mont Saint Michel / Réalisation GinarFERAL
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Lesplages du Débarguemertélebres dans le monde entier notamment par
les Américains. La notoriété du site est un atoupdrtant dans la visite de site

historique.

La ville de Caenest aussi réputée grace a son patrimoine, sanpitéxdes
plages, son Mémorial et ses capacités hotelierpsriantes. Bayeux est une ville
d’exception pour son patrimoine comme Caen maisiq@ur sa célebre tapisserie

relatant les exploits de Guillaume le Conquérant.

Carte des sites touristiques en Basse-Normandie
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Les sites touristiques sont nombreux en Basse-Budie et trés divers. De
nombreux sites vont s’articuler autour du themeadeeligion datant des époques
romane et gothique telles que les abbayes (MomitS$4ichel, Abbayes aux Dames
et aux Hommes a Caen, Lessay, etc.), les cathédjlakeux, Coutances, Bayeux,
etc.), de trés anciennes églises (telle que I'éd@iagint-Pierre de Thaon entre Caen et

Bayeux), etc.

Le territoire de la Basse-Normandie est aussi oeampr le Débarquement
des alliés qui eut lieu lors de la Seconde Guermendvhle. On peut surtout
apercevoir des vestiges sur le littoral calvadgsien du Débarquement le 6 juin

1944,

Cette région est également marquée par ses cRame@diévaux construits
aux époques des grands Ducs de Normandie. Lesachiate Caen et de Falaise en

sont de bons exemples.

On peut également remarquer d’aprés la carte ssudeque la région s’est
fortement dotée de musées trés divers, aussi birele sheme de I'Histoire, que sur
la nature et la biodiversité que nous offre cdttare, mais aussi sur d’autres themes

différents.

Aucun département de cette région n’est épargndeptourisme, on peut
donc dire que la Basse-Normandie est bel et biem des régions touristiques

francaises.

» Les spécificités bas-normandes :
Il est important de remarquer que la Normandieuastrégion touristique de
« court-séjour » puisque la provenance des tosriségisiens est considérable. Une
autre donnée du tourisme bas-normand est celle pportion importante d’anglais

parmi la clientéle étrangere (3h a peine de fed@BAngleterre a Cherbourg).

La Normandie est la premiére région francaiser paupratique équestre.
Dailleurs, la candidature de la Normandie aux jégxiestres mondiaux de 2014 a

été retenue.
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B. ANALYSE DU TOURISME DES JEUNES

L’OFFRE BAS-NORMANDE

» LES OPERATEURS DESTINES AU PUBLIC JEUNE

Au niveau national, la reconnaissance et la prisec@npte du marché a
progressé depuis les années 90. Un certain noméregrdfessionnels et de
collectivités ont pris conscience du potentiel darché. Le secteur s’est ainsi
fortement structuré et professionnalisé. Des démegrde qualité ont été entreprises.

L’offre est de plus en plus diversifiee méme sedte encore quelques lacunes.
» La politique du tourisme de la Basse Normandie

Le tourisme est un enjeu économique majeur pourétpon. Effectivement, il
représente un emploi salarié sur 15 soit envirorO0M emplois et un chiffre
d’affaires d’environ 3,5 Milliards d’euros. Les pcipales actions vont vers une
nouvelle stratégie de promotion de la Basse Norieatal professionnalisation des
acteurs du tourisme, la qualité des prestatiof'a@tes aux vacances pour tous. Le

budget alloué au développement touristique estBiéliards d’Euros.

En plus de la politique de la Région, les comitéguinelages bas-normands parmi

leurs nombreuses activités, peuvent étre amenégaaiser des eéchanges de jeunes.
» Les opérateurs régionaux réservés aux jeunes

Les opérateurs destinés aux jeunes sont représemiatBasse Normandie,
ils se sont pratiquement tous regroupés au seitUtAT Basse Normandie, Union
Nationale des associations de tourisme. L'UNAT. ©ejanisme représente le
secteur du tourisme associatif auprés des poupablcs et des partenaires sociaux
pour développer le tourisme social et donc le tone des jeunes. L'UNAT Basse-
Normandie a été crée en 1987 dans le cadre declnulalisation de 'UNAT
nationale pour s’adapter aux nouvelles compétedesscollectivités territoriales.
L’association regroupe la plupart des associationgpelles et entreprises a but non

lucratif de la région active dans le tourisme et pamticulier dans les secteurs
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suivants : tourisme familial, vacances d’enfantajrisme des jeunes, vacances
sportives et de plein air, voyages et tourismedaok. Elle poursuit divers objectifs

comme :

- la représentation et la défense des membres dehlUdans leur

dimension d’entreprises associatives et d’éconcmigle.

- Le soutien a une politique sociale régionale duisowe rendant

les vacances accessibles a tous

- La structuration et la mise en réseau régionabdtgme social et
associatif par la réalisation de documents d’infaion et la

promotion des activités du secteur

- Le développement d’actions de solidarité socialesda domaine
des vacances de loisirs, en partenariat avec plicats, comités

d’entreprises, organismes sociaux, collectivitésttgiales...

- La mise a disposition de ses membres de servicemoos : mise
en place de démarches de qualité, observation dauwse centre
de ressources, aménagement durable du territotlesaetessources

patrimoniales de la région.

Envol Espace, association loi 1901, organise dgagas scolaires partout en
France, en Europe et dans le Bassin Méditerranéen ges groupes de I'école
primaire a l'université. Envol Espace est partendie Conseils en voyages solidaires
qui est un comité consultatif d'utilisateurs d’Ehuespace. Conseils en voyages

scolaires est également une agence réceptive.

Ethics Etapes, anciennement Ucrif Etapes jeunégjres association né en
1979 ayant pour but I'échange et la découverteegatmes de nationalités diverses,
favoriser al compréhension mutuelle entre les g=upt ceuvrant ainsi pour la paix,
la construction européenne et la citoyenneté iatemale. Cette association est un
outil de service de la professionnalisation dedlé&sements membres par: un

contrdle permanent, une session de formation, wengation d'échanges de savoir
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faire et d’expérience, un acces aux aides a lavedium du patrimoine. Il a

également comme objectif de développer des actiomsnunes, faire reconnaitre et
promouvoir le tourisme des jeunes en France eiteafiger, partager les expériences
et le savoir faire, développer un démarche de ®uali réaliser des actions de

conseils.

UFCV est une association a vocation éducative.eCasgsociation combat
toute sorte de sectarisme et d’exclusion et agamment pour favoriser la création
des liens entre générations et la rencontre detires]l C’'est une association
nationale avec 19 délégations régionales, dont emeBasse Normandie. Elle

organise des vacances pour les enfants et lessjeune

L'UNCMT (Union Normande des Centres Maritimes et riéstres),
initialement crée pour envoyer des enfants et @esgs en vacances apres la
Seconde guerre mondiale. Elle propose des séjowrsrdres de vacances, de classes
découvertes. Elle donne une dimension éducativeulttirelle & ses séjours en
contribuant a I'épanouissement de la socialisaties enfants, éduquant I'enfant a
I'autonomie, a la responsabilité et au respect@®vironnement et en développant

ses capacités, sa personnalité et son comporteiteydn.

VTF, Vacances Tourisme Famille, est une associatgc pour principe
fondateur le droit aux vacances pour tous. Ce jnest possible avec une politique
tarifaire de solidarité et par la volonté de failes lieux de vacances, un lieu de
mixité sociale impliquant le respect des differena®ciales et culturelles. Cette
association assure la gestion et I'animation deil&ges et résidences de vacances.
Elle répond aux attentes du secteur junior ave@tepositions de séjour CAP au
Sud en France et a I'étranger pour les 4-17 ansréation de VPT, Vacances pour
Tous, Ligue de I'enseignement, remonte a 1866. @ypectif est de promouvoir la
démocratie par I'éducation et la culture. Elle gisticturée en différentes missions

dont les vacances et séjours scolaires.

LVT, Loisirs Vacances tourisme, née en 1974, fédk® organismes et des

associations de I'économie sociale qui mettent eweda solidarité dans le domaine
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des vacances et des loisirs. La fédération pratigns une politique de prestations
destinées a favoriser la rencontre des populagbtesdécouverte des pays d’accueil.
Elle propose des séjours «jeunes », « seniorsspokifs » et des classes de

découvertes.

La FUAJ, fédération unie des auberges de jeunesseprésente sur le
territoire avec ces 4 auberges dans la Manchenst ldaCalvados. Son action est de
promouvoir I'idée de dialogue, tolérance entrejéesmes du monde entier. Ainsi que
contribuer au développement physique, moral, iettliel des jeunes par le biais du
tourisme social et I'éducation populaire. La FUAh® en place ZE-BUS. Chaque
semaine en Haute-saison, 2 bus circulent sur ka @dést francaise et s’arréte dans
les auberges de Jeunesse et permets donc ladasiteis les points stratégiques des
régions traversées. Les auberges de jeunesse tmante participent a ce

dispositif.

X Le réseau d’'information

Le réseau d'informations pour la jeunesse est présent sur Caen. Au
niveau régional, il existe 22 Points d’informatigunesse et bureau d’information
jeunesse dont 11 au sein du Calvados, 6 dans lahdast 5 dans I'orne. De plus, le
centre régional d’information jeunesse est situgsda centre ville de Caen. Le fond
documentaire du CRIJ au niveau des vacances astdraplet. Il se compose de
fiches pratiques nationales du CIDJ concernantdagration et I'aide aux vacances
ainsi qu'un carnet d’adresse et de conseils auanivdes vacances culturelles et
sportives ainsi que les vacances pour enfants eleszbnts. Ensuite, le fond
documentaire est composé de différents themes teinent liés a la Basse

Normandie :
- Informations touristiques générales
- Fouilles archéologiques

- Les chantiers de jeunes bénévoles
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- Les vacances sportives

- Les vacances pour enfants et adolescents
- Préparer son voyage en France

- Les vacances familiales

- Les séjours ne milieux ruraux

- Les auberges de jeunesse

- Hébergement en milieu rural

- Camping, caravaning

- Transport terrestres, maritimes et aériens.

Le CRIJ aide les jeunes dans leur projet de vasanoctamment en donnant
des indications sur les aides financieres et legacts de différents organismes.
Faute de moyens, les personnes du CRIJ ne peuwsieatde suivis des projets de

vacances des jeunes.

De plus, il y a quelques années, des journéesiaracétaient organisées une fois par
an sur les chantiers de jeunes bénévoles ou lemisrges Bas-Normands étaient

réunis pour informer le jeune public.

Mme Wallecan, conseillere au CRIJ, souligne le mangle coopération des
organismes et des établissements de vacances daveRlJ. C'est-a-dire que les

organismes concernés ne renvoient pas de docunoargat CRIJ.

Selon Mme Wallecan, la demande concernant les easadmane surtout de jeunes
qui ne partent pas en vacances et donc qui sonhales activités ou des courts
séjours en Basse Normandie. La demande physiqueosut d’accueil a baissé

depuis la montée de l'utilisation d’internet, pasnséquent le site du CRIJ a
augmenté sa fréquentation. En 2007, il y a eu 33@iblics renseignés. Le secteur

vacances a été consulté 7,30% soit 3 939,88 pexsonn
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X Les hébergements

Il existe plusieurs types d’hébergements tourigtigdestinés aux jeunes particuliers.

Les plus connus sont effectivement les auberggsumesses.

Les auberges de jeunesse sont apparues dans é&s81) venant de I'Allemagne ;
En 1936, le secrétaire d’Etat au tourisme, Léo hage fait des auberges de
jeunesse, un lieu privilégié d’accueil des premmsgés payes. De plus, en 1956,
La naissance de la FUAJ Fédération unie des aubelgg¢eunesse, a favorisé leur
essor. L'auberge de jeunesse est un établisser@shpgr une association a but non
lucratif. Elle offre aux résidents un hébergemenireservice de restauration limité.
Une cuisine individuelle est normalement a dispmsitdes usagers. Elle peut
proposer également des activités. Les chambres mortipalement des dortoirs
méme si des chambres doubles ou simples peuventpébposées. Il existe 5
auberges de jeunesse seulement que le territoiseNBeamand a Caen, Bayeux,
Cherbourg, Pontorson et Granville. Ceux qui repriesd 521 lits pour la région. Les
auberges de jeunesse sont généralement situésitea edle pour les villes comme
Bayeux, Cherbourg et Granville. Genéts et Pontorsmmt des petites communes
situés proche du Mont Saint Michel. Les prix comtn&rpartir de 11, 70 € pour
'auberge de Pontorson et de 19 € pour 'auberg®aleux. Ces auberges sont
toutes desservies par ZE BUS. ZE BUS est un systin#bus qui circulent de fin
Juin a mi Octobre de Paris a Biarritz en passantosiie la cote Ouest francaise. Ce
bus a la particularité de s’arréter a proximité daberges de jeunesse. A chaque
étape il est possible de rester quelques jourdgaes semaines ou quelques mois.
Les bus desservent les auberges de jeunesse ®U jleurs. Les auberges de
jeunesse de Cherbourg, Genéts et Pontorson particgu PASS BRETAGNE. Un
dispositif qui offre la 8™ nuit passé dans n'importe quelle auberge de jsenes

participant au programme.

Les centres internationaux de séjours sont eupjiend’étre un hébergement et une

restauration, un lieu culturel. Il dispose d’esacellectifs favorisant la découverte



36

Partie 2 : Etat des lieux du tourisme des jeunes en Basse Normandie

et la rencontre pour répondre a sa vocation quidesfavoriser la convivialité, la
rencontre et les échanges internationaux. IL y aimique centre international de
séjour en Basse Normandie qui est I'établissementdgjour a Merville Franceville

qui fait parti du réseau d’Ethics Etapes.

D’apres le conseil national du tourisme, le mangligébergements dans les
métropoles régionales est significatif. Il note daeréation d’hébergement au cours
de ces 15 dernieres années s'est relevée nettamsrffisante au regard de la

demande et la Basse Normandie n’a pas échappéahstat.

X Les activités

De nombreuses activités peuvent étre effectuéesBasse Normandie.
Malheureusement, il n’existe pas de communicatiorces activités et donc pour les

jeunes, la Basse Normandie ressort comme une régidm’y a rien a faire.
Tout d’abord, il existe toutes les activités polesitsur le littoral tels que le char a

voile, le kit surf, le cerf

volant. Puis, les activités de
nature  sont également
accessibles. Certains sports
extrémes sont aussi
praticables en Basse
Normandie comme le saut a

I'élastique, en parachute, du

Char a Voile a Asnelles (Cavados) / Réalisatioharfne FERAL

parapente, de I'ULM, de l'escalade. La Suisse Naowhea propose beaucoup
d’activittss comme du canoé kayak. D’ailleurs, ldsrapionnats d ‘Europe de
Canoé-kayak se sont déroulés en Basse Normandisuit&n pour les fans
d’équitation, la Basse Normandie est la premieiniation francaise d’équitation.

Les championnats mondiaux seront organisés daggilan en 2014.
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LA DEMANDE

La classe d’age du tourisme des jeunes en autoneshiane classe d’age tres
hétérogene. En effet, il existe une différence ammortements et d’idées entre un
jeune actif, marié et parent et un étudiant du méige encore dépendant
financierement de ces parents. Pourtant, tous eagpi@aux vacances, on peut
considérer qu’ils sont tous de la génération vaesineour une grande partie d’entre
eux, ils ont été habitués a partir en vacanceg&@oament a la derniere génération.
Pourtant il existe une grande différence entrgpdetants et les non partants.

x Les partants

Les 18-25 représente environ 10 % de la populdtancaise soit 6,5 millions
de jeunes en France et ils sont environ 60 % ar gartvacances. Ce qui montre
'importance de se pencher sur le segment du toerides jeunes, vu le marché
potentiel. De plus, la France reste la destindtworite des jeunes puisque 85 % des

15-25 ans privilégient les séjours sur le terréaiational.

Les partants des jeunes en autonomie sont sugsytilis de 21 ans. lls sont
majoritairement en études supérieurs et la pluwgaent maritalement. Les femmes
sont majoritairement représenté ainsi que les ruloat les parents sont dirigeants

d’entreprise et les jeunes vivant dans des graagg®meérations.

Le graphique ci-dessous montre la différence dgmrntl® en vacances en
fonction des CSP des parents. Les enfants de cadmsrieurs, de professions
intermédiaires et d'artisans, chefs d’entreprisggrésentent 48 % des départs en

vacances.
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Taux de départ en vacances selon la CSP
des parents en 2004

= Cadres ou professions
intellectuelles supérieures

7 professions intermédiaires

E Artisans, commercants , chefs
d'entreprises

® Employés

® Ouvriers

H Retraités

m Agriculteurs exploitants

E Autres inactifs

Source : Insee enquétes permanentes sur les conditions de vie des ménages 2004

Réalisation : Charline FERAL

Le carnet de route des 18/25ans classe la ciblgedess en 6 groupes:

- Les «touche a tout — impliqués”: nombre élevé ieerdité des

séjours cités.

- Les «expérimentateurs — consommateurs » qui relober la

diversité des expériences permettent de se corestrui

- Les «Epicuriens » qui souhaitent un modele trawiitel de

vacances
- Les « conviviaux- humanistes » centrés sur desixsmlaumaines

- Les «festifs en recherche de support» avec pootivation

principale faire la féte
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- Les « curieux authentiques »

La clientéle internationale des jeunes, en paréc@uropéenne, représente un enjeu
majeur, en termes de consommation touristiquelacdrée moyenne des séjours est
plus longue que celle des jeunes francais et lgan de dépenses est plus élevé.
Au sein des principaux marchés européens, il edstearchés porteurs en ce qui
concerne la clientéle des jeunes. Tour d’aborddbgne est un réel potentiel avec
environ 8 millions de jeunes de 18 a 25 ans quieparen vacances pour 72 %
d’entre eux. Par contre, la France est seuleme®®position derriére I'ltalie et
I’Autriche et nous ne possédons pas de données ligpagne. Ensuite viennent
I'ltalie et le Royaume-Uni avec des marchés infése a I'Allemagne mais
conséquent. Le Royaume-Uni est un marché tresypqutair la Basse Normandie du

a la proximité de ce pays émetteur.
¥ Les non partants

La derniere étude sur le départ en vacances desgaile 15 a 24 ans a été effectuée
en 2004 par I'INSEE lors de I'enquéte permanentelss conditions de vie des
ménages. Malheureusement cette étude sur les \emcariexiste plus donc les
statistiques concernant la population francaide départ en vacances seront de plus

en plus difficiles a évaluer par manque de données.

Depuis les années 60, on assiste a une progredsmméparts en vacances des
jeunes francais. Cette augmentation du tourisme jel@ses est due a plusieurs

facteurs:

- augmentation du niveau d’études, désir de comnaitautres
cultures, apprendre une nouvelle langue, valodratie ce type
d’expérience dans les milieux professionnels, dfmment

d’une offre de produits et de services adaptésdaraande.

Pourtant le taux de départ en, vacances des jexomemit ces dernieres années une
baisse sensible de la fréquentation touristiquecdwse principale, selon le conseil

national du tourisme, des non-partants est pouralesns financieres a 47 %. Mais
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différentes causes sont dues a cette baisse sensit2imment le prolongement des
études des jeunes qui contraint les étudiants \filler pendant les vacances
scolaires pour financer leurs études. La précdat€emploi pour les jeunes ne leur
permette pas de s'offrir des vacances. Les emmaisonniers, le chémage, le
prolongement des stages sont d’'autres causes likisise des départs en vacances
des jeunes. Ces raisons professionnelles condtifieflb des causes principales de
non départ. Effectivement le chdmage dépasse fse22France pour les 15-24 ans
ce qui situe la France parmi les pays européers olidmage des jeunes est le plus
importants. De plus, les salariés, n'étant pas &, @Ge peuvent bénéficier des

chéques vacances.

Taux de départ en vacances par statut

Etudiant, éléve en formation Chémeur Actif occupé

Source : INSEE, Recensement de la population 1999
Réalisation : Charline FERAL

Ce graphique montre la précarité de I'emploi qupéahe un actif de partir autant en
vacances que les étudiants ou éleves en formatioeux pour la plupart dépendent

de leurs parents.



41

Partie 2 : Etat des lieux du tourisme des jeunes en Basse Normandie

Les jeunes femmes sont plus nombreuses a partitegugunes hommes avec un
taux de départ de 53 % contre 45 % selon I'enquaitances de I'INSEE. De plus, le
taux de départ des jeunes vivants seuls est plpsriemt que pour ceux qui vivent
encore chez leurs parents (67% contre 54%). Lessamisons de non départ sont
pour 14 % des raisons personnelles et 1% des m@®rsanté selon une étude du

conseil national du tourisme.

Il existe d’autres freins a ce départ en vacances.freins peuvent d’ordre culturel,
psychologique et méthodologique. Un jeune n’étamhgis parti en vacances a
besoin d'un accompagnement. Cet accompagnemens’dffiéctuer avant le départ
pour la préparation au départ, pendant le séjoapsis les vacances. Un premier
départ est toujours difficile en particulier lor&us‘agit d’un jeune qui part en

autonomie.

Le fait que le jeune n'a pas ou perd sa culture d@sances peut avoir des
conséquences désastreuses a moyen terme. Caruces jee pourront étre les

prescripteurs de demain et n’entraineront pasdegigtions suivantes en vacances.

X Les besoins et attentes

Les 10 motivations principales classées une prenfis par 'REST en 1995 et
approuveé par d’autres organismes les années sesvantnme ODIT, maison de la

France :
- Besoin de convivialité (partir entre amis, faires dencontres)

- Recherche d’autonomie (démontrer sa capacité adpmredes

décisions seuls)

- Recherche dutilité (valoriser un temps libre posoi et les

autres)/ démarche d’insertion dans la sociétéousdinguistique,
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chantier, stage, job a [I'étranger, mission a caract

humanitaire...)

Besoin d’'implication personnelle (se construire #&avers

d’activités et de sensations)

Besoin de reconnaissance (affirmer sa maturitéghleix et la
thématique des vacances étant percus par l'enteutagilial

comme signe de maturité.

Recherche de rapport qualité/prix (gérer un buegetes envies,

en lien avec un budget relativement modeste)

Les motivations secondaires sont

le désir de découverte (s’ouvrir a d’autres cukumdaux autres

jeunes et d’autres civilisations ou paysages)
le besoin de confort (affirmer sa maturité paresagences)

le besoin de sécurité (rassurer les parents) egpdams le choix

de I'organisme, I'adhésion a une assurance

la recherche de rupture (rompre avec son contexteedhabituel)

souhait d’un rythme de vie choisi et non subi (s#pctivité)

Ces motivations forment trois grandes parties :céastruction personnelle, la

construction du lien social et les attentes du comsateur.
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Les motivations aux départs des jeunes de 18-25 ans

Attentes du

Construction personnelle
consommateur

Construction du lien social

Besain d'autonomie Rapport qualité /

Besoin d'utilité orix

Besoin de
reconnaissance

Besoinde

ivialité Besoin Scurité
convivialité esoin de sécurité

Besoin d'implication
personnelle

Besocin de

‘ : Besoin de confort
découverte Besoinde rupture

Source : Carnet de route des 18- 25 ans

Réalisation : Charline FERAL

Ces motivations restent trés proche des motivataes autres segmentations de
touristes. Effectivement, contrairement aux idésgies, les jeunes ont des attentes
beaucoup plus proches de celle de leurs ainésayupdurrait supposer. En effet, les
attentes des jeunes sont similaires que cellesadeltes, seul les degrés changent.
Selon I'observatoire des vacances et des loissedéants et des jeunes souligne que
les premieres attentes sont le soleil, la mer gildge. Ensuite vient I'importance
gu’ils accordent aux loisirs puis surtout les =t la féte. lls sont a la recherche du
besoin de jeu et envie de féte: un réel remédeedmtmorosité. Effectivement, la
féte est toujours au cceur du tourisme internatioRals, les lieux majeurs du

tourisme international sont des lieux propices &tia méme si elles sont artificielles
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ou commercialisés. La féte est vraiment importaog les jeunes. Elle permet pour
un grand nombre d’eux de se libérer socialemedtedftacer les normes. Elle permet
eégalement d’évacuer le stress, la monotonie, lesisalu quotidien. Elle est vecteur
de nouvelles rencontres. De plus, le débordemendlsse déroulant lors des fétes est
acceptée exceptionnellement par la société ce eyungt un vrai défoulement pour
les jeunes. Selon les jeunes, la féte permet deuld timidité et les problemes
gu’ils peuvent rencontrer. Le repos et le dépaysemient en troisieme place. Puis,
les activités prennent aussi une place importantente les visites, les promenades

ou le shopping.

Des jeunes sur une plage de Basse Normandie
Réalisation Charline FERAL

Les besoins de jeunes sont

nombreux. Ills demandent de

'autonomie, de la convivialité
amicale ou familiale. lls ont
besoin de découverte, de

sensation et plaisir. Mais leur

premier désir est la quéte de

soi et le sens de la communauté. Pour eux les gasaont synonymes de liberté et
sans contraintes. Le tourisme des jeunes est sgr®aiexpérience, de construction
de soi et de sa vie. Les attentes sont la conit&jdh découverte et la rupture du
quotidien. Les parents ont également des attentes [eurs enfants qui sont
'autonomie et la maturité confort et sécurité apport qualité/prix. Les jeunes
voient les vacances avant tout comme un temps bagtdi, une rupture avec le

quotidien et I'apprentissage de I'autonomie.

La qualité de ces produits est tres importante cermpour n'importe quels segments
de la clientele touristique. C’est pourquoi au sode ces derniéres années, les
opérateurs touristiques nationaux et internationanix mis en place de codes de

conduites et de charte de qualité afin d’assurerlgsl normes soient respectées par
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leurs membres. Ensuite, la sécurité a un caragtggertant autant pour les jeunes
que pour leurs parents. La sécurité concerne aiessiles destinations visitées, les
transports emportés que les activités pratiquées.fléxibilité est un facteur
important pour le départ des jeunes. Elle concdandexibilité au niveau du
programme et aussi de la politique tarifaire. Fenant, I'accessibilité a aussi son

importance au niveau du tarif, de I'informatiordettransport

En ce qui concerne le choix des départs en aut@npour les jeunes, la réputation
de la région (animation, offres, activités) seméie un facteur de choix important.

La destination des vacances est choisie selormitéses suivants :

- Le bouche a loreille : I'image véhiculée par I'éxence des

proches qui influe sur la décision

- Internet et les expériences partagées (forumss sie liens

sociaux) peuvent susciter I'envie

- Les films et la communication peuvent éveiller laigsité mais

ne semblent pas en soi étre véritablement déclenshe
¥ Les pratiques touristiques

- Avant le voyage : linformation préalable au séjour et la

réservation

Les informations recherchées avant le séjour semiosur I’hébergement, la
destination, le transport puis le prix. La rechercd’informations se fait
essentiellement sur internet mais les jeunes preérerecompte également le bouche
a oreille. Les guides sont aussi utilisés mais poxr les activités a effectuer sur
place et les centres d'intéréts. L’'hébergemene atdnsport sont les deux éléments
les plus réservés a I'avance. Internet est le nded@servation et de paiement le plus
utilisé bien que les agences ont également un pgisficatif. Les agences sont

favorisées lors des séjours de repos ou linguistigletranger.

- Le voyage : destination, transport, hébergement, lget
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Les conditions climatiques, le dépaysement etclaesse du patrimoine sont els trois
éléments les plus importants dans la déterminationchoix de la destination.
Contrairement aux idées recues, le prix n’influs pafortement dans le choix de la

destination.

Les transports privilégiés sont le train et la um@t(67%). L'avion est choisi pour les
séjours a l'étranger. La voiture est utilisée ppatement lorsque les vacances
nécessitent un matériel (sports d’hiver...), le teshemployé lors de séjours urbains

et 'autocar ressort pour les circuits a I'étranger

L’hébergement choisi est le plus économique puisqast I'hébergement non
marchand (famille/amis) qui est privilégié (62%R % d’entre eux choisissent le
camping, I'hotel, la location ou encore le gitesladubs vacances de type associatif
ou a but lucratif ne font partie que de 2 % desixhbhébergement pour les
vacances des jeunes. En ce qui concerne 'hébergehaeprix est I'un des criteres

de premier choix pour 69 % des jeufies.

Les pratiques touristiques de jeunes sont polyhespTout d’abord, la saisonnalité
n'existe pas chez le tourisme des jeunes car itematout le long de 'année méme
si les départs pendant les vacances scolaireslestirpportant. La clientéle des

jeunes n’'est pas une clientéle fidele, ils altetrtentes sortes de destinations. |l
existe une grande diversité des séjours, en tetdmedestinations, de durées et de
projets. De plus, le nombre de compagnons de vaydifiE&rencient en fonction de

I'objectif du voyage: tout seul pour les voyagesddseloppement personnel et les
séjours linguistiques, en couple pour les séjoubmins et a la montagne I'été et

finalement en groupe pour les séjours festifs st@l@nements musicaux.

L’organisation et le déroulement du séjour estédéht des autres segmentations de
touristes. La durée des séjours est variablexiste des courts séjours, inférieures a
4 nuits, des séjours de vacances de 4 nuits a 4 eh@nfin, des longs séjours pour
des stages, formation qui sont supérieurs a 4 rumte définition de la durée de

séjour n'est pas exhaustive puisque cela dépendrdesismes. Par exemple, pour

7 Source : Carnet de route des 18-25 ans
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'OMT, les séjours de plus 3 mois sont considérésnroe des séjours non
touristiques. Mais la majorité d’entre eux ne partgu’une seule fois et pour une
durée de séjour d’'une semaine pour la moitie céemnx. La durée totale des
vacances est plus courte que celle des moins éggss’explique par le fait que pour
un certain nombre d’entre eux, ils sont rentrésdarvie active et ont donc moins de
jours de congés. Le choix d'un séjour se fait aessifonction de la dimension
financiére. Dans le choix du séjour, les jeunesveeu étre soit des jeunes
demandeur/décideur, prescripteur ou encore uglisatCette autonomie dans le
choix du séjour rejoint I'autonomie pendant le séjocontraint, cadré ou en
autonomie totale. Internet est la principale souf@gformation pour leur choix de
voyages. Selon [I'INSEE, la majorité des séjours dsroulent en France
métropolitaine. Seulement 25% des séjours se passdiétranger dont 8% en
famille. Les lieux de destination ressemblent alsix des autres générations: 40 %
des séjours se déroulent en montagne, 17 % en gmengt campagne. |l existe

également un tourisme urbain pour 25 % des séjours.

Les jeunes citent plusieurs types de séjours. dlglent testés plusieurs types de

vacances. Les principaux s€jours réalisés sont :

- Séjour pour se reposer, bronzer, profiter d'uneipés ou de la
plage (86%)

- Séjour dans une grande ville ou dans une capit&fb)

- Séjour festif entre amis, a la plage en été ourddi@nnée (72%)
- Séjour pour assister a un événement festif ou i§o80)

- Séjour a la montagne en hiver (51%)

Les jeunes partent tout le long de I'année enlpdiant les vacances scolaires d'été.

C’est un type de tourisme qui permet de prolongesdisonnalité. En effet, la
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répartition des séjours entre vacances scolairé®rst vacances scolaires est assez

équilibré (59 % contre 41%)

lIs partent soient entre amis, seuls ou en codfdepeuvent partir également en
groupe non déja constitués comme pour les colomess la plupart des jeunes
partent en groupe, seulement 10% des séjours dtetdtues en solitaire. La
composition des groupes aux départs modifient ection des projets. La durée

moyenne des séjours est de 13,3 jours pour le§ B3R

Pour résumer, la Basse Normandie est un territniee de nombreux atouts.
Elle possede des territoires ruraux a forte idéntin littoral touristique a forte
capacité d’hébergement, un réseau de villes mogeimportant, de grand sites
attractifs et c'est la premiére région francaisetenme de pratique équestre. Ces
atouts peuvent également se révéler des inconwénoemcernant le tourisme des
jeunes. Les territoires ruraux n’attirent pas Emps car ils souhaitent beaucoup de
dynamisme. Les villes moyennes ne sont connuegedegs. De plus, la capacité
d’hébergement du littoral ne correspond pas forcdnaeix attentes des jeunes.
Effectivement, les hébergements proposés pouelasep sont collectifs donc il n'y
pas d'offre d’hébergements individuels adaptés jguxes. La Basse Normandie
dispose d'un bon réseau d’information qui est ingoar et complet. Elle propose

€également de nombreuses activités.

Nous avons pu constater que les besoins de la dlensamt les quasiment les
mémes que la segmentation des adultes. lls soohaiste plus de convivialité. Ce
qui est a noter est la grande proportion de notap@r. Au niveau des pratiques

touristiques, il faut retenir la trés forte utiliga d’'internet.

8 Source Carnet de route des 18-25 ans
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PARTIE 3: ANALYSE CRITIQUE ET PISTES DE
PROPOSITIONS

A. FORCE ET FAIBLESSE DU TOURISME DES JEUNES

LES ATOUTS DU TOURISME DES JEUNES

Les jeunes représentent un réel potentiel pourdade et donc pour la Basse
Normandie si la région réussit a les attirer puisips 18-25 représentent environ 10
% de la population francgaise soit 6,5 millions éenes en France dont 60% partent
en vacances. Car les jeunes francais privilégiemremier le territoire national pour
85 % d’entre eux. Puis, les récentes crises maxliat permis de montrer que les

jeunes sont les derniers a renoncer a voyages eréeniers a repartir.

Un argument important du tourisme des jeunes esblguqu’ils deviennent
ambassadeurs des destinations qu’ils découvresqubls sont jeunes. Il faut noter
gu’ils sont le vivier du tourisme adulte de demdtffectivement, s’ils découvrent
une destination étant jeunes et qu’ils appréciéellement ce séjour, ils reviendront
plus tard en couple, en famille...De plus, si le geFrdépart en vacances s’effectue
dans une région et que le jeune en garde un tresdaovenir, il retournera plusieurs
fois sur ce lieu de séjour. C’est pourquoi querratepremier départ en vacances est

désastreux pour I'industrie du tourisme.

De plus, le tourisme des jeunes est non négligeabl@miveau économique. Par
manque d’études fiables et d'intérét pour le secthutourisme des jeunes, il est
difficile de mesurer I'impact économique de l'ac@s< vacances des jeunes sur le
territoire national. Ce manque d’'informations varspirer puisque lors de I'enquéte
permanente sur les conditions de vie des ménagBNGEE, I'accés aux vacances
ne sera plus mesurer. Ce qui engendra un défigtatestiques et de mesures sur le
départ en vacances des Francais, enfants et adGkeendant 'OMT donne des
chiffres de la part des touristes jeunes dansdgages internationaux de 14,6% en

1980 a 25% en 2005. L'OMT évaluait une croissanegues de 5% par an entre
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2000 et 2004. Cependant le cabinet AVISO Consmt, d'une étude sur le tourisme

des jeunes nous donne quelques chiffres sur IBh&onomique porté a ce segment:

5,6 milliards d’euros, hors dépenses de voyage @@r2% du

marché des jeunes européens.
- 92 millions de nuitées
- 9,2 millions de séjours

- Une durée moyenne de séjours intéressante caélgude que la

moyenne générale

En terme de dépenses, les dépenses journalieregemeparaitre faibles en
comparaison a celles des differents segments deéstesl mais comme la durée

moyenne du voyage est généralement plus longuméydau des dépenses se rejoint.

Les dépenses ne sont pas les seules différendadad®mn de voyager des jeunes par
rapport aux adultes. Leur facon de voyager n'esleégent pas la méme. Et cela
profite aux professionnels et donc aux territoitéavantage du tourisme des jeunes
pour les professionnels est le fait que les jeumesoyagent pas seulement en
période de vacances scolaires. Cela s’expliquéepi@it que les étudiants n’ont pas
forcément les mémes vacances que les scolaires jelmes actifs sans enfants
partent en dehors de la Haute Saison. Ceci permefplus grande saisonnalité et
donc contribuent a désaisonnaliser le tourismeq@eest tres profitable pour une

meilleure qualité de I'emploi. Ensuite, les jeur@mtéressant d’avantage a des
régions délaissés par leurs ainés, ils particiaamnte meilleure répartition spatiale du
tourisme. Un troisieme avantage les jeunes padesnigu’ils le peuvent. lls ont une

« culture des vacances » beaucoup plus pronon@&seguautres touristes. Ce sont

les derniers a renoncer aux vacances et les prearepartir.

Le tourisme des jeunes n’a pas que des atoutslgmprofessionnels et les territoires
mais aussi pour les jeunes aux mémes. Tout d'alpprdst-ce que la jeunesse? La
jeunesse selon les sociologues est une phase pargién a devenir adulte. Les

sociologues nomment ceci comme la socialisationsa&ologue Olivier Galland
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définit la jeunesse dans son essai sur la Soc®ldgila jeunesse comme le fait
d’ « entrer dans la vie adulte, et franchir dep&sasociales introduisant aux réles
adultes ». La jeunesse peut alors étre vue commeraressus de construction
statutaire et identitaire, de soi. Le projet de avmes peut étre un facteur
d’accélération du passage des réles d’adolescaergsxadu monde adulte. Car partir
en vacances en autonomie peut étre une preuvetdetédaine preuve de pouvoir se
prendre en charge. C’est une expérience en term&madcipation,

d’affranchissement par rapport a leurs peurs et @épendances qu’ils peuvent
entretenir avec leur entourage familiale. Cetteéerpce peut changer le regard
gu’ils portent sur eux-mémes et ainsi leur donnmanfiance en eux et avoir une
meilleure image d’eux-mémes. L'enjeu des vacaneesante pas exclusivement sur
la possibilité du départ, mais aussi sur la gestiorretour et les effets différés de
I'expérience vacanciére. Les vacances aident aotaalssation qui est définit

eégalement comme un processus d’apprentissage quepa un individu d’acquérir

les modeles culturels de la société dans laquélhatiet agit et donc facilite

I'insertion dans la vie professionnelle.

En conclusion, les vacances des jeunes sont béeéfau niveau économique

pour les territoires et les professionnels et aeani social pour les jeunes.
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LES LIMITES DU TOURISME DES JEUNES

Il existe des points négatifs du tourisme des jsumeut d’abord, les jeunes
sont souvent percus avec une image négative cardefas professionnels du
tourisme, essentiellement les hébergeurs mais pasda population locale. C'est
pourquoi, le tourisme des jeunes a longtemps éf#issé par le secteur marchand
car jugé peu rentable et source de nuisance. beggesont vus comme des éléments
perturbateurs surtout lorsqu’ils voyagent en groapesein d’'une clientéle familiale
recherchant plutét le repos et la tranquillité. dliantéle dite « traditionnelle » n’est
pas toujours préte a cohabiter avec des jeunescddes sociaux ne correspondent
pas aux standards des adultes. Pour les héberdesirggunes représentent des
sources d‘ennui car ils sont bruyants, il fautdéser, essentiellement quand ils sont
en groupe. lls les considerent comme une nuisance les autres les clientéles
touristiques. lls craignent le bruit et des phénoaséde vol ou de drogue. L'image
véhiculée de la « génération banlieue » génere stiggnatisation des publics
aisément repérables dont les codes sociaux nesporrdent pas aux standards des
adultes. Cette différence intergénérationnelle pestois couplée d'une différence
interculturelle (urbain-rural). Cette cohabitatida mondes qui se connaissent et se
comprennent mal peut dégénérer en conflit. Certatsurs n’échappent pas a ces
craintes qui se traduisent parfois par des refugetiée aux clientéles jeunes surtout
celles d'origine de grands ensembles urbains comiest le cas dans certains
campings de Basse Normandie. Ce qui montre un nogagement des
professionnels sur ce secteur et donc freinentéaaes jeunes aux vacances. Mais
pour beaucoup de professionnels, ils se sentehstoyplement démunis ne sachant
pas comment intégrer la problématique dans leuvit#ctLa problématique est la
méme pour les investissements nationaux et locamaua de I'accueil de cette
clientele et du développement d'une offre véritable plus, les médias ne
véhiculent pas forcément une bonne image des jelhes, il s’avere gqu’'au sein

méme des établissements, les équipes d’accuelbeinthtion ne savent comment
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réagir a quelques conflits que ce soit et se semtennsécurité des la présence de

jeunes.

Outre l'image négative que véhicule les jeunes,rdglementation rend

complexe l'accueil des jeunes.

L’organisation des séjours des jeunes et l'accerilhébergement des jeunes sont
rendus difficiles a cause de nombreux freins réglamires. La réglementation en
vigueur est tres complexe a cause de beaucoupxtds tgui sont successivement et
régulierement modifiés. Ce qui impliqgue une velits pointilleuse et réguliére. De
plus, la réglementation est souvent sur des p@atsiculiers ce qui contribue a
I'effet de dispersion. La sécurité dans les cerdresieillant des enfants et des jeunes
est une contrainte et une préoccupation trés fatts dirigeants de ces
établissements. Si I'établissement est soumisgrdfaent de jeunesse et sport, les

normes sont tres lourdes comme I'expliquent la @fuges dirigeants.
La difficulté du tourisme des jeunes régne ausssda méconnaissance du marché.

Il existe une connaissance du marché encore fitdle fzar la prise en compte
de ce secteur en tant que véritable marché n'getrapgue dans les années 90. La
clientéle des jeunes a longtemps été négligéeeparrbfessionnels du tourisme. Il y
a un réel manque de reconnaissance du secteumue$a€hauvin le précisait en
2003 : « si nos institutions administratives ongnb défini leurs champs de
compétences respectifs en matiére de séjour, aud'@mére elles n'a en charge
spécifiquement la population des jeunes, soit, @hent les 16-25 ans. Les
vacances collectives pour mineurs sont sous I'#étdu ministére de la Jeunesse, de
I'Education nationale, le tourisme pour adultesastilles sous celle du Secrétariat
d’Etat au Tourisme. Il est donc facile de rattachdeurs ministéres de tutelle les
vacances pour les mineurs ou celles des familletesEeunes ? Personne n’est en
mesure de préciser de qui ils dépendent. » Dobedlace de prise en charge par une
institution administrative rend encore plus ditcl’évaluation du secteur. De plus,
il est difficile de trouver des statistigues et deformations fiables en ce qui

concerne le tourisme des jeunes. Il est difficéetiduver des études qui ne sont pas
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trop sectorielles. Ceci va étre de pire en pire icast a noter que l'acces aux
vacances des enfants et des jeunes n'est plusééaaljourd’hui. L’enquéte de

'INSEE sur ces données n’est plus réalisée dep0i34. On ne dispose plus
d’'informations et statistiques fiables sur ce suje¢s études habituelles sont
focalisées sur les non-partants et/ou axés sulodepies parentales au sein duquel

le jeune n’est pas le sujet mais I'objet.

Le manque de reconnaissance du secteur a conduiln amanque

d’investissement sur ce marché.

Il existe un réel manque d’infrastructures pouvaatueillir les jeunes sur le
territoire francais. La création d'accueil au cowdss 15 derniéres années s’est
révélée nettement insuffisante au regard de la ddendl y a une disparité entre les
différentes métropoles régionales. Certaines somnesure d’accueillir le tourisme
des jeunes alors que d'autres ne le sont pas. A,daga une auberge de jeunesse
située en dehors du centre ville et qui n'ouvreeguhaute saison. Cela montre le

manque de I'offre.

Pour résumer, les limites du tourisme des jeundsoseent dans I'image négative
que dégagent les jeunes, dans la réglementatiorplere) dans le manque de

reconnaissance du secteur et dans le manque dtinfcéures d’accueil.

B. FORCE ET FAIBLESSE DE LA REGION BASSE NORMANDIE

LES ATOUTS DE LA REGION BASSE NORMANDIE

La Basse Normandie dispose de plusieurs atoutsgénaiopper le tourisme
des jeunes. Tout d’abord, cette région possedenotueiété exceptionnelle. Lorsque
la région La Normandie est évoquée a un étrangéri-ci en a déja entendu parler
et s'est a peu pres la situer. Cette notoriétédest essentiellement aux plages du

débarquement donc a l'histoire.
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La région possede une situation géographique falar&lle n’est seulement
a 6h00 de transport maritime de I'’Angleterre, a®teé Paris en transport ferroviaire
et elle est frontaliere a la Bretagne. Ceci esbifale pour un tourisme de proximité
et donc de courts séjours. Le tourisme de proxirede favorisé par le contexte
economique actuel. La crise économique a favorgg pette saison des sé€jours de
proximité ce qui favorise la Basse Normandie avacptoximité de la région

parisienne et de I'’Angleterre.

Son territoire est un atout favorable pour le teme des jeunes puisqu’il

combine le littoral, le bocage normand et 3 paatsinels.

L’histoire de la Basse Normandie est trés richecaeedébarquement des
alliés en 1944, le régne de Guillaume le Conquéstitet Reine Mathilde et I'époque

des grands Ducs de Normandie.

La Basse Normandie dispose de nombreux atoutsstiques et donc

favorable au tourisme des jeunes.

LES LIMITES DE LA REGION BASSE NORMANDIE

D’aprés une étude effectuée par le CRT de NormataiBasse Normandie
est percue comme de I'ennui. La région subit unquarde fun, de dynamisme et
reconnue comme proposant peu de réjouissanceeuneg associent la région a son
climat: gris et maussade. En comparaison a la ptipal du Sud de la France, les
Bas Normands sont vus en premiére impression cordeg personnes non
accueillantes et rustres. La région est égalemesbcéée comme une région
d’anciens, ceci est du a l'importance de cars dsgomes agées venant visiter la
Basse Normandie et les personnes retraités quaemgrs’installer dans la région. De
plus, Deauville monopolise l'attention des jeunasla Basse Normandie. Cette ville
semble concentrer toutes les possibilités de dad&¥c> sur le territoire. Pour les

Francais venant des autres régions, Deauville peesente pas du tout la Basse
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Normandie puisqu’ils ne I'associent pas du touteattoire Bas normand. Une fois
au courant que la Deauville fait parti de la Bassemandie, ils associent Deauville
comme étant la seule ville ou il y a la possibitieggs’éclater. Cependant, le climat est
un frein majeur pour le tourisme et en particulier tourisme des jeunes qui
recherchent essentiellement le soleil. Pourtaemsbleillement est de 1700 heures en
moyenne par an. Le climat : la pluie : vue paruas comme une véritable plaie,
associée aux jours de grisailles interminableshamdicap au tourisme ; et par les
autres comme une sorte de vie et de spécificitémade qui a le mérite de

s’opposer au touristiquement correct du Sea, Seé>xSamn.

Le transport est une difficulté supplémentaire. adanhent avec les
embouteillages sur I'’A13 surtout en période estivali de grands week-ends. De
plus, si les jeunes sont les plus consommateutsadsports collectifs, une fois sur
place, le réseau de transport local n'est adaptéoatisme. Méme dans l'outre
manche, I'image de la Basse Normandie est assimiléa manque d’activités et
d’'une destination pour « vieux ». Cette mauvaisagende la Basse Normandie peut
étre un facteur essentiel dans la décision desegeudn choisir cette destination.
Effectivement, il est montré que pour les plus gsynla réputation de la région
(animation, offres, activités) est un facteur deixtimportant surtout par le bouche a
oreille avec I'image véhiculée par I'expérience gesches qui influe sur la décision,
internet et les expériences partagées (forumss sitEiaux...) peuvent susciter
I'envie et enfin, les films et la communication pent susciter la curiosité mais ne
semblent pas étre véritablement déclencheurs. Blddgnotoriété de la Normandie,
le territoire, en lui-méme, est trées mal connu,départements ne sont pas connus en
plus des sites touristiques. Les touristes savamdssla région mais ne connaissent
pas l'intérieur de la région. Le Mont Saint Miclméést pas assimilé a la Normandie
mais a la Bretagne. Il existe une absence de miseant des terres normandes qui
nuit a leur image. Car cela projette un sentimamelabsence de dynamisme, de vie
et d’animation. Pour les jeunes, la Normandie leffre un tourisme calme et
reposant. Pour eux il s’agit d’'un tourisme « d’'aesil». Pourtant, les jeunes ont tous
les mémes attentes : « une région qui doit s’adresm pas a leur partie adulte mais

plutét prendre en compte qu’il s’agit encore dem@s ». D’aprés une étude du CRT
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de Normandie, la faiblesse du tourisme des jewsssmt surtout 'image de la Basse
Normandie. D’aprés un jeune parisien : « A la té#léne voit que le camembert et les
autochtones ». La Basse Normandie est percue cameng2gion sans dynamisme et
comme région traditionnelle, sans modernisme. « adhimpression que tout est

concentré dur le littoral et que dans les terdeslyia rien ». Les jeunes regrettent
tous le manque d’animation sur les plages durdittbas-normand. lls reprochent

aussi le manque d’information sur les différentetsvéés de la région.

De plus, de nouveaux concurrents touristiques apparus. Les destinations Low-
Cost et TGV permettent des courts séjours sur dsnations plus lointaines ce qui
peut provoquer une baisse de la frequentation eleses. Le manque du TGV en

Basse Normandie est une faiblesse reconnue paehanle des touristes.
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——

Tourisme « Calme »

Ne peut se projeter pour un

séjour a long terme

Offre la possibilité de se

reposer, d’enlever le stress,

des langues

idéale pour les courts
séjours
Le climat Image d’une région a fort Un climat tempéré et doux
taux pluviométrique toute I'année mais avec un
bon ensoleillement = 1700
heures de soleil en moyenne
par an.
Proximité de I'Angleterre  Une insuffisance maitrise Marché potentiel

Diversité

I'environnement

de

Grande variété de pratiques

de vacances

Image de la Normandie
«vieille » et « molle »
Image moins attractive que

les régions du Sud de la

Deauville monopolise

I'attractivité de la région.

France
Proximité Ile de France Embouteillages lors des Marché potentiel
grandes vacances et grands
week-ends. Pas de
dépaysement car
fréquentation forte de la
population francilienne.
Deauville La Basse Normandie est Une destination trés
seulement représentée par attractive, d'image
Deauville. La notoriété de dynamique.

Normandie

Tourisme des jeunes Des destinations Un marché prometteur
concurrentes
Tourisme de nature Peu connu en Basse Autreforme de tourisme
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Tourisme littoral Cache les autres formes de Attire beaucoup de
tourisme touristes
La Bretagne Destination concurrente, Proximité, possibilité de

sont déja positionné sur le combiner Bretagne / Basse

marché des jeunes Normandie

En conclusion, la région a une image peu incitgbiver le tourisme par un acces
difficile (embouteillage et trajet en train longdn climat peu engageant, une
fréquentation forte de la population franciliennend peu de dépaysement et une
région onéreuse, percue comme une destinationlpsuwlientéles aisées. De plus,

les jeunes ne sont pas forcément bien acceptédaledion.-
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C. QUELLES STRATEGIES PEUT-ON ADOPTER
CONCERNANT LE TOURISME DES JEUNES ?

Si le tourisme des jeunes est un axe stratégique e développement
touristique d’un territoire, il appelle un travaihportant a 'adaptation de I'offre en
termes d’hébergement, de transport, d’équipemdérapparait nécessaire de mettre
en place une politique globale a propos du touridegjeunes sur le territoire de la

Basse-Normandie. Plusieurs pistes de propositiomisésenvisager.
¥ Améliorer la diffusion et I'accessibilité de I'information aux jeunes

Il est nécessaire d’améliorer I'information toudste au niveau régional a
destination de ce segment de clientéle en accordanplace importante a Internet,
facilitant le passage de l'information a la réséinra L'information touristique doit
s’orienter vers les non Bas Normands pour lesengt venir passer un séjour en
Basse Normandie et mais pour les faciliter dans teaherche et la réservation
d‘hébergements et d’activités. Ce type d’'informasipeut passer par Internet qui est
le moyen le plus efficace et pratique du point de ves professionnels et des
usagers. L’information doit également s’adressex @&as-Normands sur les
possibilités de tourisme dans leur région. Les pFsndéparts s'effectuent
généralement a proximité du domicile ce qui rendliantele Bas Normande une
clientele potentielle au tourisme des jeunes. s, i un départ en vacances sur une
destination lointaine ne peut s’effectuer pouraassfinanciéres, un court séjour sur
une destination de proximité peut éventuellemertn\ssager si les jeunes Bas-
Normands ont acces a l'information des activitébétergements accessibles dans
leur région. De plus, si les jeunes Bas-Normandsaissent leur région, ils peuvent
par la suite devenir des ambassadeurs de leumrégiovantant les mérites de celle-

Ci.

Pour mieux diffuser I'information, il faut pouvdi collecter plus facilement.

Or, la professionnelle du CIDJ, Mme Wallecan, péajue les professionnels du
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tourisme ne sont pas coopératifs envers les piofesss de I'information. Pour eux,
il n’est pas nécessaire de communiquer aupréssierganismes. Alors que ce sont

ces organismes qui sont les plus aptes a étrer@ifdinformation aux jeunes.les p

Pour conclure, pour développer le tourisme desggunl faut pouvoir mieux

collecter, diffuser et rendre accessible I'inforfoatpour les jeunes.

¥ Développer les aides aux départs en vacances

Beaucoup de jeunes sont exclus des vacances. Botrerccela, il existe
beaucoup de dispositifs d’aides aux départs enneasa Il est important de repenser
ces aides et de mieux les coordonner a l'intérileula région. Ces aides aux départs
en vacances ne sont pas seulement financieres saaisituent aussi dans
I'accompagnement de projet, c'est-a-dire la prémaravant le départ, I'organisation
pendant le séjour et 'accompagnement du retourvdeances. Ces dispositifs sont
reconnus comme un véritable moyen d’augmenter &marts en vacances. C'est
important pour la Basse Normandie de mettre eceptbes dispositifs d’aides aux
départs afin de favoriser les départs de Bas Nadman favorisant la Basse
Normandie. Ainsi les professionnels et aux diffésdsrritoires en profiteront.

Afin de développer les dispositifs d’aides aux dépan vacances, il est
nécessaire de former les professionnels des ditféreorganismes a
I'accompagnement de projets de vacances. Effecéngnil est nécessaire que les
professionnels sachent mettre en place ce gendisdesitifs, aider les jeunes dans
la mise en place de projets, savoir reconnaitrbesoin des jeunes et suivre le
dispositif du début a la fin.

Les aides aux départs en vacances sont d’excelieoyens de favoriser le
tourisme des jeunes sur le territoire. Elles sargsades aides financieres. Pour
améliorer les aides financiéres, cela peut s'affacten étendant les cheques
vacances pour les jeunes actifs. Effectivementesijeunes actifs sont dans des
emplois précaires (CDD, intérim..), ils n'ont pas droit aux chéques vacances.
Rendre le cheque vacance accessible a ces jewrsspermettrait de partir plus

facilement. Pour développer ces aides aux vacai@s, possible d’inscrire dans la
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politique de tourisme de la Région, une politigeedéveloppement des vacances en

incluant la mise en ceuvre de politiques publiquigiees d’'aide aux départs.

¥ Intégrer une approche quantitative et qualitative di marché
Effectuer une approche quantitative et qualitatite marché permet de mieux
comprendre les comportements touristiques des $eetn@insi de mieux appréhender
le marché du tourisme des jeunes. L'approche @&kt peut se faire en renforcant
les outils d’études et d’analyse et ainsi interrdgs jeunes sur leurs attentes et le

déroulement de leur séjour en Basse-Normandie.

¥ Sensibiliser les acteurs du tourisme et la populain locale au segment
des jeunes

Les professionnels et la population locale ont image tres négative des jeunes
vacanciers. Le tourisme des jeunes peut se déwaiggulement en contrant cette
image. Une campagne de sensibilisation envers ofitatele peut enlever les
préjugeés et les craintes vis-a-vis des acteursualisine. Par exemple, un hébergeur
sensibilisé a I'accueil des jeunes acceptera plcgeinent de les recevoir et sera plus
apte a soutenir cette clientéle vers la populdteale. En plus de sensibiliser, il est
important de soutenir les équipements qui se toaie® vers une offre aux jeunes
en respectant un cahier des charges, une démauctiée gen matiere d’accueil,
d’hébergement et d’animations. Les professionnelsemtiront encadrés et soutenus
et les jeunes mieux accueillis.

Afin de valoriser les initiatives des professiormehvers cette clientele pourquoi ne
pas organiser un prix d’innovation en matiere derisne des jeunes? Les
professionnels se sentiront valoriser par leur déhgaet donc plus entreprenant vis-

a-vis de ce segment de clientele.

* Promotion et communication sur la région avec uneatnpagne adaptée
aux jeunes.
La stratégie de promotion et de communication dewe diriger vers les jeunes

francais et aussi les jeunes étrangers. En efHieBdsse-Normandie se trouve a
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proximité du Royaume Uni, de la Belgique et dessFBgs. C’est une destination a
fort potentiel pour les jeunes étrangers mais edesouvent considérée comme ne
répondant pas aux attentes de ces clients. D’apnes étude du CRT Basse
Normandie, les jeunes étrangers qui sont déja vemiBgasse Normandie était soit de
passage soit pour une réunion de famille. Une cgngadle promotion et de
communication devrait contrecarrer I'image d’unas8 Normandie enclavée et
figée. La campagne de promotion et de communicatéut porter sur le dynamisme
de la région mais aussi sur une visibilité plusontgnte de villes moins connues que
Deauville. Cette campagne doit susciter I'envielgnger I'image de cette région.
Afin d’attirer les jeunes, il est important d'usiér des outils interactifs comme des

photos ou des animations.

* Améliorer l'offre
Concernant I’hébergement, I'offre doit étre am@esur la quantité de la capacité
d’accueil. Il est important d’augmenter la capadaitaccueil afin de répondre a la
demande. Une incitation a développer une offre liBhgement abordables et
répondant aux attentes des jeunes aupres des giooiesls est nécessaire pour
développer ce type de tourisme. Ajuster |'offre @rgement signifie s’adapter a
I'offre « jeunes » qui est souvent décalée paradppla pratique. L'acces des jeunes
aux vacances indique la constitution de structdfeébergement répondant a leur
attente. Les hébergements dédiés aux jeunes (asbelg jeunesse, centres
internationaux de séjours...) correspondent a desiefle découverte, d’itinérance.
Les jeunes les choisissent pour ce type de séjparss les enquétes de pratiques des
vacances, les jeunes avouent choisir I'h6tel ermgnee position. Pourtant, les
professionnels continuent a avoir une réticenceésuge cette clientéle dite bruyante
et incapable de cohabiter avec la clientele adlilest donc nécessaire de mettre en
place des hébergements répondant aux attentesutes
L’accueil des jeunes est un élément important deums séjour. Les professionnels
doivent étre formés a I'accueil de segment de t@ien
Au niveau de la politique publique des transpditsnélioration de la circulation

entre les villes permet de faciliter les déplacetsa@les jeunes qui privilégient les
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transports en commun et ainsi augmenter la dur&éjdar. Améliorer I'offre facilite
I'accessibilité de la Basse Normandie et des pdlesstiques.

Un des éléments les plus importants dans I'améimrale I'offre est de développer
I'événementiel sur le territoire Bas-Normand afiattirer les jeunes. Les jeunes sont
tres friands des festivals, évenements sportitesf@ es régions attirants les jeunes
proposent de nombreux évenements tels que ceusntme I'Aquitaine avec des
festivals de musique, des compétitions de sportdiquees et les férias. Il est
nécessaire de proposer des animations vivanteretsaulement tournées vers

I'histoire.

®¥ Anticiper et gérer les comportements incivils desgunes vacanciers
Afin de faciliter la cohabitation des jeunes avex population locale, les
professionnels et les autres clientéles, les cotapants incivils des jeunes doivent
étre anticipé et géré. Ceci peut étre gére paiida gn place d’'un plan. L’enjeu porte
sur la mise en ceuvre d'un plan tel que PAJECOTqcemst tous les acteurs et tous
les services dans les domaines de la communicatiotransport, de I'accueil et de
I'animation. Ce plan peut s’articuler sur la migegace d’'un systéeme de veille sur
les phénomenes conflictuels et violents, sur lagéon des risques et la mise en
place de procédures pour la gestion des conflies.systeme de veille permet
d’identifier les bonnes pratiques dans le cadréadgestion des ces problemes et de

mesurer I'efficacité de ces mesures.

En conclusion, le tourisme des jeunes est un @ehtiel @conomique pour la Basse
Normandie. Le tourisme des jeunes est un sectepivdégier car ce sont les
touristes adultes de demain. Le tourisme des jeniess pas seulement favorable au
territoire et aux professionnels mais aussi aurgsleux-mémes. C’est un moyen de
socialisation. Les points négatifs du tourisme j@deses sont I'image négative qu'il
dégage. Il y a une réelle mauvaise connaissancemdiché et un manque

d'infrastructure.

Les atouts de la Basse Normandie sont les diffé@itaits du territoire avec le

littoral, la campagne et ces différents sites giiques. Par contre, elle bénéficie
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d’'une mauvaise image en termes de climat et dendignae. Puis, la notoriété de
Deauville cache les autres atouts de la région.

Afin de développer le tourisme des jeunes, difftggmctions sont a mettre en
ceuvre. Plusieurs pistes de propositions ont etguias préecédemment, cette liste

n'étant bien évidement pas exhaustive.
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Récapitulatif des différents axes

Ameéliorer la diffusion
et I'accessibilité de
I'information

Mise en place de
dispositifs d'aides aux
départs en vacances

Intégrer une approche
quantitative et
gualitative du marché

Sensibiliser les
acteurs au tourisme
des jeunes

Campagne de
promotion et de
communication

Anticiper et gérer les
comportements
inciviles des jeunes

Améliorer I'offre

Réalisation : Charline FERAL
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CONCLUSION

Le tourisme des jeunes a longtemps négligé parirlsstutions et les
professionnels du tourisme tant en termes de goétgue d’études sur le marché. i
est donc difficile de connaitre les politiques,fffe et la demande. Cette non-
préoccupation a tendance a s'inverser depuis geglganées. En effet, de nombreux
acteurs du tourisme se sont rendu compte de l'itapoe a accorder a ce segment en
terme économique et dynamisme du territoire. Leigme des jeunes est un réel
potentiel économique pour la Basse Normandie. tesues du tourisme ne sont pas
les seuls a se rendre de I'importance des vacgm@sles jeunes, les travailleurs
sociaux également. Le tourisme des jeunes estatausex privilégier car ce sont les
touristes de demain. Il n'est pas seulement fdleraau territoire et aux
professionnels mais aussi aux jeunes eux-mémest Gremoyen de socialisation.
Effectivement, partir en vacances est un moyenutterl contre la délinquance et
I'exclusion. C’est pourquoi il est important de d&pper ce tourisme pour le
territoire Bas-Normand. Mais il est également int@or de favoriser les départs en
vacances de Bas-normands et leur permettent ansardir en vacances sur ce méme

territoire.

Nous avons pu voir les différentes actions a engregre pour développer le
tourisme des jeunes sur la Basse Normandie. Pdtgpeandre ces actions, il est
nécessaire que la région Bas Normande adopte etle pslitique du tourisme des
jeunes. Il est aussi important de travailler edataration avec les autres acteurs du

tourisme et les travailleurs sociaux.

Les jeunes sont un véritable enjeu touristigue gauBasse Normandie a
intégrer dans les politiques régionales du touriskh@is d’autres politiques sont a
développer au sein de la Basse Normandie. Notamieenseniors qui sont un
marché potentiel. Les seniors doivent égalemenéfider d’'aides aux départs en
vacances. L'avantage des seniors est qu’ils voyageuavent avec leurs petits
enfants. Et les enfants sont les futurs touristesgs et adultes. Le plus important

n'est-il pas de développer tous les segments detele ?
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