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Etude de marche

» Strategie relationnelle Krups

» Concurrent direct : Philips

» Tendance au marche culinaire

» Marketing social et « Brand Content »



FORCES FAIBLESSES

*Forte notoriéte *Manque de dynamisme du Club Conso
*Contenu de qualite *Pas de conversation avec les clients
*Base de donnée qualitative *Présence limitée sur les médias sociaux

*Newsletter personnalisée

OPPORTUNITES MENACES

*Web Social *Philips et sa stratégie web élaborée
*Brand Content *Marques plus « jeunes » sur Internet
*Tendance du « manger sain »

*Web mobile



Probleme a réesoudre

Comment développer un programme relationnel Krups sur
le long terme sans nuire au positionnement Haut de
Gamme de la marque ?




Cibles et Objectifs

Clients acquis Prospects
» CSP ++ » CSP +
» 30 — 60 ans » 20 — 50 ans

- Fidéliser la clientéle acquise =2 Recruter de nouveaux

en leur proposant un Club prospects en étant créant la
Consommateur a la hauteur surprise en favorisant
de leurs attentes ! ’expeérience utilisateur !

—> Accroitre les ventes en provoquant le désir du consommateur



Strategie

NOM
« Club privilege Krupsy
POSITIONNEMENT
« une relation privilégiée »
« le goiit pour linnovation »
« des experts a votre service »
PROMESSE

Krups, I'excellence a la portée de tous...



Refonte du Club Consommateur Krups

Bonjour Mlle COUGARD > Mcodifier vos informations personnelles > Déconnexion

DEMO VIDEO

WI
a

MON ESPACE - MES OFFRES
e e KRUPS COLLECTION

VOR LES DEMO VIDEO

MES APPAREILS




Nouvelle arborescence

Mon
espace
Tableau de
bord

Krups.fr

Conseils
d'utilisation
Mentions
< ”
Plan du légales
site Contacts

I
PROMOS Nutrition BLOG VIP

Recettes L o Présentation =1 Camnet alimentaire
concours

VIDEOS

Blog Wordpress

Votre avis nous Conseils de
intéresse nutritionnsites

Démos Produits

- Recettes interactives



Nouvelle Page d’accueil

Déconnexion
TABLEAU DE BORD
KRUPSFR

JEU CONCOURS 299,99 € | [NOUVEAUTES Citiz and Milk Titane
Répondez & 3 questions 3 _ Ml ootetiaponrns
et gagnez un systéme de -
pression Tender Krups !

JOUEZ
Beertender B95 . : NEWS BLOG VIP

Calé, filtre d'amour

u PROMO jusqu’au 01/07/2010 | Souiasishmmmmmin ~e e
’ Versailles au cosur de Louis XV mais 3 C o

tour de rdle; il fascine, guérit bien des

: e
€ maux, fait penser au diable, est médicale-
t » 1 8 0 Gamme Ecologie et technolo, génération hybride

. Dés maintenant, la convergence et le
CUlseur Vapeur multifonction font partie du guotidien.
Demain, les matériels hybrides nous
emméneront encore plus loin dans
lNnnovation...

Plan du site Contact Club Krups Mantions lagales Conditions d'utilisation Cradits




Mini site espace « Cuisine Virtuel »

- Systeme de surbrillance pour connaitre la nature du
produit

- Object cliquable pour accéder a une présentation et
acheter



Exemple avec Darty

CPL KIT200FR DHP
995
99
VIR TOUTES
LES PRISES CPL

DECOUVREZ :
MES AMIS < M
F VERSION TEXTE

ME COMPRENDRE ET ME CHOISIR SERVICE DARTY MES AMIS

I I UN RESEAU DOMESTIQUE CREE VOS ORDINATEURS MAISON RELIES 200 MBITS POUR TOUT PARTAGER ASSISTANT TECHNIQUE PAR TEL 7/7 AVEC QUI JE ME CONNECTE ?
DE7HA 22H




Jeu concours « Jeunes talents »

- Publicite mettant en avant 'originalité d’un produit Krups
- Vote des Internautes via un mini-site dedie

- Un Jury de professionnels decide de la moitié de la note

- Diffusion de la publicite gagnante sur Krups.fr

- Buzz sur les Meédias sociaux (Youtube, Facebook, Twitter...)



Stratégie sur les Médias sociaux

Facebook

- Page fan & Page blog VIP
> Présence maitrisée

-~ Comunnity management discret

Twitter

- Relai d’'informations



Mise en ligne site mobile

» 8,3 % des 55 millions d'abonnés francais
surfent sur Internet a partir de leur
mobile, selon une etude réalisee par
l'institut GfK.

» Progression des ventes d’lphone

spectaculaire et autres SmartPhones a
prix plus abordables en progression.




Application Iphone

» Reserve aux membres du Club
PASSION

» Systeme de Geocalisation et
points bonus a la clef

5% | PRECISION

PERFECTION .
Accés membre : » Recherche de produits multi-

Mot de passe . N
criteres

» Acces a son espace personnel




Co-création bloggeurs

- Seeding et invitation mystere aupres de 20 bloggeurs
influents High-Tech

- Collaboration durant 6 mois avec la marque pour realiser
un nouveau produit innovant

- 2 rendez-vous individuels, 3 en petits groupe et un
brainstorming final

- Mise en avant discours bloggeurs sur un Web Tv dediee



Rétroplanning

2010-2011
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