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. Focus Concurrents

Plan

. Focus sur le marché de la
cosmeétique

. Focus sur les cibles

. SWOT (avec les mots clés)

. Enjeux

Briet (avec les objectits du chi

. Recommandations




A. Focus sur le
marché de la

cosmetique

4 éme Secteur de ["économae frangaise




L.e marcheé de la cosmétique
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L.e marché de la cosmétique

Le poids des ventes en lighe
sur le marché des parfums et cosmétiques

Unité : part en % du marché en valeur
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B. Focus
concurrents
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Focus sur le marché de la concurrence

Mapping concurrentiel

Bonne qualité
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veweralaseate - Benchmarking des actions digitales

- Vidéos sur Dailymotion présentant ses différentes gammes de soins
- Présence en exclusivité sur site e-commerce mademoiselle bio

Les Soins Pomarium - Mademoiselle-bio.com
www.mademoiselle-bio.com/Pomarium ~

Pomarium ou les Vertus de la Pomme Pour le Soin Bio du Visage. En 48h

Soins visage - Maquillage bio - Soins des cheveux - Nouveautés cosmeétiques

- Facebook, "Twitter, Linkedin, Viadeo

- Rétérencé sur des markets place (Amazon)

- Absent sur sephora, marionnaud,...

- Code promo sur ma-reduc, frais de port offert

Code reduc Pomarium

PIX.com
Jame Pomanum
Par Madiaknight » © Fin le 1702/201€
A propos de Pomarium m Frais de port offert

§ Livraison GRATUITE oés 40€ g achat sur Pomarnum
Frufl préOeux ¢ une rénconire entre

LIV d
nature et science, Pomanum &t 1a o
marque plonniére de s0ins cosmébigues

biciogiques qQui puise son Inspiration au f
N Ce coupon a-t-il fonctionné 72 @ o o N
copur des fruts du verger e ity v oul X non v =

Catégories de réduction Q

o Pomarium




Pomarium

Pomariu_m

Présence sur le site beauté Addict

Présence sur plusieurs blogs

Youtubeuses beauté qui en parlent (certaines
ont 40 000 abonnés)

Présence sur Beauté Test

Présence sur des parapharmacies en ligne
avec des prix tres intéressants : paradrugs.com @ Ma routine visage &

Nowr OtteralBessty

o 3439

m Le Coup de Caner de Lily : Tnoque semaine U5 1
Oresrs O 6 socs
Qeux O O rorum
capeavx O @ asmo

o GRAND JEU CONCOURS
P - i Tentez de gagner une Box Beauté de 770€
ec U e L en suivant 1a visite gui
. Chquez ici pour en Savor +
dhaddict.com

MAGAZINE AU MASCULIN 81O CENTRES DE BEAUTE PRODUITS & MARQUES

Glggawid
EL E “Ce produit est génial et focile & poser. Les cheveux
COMPETENCE PROFESSIONNELLE L S e oy T N s e

DESSANGE LON] ———

GV R ToE ' Produits & Marques
POMARIUM PRODUITS DE BEAUTE
 marques |

Concentrés en actifs natwels ot performants issus des fruits du Verger, les

prodults Pomarium offrent des prodults Innovants. de haute qualité PRODUITS ST.AIS - ) —
respectant a la fols la peau, l'crganisme et Fenviconnement ot 5'appuyant sur NOUVEAUTES ‘
une démarche globale écoconsclente LEXIQUE BEAUTE )l l () l '
E-BOUTIQUES
% . . L |
marnum OFFRES PRIVILEGE B o0
) Visiter 9 5i%e de 13 margue FOMARIUM BONS PLANS

Nouveautés parapharmacie - Paradrugs + CODE PROMO
Loulou
o 15021



http://paradrugs.com

Absolution

- Présence sur the beautyst et beauté-test, des sites qui référencent de nombreuses
marques cosmétiques.

- Référencement payant : on le voit grace a 'apparition « Annonce » en jaune.

Absolution Cosmetics 10€ - thebeautyst.com
absolution_thebeautyst.com/ ~
Soins Sur-Mesure Pour Votre Peau. Retour Gratuit Expedition Express |

Satisfait ou rembourse - Expédition 48H - Paiement securisée

- Présence sur les réseaux sociaux

- Présence sur Mylittle Box (Clarins et Caudalie y sont également présents) p




Nuxe Paris

- Rétérencé dans les points de vente tels que: Marionnaud et Sephora

{k!arionnaud SEPHORA

- Présence dans les parapharmacies en ligne (Comptoir Santé, paradrugs...)

- Présence sur My Little Box également

vV >
B PARADRUGS | Ay

“/BOX




C. Focus cibles
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L.es cibles de Pomone

Femmes 30-65 ans Filles+16 ans

Blogueuses

Journalistes, consultants..






Opportunités Menaces



E. Enjeux

Analyse concurrentielle




F. Brief client
Notoriété Les objectifs

ree

v

Geénérer du trafic

Fidélisation Générer des ventes
’ "
S
l :
REFONTE SITE

TECHNIQUE ET
RELOOKAGE



(. Nos recommandations
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Refonte du site internet pour
une meilleure expérience chent




Site internet

Structure plus e-commerce

Page d’accueil Clarins

Banniére défilante mettant en avant les produits

Offre pour inciter a l'achat

O——

Mise en avant des produits




Modification 1-9

Employer une seule couleur de fond. De

préférence texte gris sur fond blanc.

Voir exemple Sisley page suivante Modification 1-6

Le texte blanc sur fond gris serait mieux, ¢a .
Remplacement par:

donnerait une meilleure visibilité des Modification 1-5 NOS ENGAGEMENTS

produits, dont le packaging est déja Blanc en odification 1-

Remplacement par: / Notre engagement. |l
fait. Il faut du contraste. LA MARQUE s'agit d'un :odlﬂlcatlon 17
Modification 1-2 engagement a faire emplacement par:
POMONE plusieurs choses... NOS ACTIFS

Modification 1-5

Paris / Avec un lien
Remplacement par:
de redirection sur la NOS PRODUITS Modification 1-8

page d’Accuell Ajout rubrique :
BLOG et Actualités

+ Total €39.00

POMONE AP

- Site épuré

Quand la nature rencontre la — F d bl
*aaion - ro1n arlC

POMONE développe des soans

Cosmetiques Innovants poer la

. 0 B - Inscription au
' Bt newsletter

d¢ s cosmétodogic dans des

textures sensuclies et sont inspirées x & ; 2

J¢ 1a biodnvorsane des jardins d'un O

¢iégant chdteau du X VI siécle en P O M N E
Pays d'Auge Normand Paris

NOTRE MISTOIRE NOS SOINS COSMETQUES

Site interne
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Notoriéteé
Ameliorer la visibilité de la marque
e Positionnement

e ligne editoriale
e Story telling




2.1. Positionnement
@,

D Tu
L) Produits naturels % ‘
£ s — pans=—
% ) « Made 1n France » N ‘ i

Succes en chine

<+ Comment accroitre sa notoriete en France?

e Acces ssmplifié a I'information
g Q Acces libre et 1llimité
Em

Renforcer sa visibilité
sur le web est donc un enjeu




2.1. Positionnement

e (Communiquer via
un réseau social

e [.esinfluenceurs du web

* Booster sa présence digitale

<+ Renforcer la pertinence et la visibilité

* Enrichissement ®© Des campagnes
du contenu d’e-visibilité




2.2. Ligne éditoriale

/ Chousir le réseau social
/ Se fixer des objectifs
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/ Définir les cibles

/ Choisir le ton et les thématiques




2.2. Ligne éditoriale

/ Etablir un planning de publication

Planning

Hebdoma  Lundi Mardi = Mereredi - Jeud: Vendredi Samedi Dimanche

daire

Avantages

Limport . de l'actf

ance de la :

- “Tdées Quel uesé
. recettes de: d

. : - polyphéno: . astuces
creme du : gp }{% g . solns S

. ) & T cocooning

jour”  pomme | . naturels” : ;

. “Pourquot : : : : L
“Les | é . Ma é : Que

se mettre dans

bienfaits ¢ " . routine : 5
de 1 - demaquill : P . . : : ma trousse
€ la : 59 : : SO11 Vlsage : : ,
b , . er? g - L O . beauté de la
FUIe : U So1r . semaine?




2.3. Story telling

Z.one de créativité¢ marketing

Histoires liées a la marque ou au produit

83

LOREAL

POMONE

- créer une marque avec des cosmétiques premium

- prix accessibles avec des formules etficientes



—————

5

Actions digitales pour générer
le trafic

e Diaftusions displays sur sites et blogs
e Influenceurs du web

e Réalisation d’une vidéo web

e Partenariat avec les box:

e Optimiser le SEO du site
e laire du SEA




3.1. Dittusions displays sur sites et blogs



3.2. Influenceurs du web

THE FRENCH W4Y  Avocate, 32 ans 192 839 vues

 Bons plans ® Coups de coeur ® Secrets &Astuces

e Prétérence pour les produits de soins asiatiques

®

e & & Négociation du partenariat vahidée
3i68 You D




3.3. Realisation d’une vidéo web

Faire une vidéo 2 min: Présentation d’une routine soins Pomone

l1ére routine:

e She “ONTER TR SRVA rrern OO >
Pomarium o =
Nettoyant + Sérum +Créme + brume

A\ [
Pomarium demonstration de la gamme des soins 2 eme I‘Olltlne :

% 2 Nettoyant +Masque + Brume

BloG W Tube



http://www.dailymotion.com/video/xyksuk_pomarium-demonstration-de-la-gamme-des-soins_lifestyle

3.4. Partenariats avec les box

* Box relayées par de nombreuses influenceuses

x Pomone ne propose pas de produits bios

x >
Ne correspond pas aux attentes
t FOUSSE x stratégiques

B E A UTY P ARTNER

6’\ NL/II\T(TLE Vise une clientéle correspondant mieux
BOX a celle de Pomone.



3.0. Optimiser le SEO

< Actuellement

@+++++ Pomone

www_pomone-beaute.com/ v

POMONE developpe des soins cosmeétiques innovants pour la beaute de la femme. Les
formules integrent les derniéres avancées des sciences et de la ...

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la demiere visite : 09/01/16

<= (e qu’l faut faire

Pomone Paris-Soins du visage a base de pommes
www.pomone-beauté.com

Pomone Paris. une marque de cosmetique
naturel qui vous proposent differents produits de beaute, issus des actifs de la pomme

Pour un bon rétérencement, 1l faut optimiser:

- La balise Iitle (1itre de la page) - Balise meta description
- URL - Contenu du site



3.0. Optimiser le SEO

<= Recommandations techniques pour 'optimisation SEO

« CHn /n\ www.pomone-beaute.com/nhtchchf

¢ Pa’g e 4 O 4 a i:q Cette page esten anglais ¢ Voulez-vous la traduire ? Non Traduire Toujours traduire les
personnaliser Not Found

The requested URL /nhtchchf was not found on this server.

Additionally, a 404 Not Found crror was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle t

, p) °
o
Creer un ﬁl d arlane ACCUEIL > VISAGE > NUXELLENCE®

e Optimiser le temps de
chargement des pages

» Nouveaux messages et messages importants
Avcun rouveau message ou probléma critique récent Tout afficher

Etat actuel

Mostagos relatifs = site
» Apparance dans les
/ résultats d rechorcho
Frrours d'axploration » Requétes da racherche » Sitamaps Auzun stemae D)
» Indax Goode
» Esplosat Aucune donnée disponible (Pousquei pas 7) Pourquoi erwoyer un sitamap ?
S < 10 requites 36 impressions
» 4 10 chics
Problémes de sécuité

1 %0115

e Site responsive design



3.5. Faire du SEA

<= Recommandations techniques

e Achat de mots clés pour remonter dans les
moteurs de recherche

e Intérét : doubler les ventes et augmenter le CA

Google

 Google adwords : Cott par clic AdWords

e 'lest pendant un mois



3.5. Faire du SEA

l search Network

Campaigns

Cosmétiques

Adgroups

Cremes anti age

Serum

Masque visage

Démaquillant

Geotargeting France

Features

Sex and ag

Women (18-65 year olds)

Keuwords

creme visage
creme anti age
serum
serumvisage
serum anti age
SErUMm Yeus
masque visage
masque naturel visage
masque anti age
démaquillant
nettoyant visage
mousse démaquillante

Negative keywords

serum physiologique
Serum sanguin
creme visage homme

Exemple d’annonce
creme anti-age:

Creme Anti-age
pomoneparis/cremeantiage
Profitez de la creme anti-age
Pomone a la texture fondante.



3.5. Faire du SEA

Estimations par groupe d’annonce par jour pour un mois

Hypothese de taux de clic de 1.5%

Groupe CPC Impressions/jours | clics cout/jour cout pour
d’annonce un mois
Crémes anti-age | 0,93€ 2800 42 39.06€ 117180 €
Serum 0.82€ 5700 86 70,52€ 2 115,60 €
Masque visage 0,71€ 2800 42 29,82€ 894,60 €
Démagquillant 0,77€ 4000 60 46,2€ 1 386.00 €
Total 15300 230 185,6€/jour 5568€

Total pour un mois : 5 568 €
Total pour une semaine : 1299 €

e lest de 2 groupes d’annonces sur un mois
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Les actions permettant de
ogenerer des ventes

Les codes promotions
Parapharmacie en ligne

Sites de vente en ligne beauté

Réalisation des coffrets

Emailing promotionnel




4.1 Les codes promotions

- Réduction sur le montant
de la commande, frais de
ports offerts, un cadeau,

ctc.
Partagez vos offres et gagnez de l'argent
Type d'offre Codge QDR Concours | @& She G
Ajout d'un site , . .
- Intégration de la boutique
o Pomone sur Ma-reduc.com
e 2 - Gratuit
Catégone Asmentation & grande surface v ©
(5

Par Lilisue » 12
1 0€ Economisez 10 € grace a Pomarium

Avec ce coupon réduction économisez 10€ pour un minimum de - COdGS promo et autres bOIlS plans
commande de 50€ sur Pomarium. . \ ’
seront accessibles a leur communauté

BIENVENUE m Lancer le site >




4.2 Parapharmacie en ligne

e Prétérences pour les produits vendus en pharmacie.

e Paradrugs : Parapharmacie discount en ligne

| DRUGS
h R

* Relayée par des youtubeuses beauté (L.oulou 43 000 abonnés)

.=I | DRUGS Q Q MON PANIER
L

———-’_—",

Visage Corps Cheveux Bucco-Dentaire Solaire Minceur & Sport Compléments Santé BEbE, Enfant & Maternité Homme Bio Matériel Paramédical Animal Bonbons Coffrets

Joyeuses letes

_-[L “’] Prodigieuses !

k -
~

,
NUX

E
Haile Prod. &




4.351tes de vente en ligne beauteé

beauteprivee vente-privee J showroomprive.com

Devenez partenaire

Vous s0:daiter N Ce 7148 0us metous 2 vobre z/il;poa'&'oal

RECRUTER UNE ' 2,2 millions de membres 2
‘ NOUVELLE CLIENTELE ultra qualifiés

M Des ventes rapides et faciles

€ AUGMENTER a organiser
VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES

E" Une mise en avant de vos offres

GAGNER EN claire et stratégique

VISIBILITE & NOTORIETE M Une communication

qualitative et sélective

M'E\%chj‘émg% M Des études réalisées sur un

échantillon représentatif

e Alignement concurrentiel



4.5 Sites de vente en ligne beauté

feelunique.com

LA DESTINATION BEAUTE
e Plus de 3 millions de visites par mois.

e Plus de 20 000 rétérences de plus de 500 marques

e Offres exclusives et d'avant-premicres

(e BEAUTYST

* lere place de marché 100°% dédiée a Iunivers de la beauté
e Communauté de 450 000 femmes passionnées
e Mise en avant offerte au lancement de votre boutique

e Offres d’autres services : test produit, organisation d’événements, ...



4.4 Réalisation des cotlrets

* Différents coflrets a des prix attractifs
e Banniére mettant en avant ces coflrets

* Coflret pour une routine soin (video)

e Exemple de Coffrets Pomone

e Creme visage
e Masque

e Brume




Oeccuwrez nofre mouxse nettoyante of daTaqu

ate

4.9Emailing promotionnel

Avantages Mailchimp:

e Envoi gratuit des e-mails a 2000 contacts maximum.
* Pas de quota
POMONE < Message primaire:
f.h‘_
) Découvrez-vite notre mousse nettoyante
" - démaquillante, a la fois dense et onctueuse. Elle vous
= procure un parfum frais et délicat et laisse votre peau
=T douce et soyeuse.
e Message secondaire:
Soyez les premiers a acheter pour profiter d'une remise
Bonjour,
| | de 10% !*
Call to action “‘je découvre’ pour inciter le client
Remlse g2 10% saulemeant pour les 10 pramlers. *
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Les actions répondant a
['objectit de fidélisation

Jeux concours

Emailing de fidélisation
Offres de parrainage

Carte de fidélité en ligne




0.1 Jeux concours

. <= Social Gaming
Participez au nouueau

Jeu concours

- Par exemple suite a un conseil donné sur
sur la page Facebook la page Facebook.

- Demander aux internautes de poster des

photos de mise en application des conseils
/ de “MyPomone”.

Lo\isse.z_ leer‘ \/O’I' e 4‘ c\le/r‘/’
- Gain de produits de beauté, soins de

beauté, etc..

/ v Pt + s 4 5. + ) 4
V;{g‘;é%:;\%gf"lj;;u Parsonnalissz-la pOS{o‘z-(A @ YVES ROCHER
g thew
Les photos les plus likées* seront sélectionnées Tentedz degginer
e . . une aes OoX
pour tenter de gagner un soin visage @ubllmactlve J
Yves Rocher

*likees = photos ayant le plus de votes

JE PARTICIPE



J. 2 Emalhng de fidélisation
0%

Pour ce Noel Pomone prends soin de toi!
e Pouvez pas

Du 25 novembre au 25 décembre 2016 chez Pomone Paris

- Totm O 00 »

JOYEUX NOEL with Love de la part de Pomone Paris

Le Pére Noél est passé
chez Pomone Paris!!

- Jusqu'a - 65%
sur nos produits

Pour plus d'informations, rendez-vous
dans nos différents points de vente.

0 0 60

Vous recevez nos newsletter car vous étes abonné(e)s sur notre site. Si vous ne souhaitez plus recavoir
d'e-mails de notre part cliguaz il

Bogy Punch, Rue Lerelode CS11350 - 84220, Vitry, Cedex 13

<y,
‘\‘b Rrn =
r

Bien définir:

A. la cible

B. Pobjectit

C. la charte graphique
D. la période
E. "objet

F. le canal
G. L.e message

Faire un bon e-mailing

=> Source de trafic
sur le site
=> (Générer des

ventes



0.3 Parrainage



5.4 Carte de fidélité en ligne

Clarins, au plus prés de votre beauté.

Inwv“-ﬂlﬁmwldfn-i\h-vnmuh
Mmmﬁndehuu.ii\hnmnhw.
aux bexvares plaisit, By sont formmedés avec le masimum
de principes actifs pour le saximum d'efficacité, lls
veus offrent be medllear de Ls rechesche, de lismovation
ot de la nature grice aux extries de plantes veras des
Quatre coina du monde,

Vous avez choisi Clarins et vous y étes fiddle.
Pour vous remercier et étre en
plus complice de votre beauré,
Clarins vous offre le produir de voure choix
powur 8 produirs Clarins, ClarinsMen
ou ClarinsHome acherés.

A fiar et & mesure de vos achats, dcoupesr les codes-
batres qwi se trouvent sur les Suis de vos produies
Seuls coux dont le numéro commence par 31308 scat
valides. Colliez-les war cotie carte. Powr recevoir votre
cadean. resourncz votre Carse Coplion Seawsd
diment complésée ot de préfirence en cowrier suni
e o Clenins Beawsé

4, rue Berteanx Dumas - BPI74

92203 Neuilly-Sur Seine Cedex

o U o ol

Carte Complicité Beaut.

e 8 codes barres de produits

e Une fois la carte pleine, le client
commande le produit de son
choix, a ’exception des cofirets
et ¢ditions limitées

e 'Jotale liberté de choix
dans le cadeau!
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