CLIENT

RECEPTION ATELIER

Organisation Atlier, Magasin, Service Aprés vente

ATELIER

MAGASIN

ADMINISTRATION

Chef dEquipe identifie avec
le client les travaux a

effectuer ou la panne a
résoudre 7 Modalités &
garantie de paiement 7

identification du Véhicule :
Type, chissis, immat, année

Wéhicule connu dans le
systéme

1
L - T
Arrive & atelier avec ou sans
rendez vous, suite 4 appel
Mobile 24
o Veéhicule inconnu dans le
systéme
Demande de la Carte grise,

= 1 copie & Rentrée des
LT coordonnées du véhicule dans

Reprise des données du

des kilométres

e systéme

véhicule dans le systéme
informatique & mise a jour

Rédaction & émmission de
Tordre de travail ou
Rédaction et émission du
devis chiffré

]

Présentation de lordre de
travail ou du devis chiffre au

Signature de fordre
de travail ou du devis
chiffré par le client

client pour signature et
acceptation

ordre de travail ou
devis signé par le client

I £}
[ =
S|

Le client reprend son
wéhicule et procéde au

dans le dossier de
réparation &
transmission a Fatelier

Le Chef d'Atelier vérifie les
pices débitées, ventile les
heures, vérifie les codes de
facturation. Il appligue les
campagnes promotionnelles

l

Affectation du chantier
par le Chef d'équipe & un
mécanicien qui pointe sur

le wéhicule

Mécanicien liste les
piéces a changer et
transmet la liste au Chef
dEquipe

Le Chef dEquipe
Transmet la liste aprés

wérification au magasin —E—)
pour fourniture des

piéces

Mécanicien réceptionne

]

commandes arrivées,
mise & jour du stock &
rangement des pigces

Réception des

—{

Rapprochement Stock
informatigue & Stock réel

Taux de rotation &
identification des piéces
es plus demandéss.

Magasin prépare les
pitces selon la liste
fournie par latelier

‘Gestion du Steck mini
suivant les commandes
clients & atefier

Le magasin fournit au
mécanicien les piéces
tes selon la liste

les pitces fournies par h
magasin selon la liste

"
o

Mécanicien effectue les
travaux demandés dans
le temps imparti

iy

[

Le mécanicien nettoie son poste de travail et
dépointe de lordre de travail Le chef
d'équips vérifie et essaye le véhicule

Weéhicule conforme aux
travaux effectués,
cléture & transmission de

Le Chef datelier facture les
travaux & prestations
effectuées en prenant en
compte les C E R & Garanties
acceptées par le siége

Il vérifie le pointage des heures

avant facturation

rOrdre de réparation au
Chef d'Atslier aprés.
pointage des heurss

213

paiement selon les
conditions définies :
comptant, 30 rs...

Le Chef d'atelier donne la
facture au client cu la fait

I

Chef déquipe collecte les piéces changées
lors d'un CER etiou d'une garantie et les
stockent avec le N° d'ordre de réparation

correspondant
llinforme le chef d'atelier

magasin de procéder a

envoyer par [

administrative pour paiement et

remet le vehicule

Rapport Hebdomadaire de
Factivité :

Nbre d'entrées et sorties
Nbre de garanties
Nbrede CER
Nbre d'heures vendues
Nbre d'heures invendues
CA réalisé

rexpédition des piéces
changées lors de garanties

Le Chef d'Atelier demande au

|

avec le numero de lordre

de réparation

Débite les pieces fournies
sur le numéro d'ordre de
travail

Prépare les commande de
stock suivant lss piéces
parties en fonction des.
taux de rotation

Prépare & met en place
les campagnes.
promotionnalies

en collaboration avec le

Chef datelier

Envoie Les factures
pices au jour le jour aux
clients

Pointe le nombre d'heures
vendues et invendues.

Etabit le ratio réalisé pour —E
a semaine

“end les pieces aux
clients comptoir &
démarche par téléphone
les clients pour les

informer des promotions,

Emet les factures clisnts.

en respectant les remises
prévues

Commande les pieces
auprés du siége et des.
fournisseurs externes,
négocie les remises en
fonction du volume

Le magasin conditionne

les pigces en retour de
garantie et les expédie

Rapport hebdomadaire de
Tactivité
CA Achat
CA Vente & Marges.
Encours
Déroulement des
campagnes de vente

Suivi des factures,
pointage et réalisation des
fins de mois, surveillance

des encours

envoie au jour le jour les
factures ateliers aux
clients

Facture les garanties
payées par MAN Camions
&Bus

<H

Elle pointe les factures et
confirme leur conformité &
la comptabilté

<H

Procéde & lenvol des.
réglements clients 4 la
comptabilté

gy

Effectue les relances

auprés des clients en

retard de paiement de
leurs factures

w
f

Informe la comptabilité de
lavancés des relances
clients




