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Résumé documentaire

Mots-clés : bibliotheque troisieme lieu, lecture publique, Internet, avenir.

Aujourd'hui, avec I’avenement d'Internet et des nouvelles technologies, le rapport a
l'information est bousculé. Ainsi, apres avoir constaté la baisse du nombre d'inscrits et de
préts dans les bibliothéques traditionnelles, ce rapport évoque un nouveau modele : les
bibliothéques troisiéme lieu. Concept développé aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et dans
les pays nordiques, il est encore peu répandu en France. Ce mémoire l'interroge donc afin
de savoir s'il pourrait étre 1'avenir du service de la lecture publique. Afin d'illustrer chaque
aspect de ces bibliothéques troisieéme lieu et de les rendre plus concrets, ce rapport s'appuie
sur I'exemple de la médiathéque Ormédo a Orvault, prés de Nantes, qui a été construite, en
2013, autour de ce modele. Il évoquera, tout d'abord, I'ancrage physique privilégi¢ dont
bénéficient ces structures au sein de la ville, que ce soit a travers leur situation
géographique, leur architecture ou leurs horaires élargies. Il abordera, dans un second
temps, la dimension sociale au coeur de ces nouveaux types d'établissements. Portés par
une véritable volonté politique, ils se définissent ainsi comme des lieux de vie ouverts et
accessibles a l'ensemble de la population sans distinction. Enfin, il en soulignera la
nouvelle approche culturelle basée sur une démarche de co-construction avec la population
locale. Un corpus de quatre annexes vient compléter ce rapport. Constitué de graphiques et
de documents internes a la structure étudiée, il permet de compléter et d'illustrer la

réflexion menée dans le cadre de ce mémoire.
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Introduction

L’avénement d'Internet dans les années 2000 a engendré de profondes mutations dans la
société actuelle, bousculant le rapport au temps, a lI'espace mais également a 1'information.
En effet, le développement des technologies de l'information et de la communication offre
aux individus la possibilité¢ d'accéder facilement et librement aux différents contenus en
ligne, aussi bien écrits que visuels ou sonores'. A I'heure ou Internet permet de rendre
disponible sans contrainte 1'ensemble des contenus culturels, la bibliothéque n'apparait donc
plus comme le seul détenteur du savoir. Son utilité et la 1égitimité des bibliothécaires, comme
intermédiaire entre les usagers et les connaissances, sont alors remises en cause’. L'enquéte
Crédoc 2005 montre ainsi que la recherche sur Internet d'informations documentaires
concurrence directement le recours aux bibliothéques municipales®. Cette évolution des
usages devient alors chez les bibliothécaires et les ¢lus en charge des établissements de
lecture publique une préoccupation majeure’. En effet, si le nombre d'ordinateurs par foyer et
l'acces a Internet se généralisent, passant respectivement de 45 % a 77 % et de 31 % a 75 %
sur la période de 2004 a 2013°, le nombre d'inscrits en bibliothéque, indicateur central de
l'activité de ces établissements, décroit de 2,4 points en 8 ans®. Dans une moindre mesure, le
taux d'emprunteurs baisse de 0,8 point entre 2008 et 20137 ®. Face a un tel constat, les

bibliothéques municipales ont-elles encore leur place dans le paysage culturel ?

Développés au Royaume-Uni dans le district de Tower Hamlets, lieu d'immigration, de
pauvreté et de surpopulation’, les Idea Stores sont des bibliothéques municipales pensées

comme des lieux de socialisation'’. L'objectif était ainsi de créer un lieu neutre, stimulant,

1 PERES-LABOURDETTE LEMBE Victoria, 2012, http://www.enssib.fr

2 CALENGE Bertrand, 2015, p.11

3 MARESCA Bruno, 2007, p.99

4 Ibid., p.96

5 INSEE, http://www.insee.fr/

6 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, 2015,
http://www.culturecommunication.gouv.fr

7 Ibid.

8  Voir Annexe 1.

9 VILLATZE Pascale, VOSGIN Jean-Pierre, 2011, p.150

10 Ibid., p.166
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ouvert et accueillant ou tous les individus, quel que soit leur nationalité, age ou classe
sociale, se retrouveraient''. Avec une hausse du nombre de visiteurs de 240 % et du nombre
de préts de 26 %", l'essor d'Internet n'a pas empéché le succés de ces nouveaux

établissements a vocation communautaire.

La création des Idea Stores s’appuie sur le concept de troisiéme lieu élaboré par le
sociologue Ray Oldenburg au début des années 1980. Déplorant le délitement du lien
social 1ié a l'individualisation des modes de vie"’, Oldenburg met en avant l'importance de
ces troisiemes lieux essentiels, selon lui, a la cohésion sociale et qu'il définit comme des
« endroits ou les gens peuvent se réunir et entrer en interaction »'*. Les distinguant du
premier lieu, le foyer, et du second lieu, le travail, il en dresse les caractéristiques dans son
ouvrage intitulé The Great Good Place : Cafes, Coffee Shops, Bookstores, Bars, Hair
Salons, and Other Hangouts at the Heart of a Community. Ainsi, le troisiéme lieu est un
espace neutre, vivant et accessible ou des individus de différents milieux peuvent se
rencontrer et échanger. Constitué d'« habitués », convivial et chaleureux, il favorise le
sentiment d'appartenance et 'idée d'étre comme chez soi. Enfin, invitant a la curiosité et a
la découverte, il offre un cadre idéal au débat". Si Oldenburg ne considére pas les
bibliothéques comme des troisiemes lieux, d'autres sociologues tel que Robert Putnam ou
I'historien Alistair Black n'hésitent pas a souligner que les bibliothéques présentent toutes

les caractéristiques nécessaires pour étre un tiers-lieu'’.

Développé aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, au Pays-Bas et en Europe du Nord, le concept
de troisiéme lieu demeure encore peu répandu en France'”. Néanmoins, certains
¢tablissements frangais se sont emparés du concept et se sont construits autour de lui, comme
la médiathéque Ormédo a Orvault, ma structure référente dans le cadre de ce rapport.
Inaugurée le samedi 23 mars 2013, la médiathéque Ormédo a pour objectif d'attirer un public

qui ne se déplagait habituellement pas dans les bibliothéques, en faisant de cet espace un lieu

11 DOGLIANTI Sergio, janvier 2008, http://bbf.enssib.fr

12 DELARBRE Clémence, 18 aott 2014, http://www.rue89lyon.fr
13 SERVET Mathilde, juillet 2010, http://bbf.enssib.fr

14 SERVET Mathilde, 2009, p.21

15 Ibid., pp. 23-25

16 Idem., pp.27-28

17 SERVET Mathilde, op.cit., juillet 2010, http://bbf.enssib.fr
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de vie ouvert et accessible a tous'®. Une équipe de treize agents de la fonction publique
territoriale’ en gérent actuellement le fonctionnement parmi lesquelles Baladine Claus,

directrice de la médiathéque qui est ma personne référente au sein de I'établissement.

On peut alors se demander si les bibliothéques troisieme lieu peuvent étre I'avenir du service
de la lecture publique en France. Tout d'abord, nous verrons que ce nouveau modele de
bibliothéque présente un espace physique privilégié de part son ancrage dans le projet
politique de la ville, son architecture et ses larges amplitudes horaires. Puis, nous étudierons
le r6le social que jouent ces établissements en offrant un cadre de socialisation propice a
I'échange et au partage. Enfin, nous verrons que ces bibliothéques déploient une nouvelle

approche culturelle en favorisant le lien local et la co-construction avec les usagers.

18 ORVAULT MA VILLE, avril 2013, http://issuu.com
19 Voir Annexe 2.
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1 Un espace physique privilégié

L'arrivée d'Internet et la dématérialisation des supports ont induit un accroissement des
flux d'informations. Ainsi, a 1'heure ou tous les savoirs sont disponibles sans contrainte
spatiale et temporelle, les bibliothéques troisiéme lieu se doivent d'affirmer leur ancrage

physique au sein de la ville ou elles sont implantées.

1.1 Un projet au cceur des politiques

Longtemps qualifiées de « belles endormies »* par les élus, les bibliothéques, si elles sont
jugées nécessaires et utiles, ont souvent ét€¢ négligées. Cette relégation en marge des
politiques publiques se faisait au profit des spectacles vivants ou des arts visuels. Les €lus les
considéraient, en effet, plus @ méme de véhiculer une politique culturelle dynamique ainsi
qu'une image positive de la ville*'. Néanmoins, face a I'émergence de nouveaux enjeux au
sein de la société, les €lus sont amenés a se repositionner. Ils envisagent alors la bibliotheque
sous un autre angle, y voyant un outil leur permettant de répondre a différents objectifs dans
une vision plus large et transversale de 1'établissement®. Ainsi, depuis les années 80, les
bibliothéques s'inscrivent aussi bien dans les politiques culturelles qu'éducatives, et plus
récemment sociales, des villes ou elles sont implantées®. La prise de conscience des €élus du
visage multifonctionnel qu'offre la bibliothéque lui permet ainsi d'occuper une place
croissante dans les politiques publiques®. Dans l'objectif de valoriser l'importance des
bibliothéques dans les politiques locales, I'Association des bibliothéques de France (ABF)

rappelle aux candidats des ¢élections municipales de mars 2014, dans une lettre ouverte, que :

20 ROUSSEL Alain, http://www.lemotif.fr

21 Ibid.

22 Idem.

23 Ibidem.

24 LAHARY Dominique, avril 2015, http://bbf.enssib.fr
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«la bibliothéque municipale ou intercommunale est un échelon
fondamental pour 1’égalité territoriale, la citoyenneté et le développement
¢conomique du territoire. Outil majeur de la politique culturelle de la

ville, elle est également I’un des garants de la cohésion sociale. »*.

Anne Verneuil, présidente de 1'ABF, y souligne les différents roles que joue la bibliothéque
au sein de la ville tels que l'appropriation de la culture et des connaissances mais également
l'aide a la formation et a la recherche d'emploi, a 1'éducation au numérique ou bien encore

son cadre propice a la construction du citoyen...*

Ainsi, introduit en France par Mathilde Servet, par son mémoire d'étude du diplome de
conservateur des bibliotheques en 2009, la notion de bibliothéque troisieme lieu intégre
progressivement les discours politiques”’. Pourtant, Bertrand Calenge®® interroge la
dimension politique d'un tel concept dont il qualifie les intentions davantage de

consuméristes®. A l'inverse, Amandine Jacquet™

souligne que la notion de troisieéme lieu
est avant tout une « question de politique publique, d'objectifs [et] de projets
d'établissement »’'. Une véritable intention politique apparait nécessaire pour faire vivre et
porter une bibliothéque dite troisiéme lieu™. En effet, son cadre dépasse la simple diffusion
de la culture et des savoirs en intégrant des missions sociales tournées vers les besoins de
la population. Ainsi, la construction de la médiathéque Ormédo s'inscrit, de fagon
transversale, dans plusieurs politiques publiques. Traditionnellement, dans la politique
culturelle de la municipalité dont I'axe 1 souligne que la lecture publique est un « outil
fondamental d'accés a la culture et a l'information »*. Mais également dans les politiques
sociales et éducatives par le biais d'actions culturelles variées qui favorisent l'insertion de

chaque individu dans la société. Le projet répond aussi & une perceptive de coopération

intercommunale avec les villes de Nantes et de Saint-Herblain afin de permettre un

25 ABF, http://www.abf.asso.fr

26 GIRARD Héléne, 12 mars 2014, http://www.lagazettedescommunes.com

27 LAHARY Dominique, op.cit., avril 2015, http://bbf.enssib.fr

28 Bertrand Calenge, conservateur général des bibliothéques, est directeur des études a 1'Enssib.

29 CALENGE Bertrand, https://bcecn.wordpress.com

30 Amandine Jacquet est chargée d'éditorialisation a I'enssib et secrétaire nationale adjointe de I'ABF.
31 JACQUET Amandine, 2015, p.11

32 Ibid.,p.92

33 MAIRIE D'ORVAULT (1), 2013, p.4, http://www.bibliotheques-orvault.fr
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échange en terme de lecture publique®. Par ailleurs, la création de la médiathéque Ormédo
s'inscrit dans un projet politique plus global de la part de la municipalité qui souhaitait

renforcer le dynamisme du Bourg d'Orvault®

. Marie-Cécile Corbiéres, déléguée a la
culture et aux sports, déclare ainsi qu'en créant Ormédo, ils souhaitaient « dépasser le lieu
d’emprunt traditionnel pour en faire un lieu de rencontre, de développement personnel
inscrit dans la vie de quartier »*. Ainsi, la médiathéque Ormédo bénéficie d'un ancrage et

d'un soutien politique fort, indispensables a la pérennité de I'établissement.

La création d'un nouvel équipement public est un projet politique a destination des
habitants de la municipalité. L'intention politique peut ainsi aller plus loin en impliquant la
population dans la conception du projet. Cette décision permettrait aux habitants de
ressentir un intérét accru pour ce lieu qu'ils auront aidé a batir, favorisant leur motivation
pour y venir’’. De plus, impliquer les individus dans I'élaboration du lieu permet de créer un
espace plus en phase avec leurs besoins et leurs attentes, évitant les écueils que les
professionnels peuvent commettre par habitude ou expertise®™. Lors de la création de la
médiathéeque Ormédo, un comité consultatif, constitu¢ d'¢lus, de représentants des
bibliothécaires, des représentants des centres sociaux culturels de la ville et des représentants
des abonnés aux bibliothéques, a été mis en place. Il s'est réuni quatre a cinq fois et a débattu
sur de nombreux points tels que l'ouverture le dimanche ou la mise a disposition d'un
distributeur de boisson®. Dans le méme esprit, lors de la construction de la bibliothéque
troisiéme lieu de Mazé, La Bulle, les habitants pouvaient participer a I'aménagement de la
place devant la médiatheque. Il s'agissait, pour eux, de soumettre des citations qui leur

tenaient a cceur et qui viendraient orner les différentes colonnes érigées sur la place®.

La conception d'une bibliothéque troisiéme lieu s'inscrit donc dans un projet global porté
par une volonté politique forte. Ce type d'établissement est soutenu par le monde politique

favorisant ainsi son développement et son épanouissement au sein de la ville.

34 Ibid., p.4-5

35 VALLON DES GARETTES, juin 2010, http://www.nantes-amenagement.fr
36 OUEST FRANCE (1), 11 novembre 2011, http://www.ouest-france.fr

37 GUILLAUD Hubert, http:/lafeuille.blog.lemonde.fr

38 Ibid.

39 CLAUS Baladine (4), entretien téléphonique du 19 novembre 2015

40 GOUDEAU Francois-Jean, 2015
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1.2 L'enjeu architectural et geographique

A T'ére du numérique et de la dématérialisation des supports, la bibliothéque représente un
espace physique particulier a valoriser au sein de la ville, afin de favoriser son attractivité.
S'inscrivant dans les politiques urbaines, le choix de l'implantation de la bibliotheque
reléve ainsi d'une question politique d'une importance capitale*. En effet, la situation
géographique peut jouer un role fondamental dans la fréquentation de la structure, d'ou la
nécessité de répondre aux enjeux d'accessibilité et de visibilité du batiment*. La sénatrice
d'Ille-et-Vilaine, Sylvie Robert, préconise ainsi, dans son rapport, que l'établissement soit
implanté «au cceur du bassin de vie »*, tel qu'en centre-ville ou dans des artéres
marchandes bien fréquentées*. Effectivement, rares sont les individus qui se déplacent
dans le seul objectif de se rendre a la bibliotheéque. Ils définissent davantage leurs sorties en
fonction d'un parcours leur permettant de rationaliser 1'usage de leur temps. La proximité
avec des commerces, des infrastructures sportives ou bien encore des espaces verts
représente donc un atout non négligeable a prendre en considération lors du choix de
l'implantation de I'établissement®. De plus, a travers la notion d'accessibilité la réflexion
doit intégrer la question de la desserte et de la mobilité douce*. Ainsi, dans une ville bien
desservie par les transports en commun, il serait judicieux de positionner la bibliothéque
pres d'un de ces axes de circulation ainsi que des zones piétonnes les plus fréquentées. Bien
qu'un parking puisse nuire a la visibilité de 1'établissement, il demeure encore préférable

d'offrir un accés automobile aux alentours®’.

Ainsi, situé a Orvault, commune de 25 600 habitants®, la médiathéque Ormédo fut
construite entre le Bourg historique et le Vallon des Garettes, secteur en pleine mutation

avec notamment la construction de 860 nouveaux logements®. S'inscrivant dans le projet

41 PETIT Christelle, 2012, p.170

42 BLOT-JULIENNE Grégor, 2012, p.15

43 ROBERT Sylvie, 2015, p.44, http://www.culturecommunication.gouv.fr

44 SERVET Mathilde, op.cit., juillet 2010, http://bbf.enssib.fr

45 ROBERT Sylvie, op.cit., 2015, p.45, http://www.culturecommunication.gouv.fr

46 PETIT Christelle, op.cit., 2012, p.170

47 BLOT-JULIENNE Grégor, op.cit., 2012, p.16

48 BOUVIER-AJAM Laurent, COTTE Dominique, 2015, http://www.youscribe.com, p.26
49 VALLON DES GARETTES (1), http://www.vallondesgarettes.fr/les-points-cles/
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d'aménagement et de dynamisation du Vallon des Garettes, la médiathéque Ormédo permet
ainsi de faire le lien entre le nouveau et I'ancien®. A proximité d'un arrét de bus desservi
par deux lignes en correspondance avec les tramways de Nantes, ainsi qu'un chronobus’’,
la médiathéque est implantée sur un axe de circulation privilégié. De plus, un petit parking
aux abords de I'établissement permet de ne pas exclure 'accés automobile sans pour autant
nuire a la visibilité de la structure. Enfin, la médiathéque Ormédo se trouve a c6té d'une
aire sportive et d'une école maternelle lui permettant de bénéficier des flux de circulation
que ces structures générent. L'emplacement géographique de la médiatheque favorise ainsi

sa visibilité et son accessibilité aux habitants.

L'architecture de I'établissement est également un €lément qui doit concourir a la visibilité
et a l'accessibilité du batiment. Ainsi, elle ne doit pas véhiculer I'idée d'un temple du savoir
réservé aux seuls initiés. Au contraire, elle doit donner 1'image d'un espace ouvert™. Les
architectes se doivent ainsi de garder a l'esprit quatre grands principes : l'ouverture,
l'inspiration, la diversité et la bibliothéque comme lieu de rencontres®. Si la monumentalité
de la structure participe a la rendre visible en la détachant du paysage urbain®, un
¢tablissement a l'architecture complexe et sur plusieurs étages ne facilite pas toujours son
ouverture au public. Sylvie Robert préconise ainsi un « batiment de plain-pied, organisé
sous la forme de plateaux ouverts et modulables »*>. Toute la difficulté pour les architectes
est ainsi d'allier « esthétisme, pragmatisme, efficience et souplesse »*°. De plus,
I'aménagement des abords de la bibliotheéque participe a la rendre plus visible. Un espace
de socialisation, tels qu'une place, des jardins, ou des pelouses, etc., peut ainsi étre créé

permettant de prolonger la fonction sociale des bibliothéques troisiéme lieu”’.

50 CLAUS Baladine (4), entretien téléphonique du 19 novembre 2015, op.cit.

51 VALLON DES GARETTES (2), http://www.vallondesgarettes.fi/le-site/

52 WAHNICH Stéphane, mars 2011, http://bbf.enssib.fr

53 OURY Antoine, 17 aoGt 2014, https://www.actualitte.co

54 BLOT-JULIENNE Grégor, op.cit., 2012, p.21

55 ROBERT Sylvie, 2015, op.cit., p.49, http://www.culturecommunication.gouv.fr
56 Ibid.

57 BLOT-JULIENNE Grégor, op.cit., 2012, p.22
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Une place a ainsi ét¢ aménagée devant la
médiathéque Ormédo, offrant un espace
ouvert qui facilite la wvisibilit¢ de
I'établissement dés la rue. Construite par
le cabinet d'architecture Menard®, de
plain-pied, les grandes baies vitrées de la

facade, comme on peut le voir sur

© Photographie Aurore Bernard
© Architecture Cabinet Menard

l'illustration ci-contre, favorisent 1'image

d'un lieu ouvert et accessible. Tlustration 1 -
Facgade de la médiatheque Ormédo

1.3 Une large amplitude horaire

Le 9 janvier 2014, 'ONG Bibliothéque Sans Frontiére® diffuse une pétition réclamant une
plus large ouverture des bibliothéques publiques, notamment frangaises dont elle souligne le
retard non négligeable dans ce secteur®. Thierry Giappiconi, conservateur de la bibliothéque
municipale de Fresnes, a d'ailleurs déclaré lors d'un séminaire, co-organis€¢ a Sceaux en
octobre 2010, que « la France détient un record mondial... Personne n’est capable d’égaler
notre performance en matiére de non ouverture des bibliothéques ! »®'. Une déclaration que
viennent appuyer, quatre ans plus tard, les données chiffrées émises par 'ONG, comme on
peut le voir sur le tableau ci-dessous. Elles révélent qu'« A Copenhague, & Amsterdam, les
bibliothéques publiques frolent les 100 heures d’ouverture hebdomadaire contre 30 heures en

moyenne en France, 40 h dans les plus grandes villes. »*.

58 CLAUS Baladine (1), mail du 21 octobre 2015

59 « Bibliothéques Sans Frontic¢res ceuvre pour le développement économique et humain en venant en appui
a des bibliothéques dans plus de 20 pays dans le monde. », http://ouvronslesbiblio.wesign.it/fr
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Ville Total Heure Fermeture | Jour de Ouvertur | Ouvertur
hebdo fermetur | méridienne | fermetur | e e

[ ¢ lundi Dimanche

la plus

tardive
Amsterdam £4h 22h non aucun oui ouLi

_ Boston 6ih 21h non aucun oui o

Breme 50h 19h non dimanche | ow non
Copenhague 08h 22h non aucun oul oui
Helsinki 78h 22h non aucun oul oul
Londres (Idea | 7lh 21h non aucun oul oul
Store)
MNew York &&h 23h non aucun oul oul
Rotterdam 58h 20h non aucun oul oui
Seattle 62h 20h non aucun oui oul
Stockholm 65h 21h non aucun oul oui
Stuttgart 72h 21h non aucun oui ol

Hllustration 2 : Tableau d'ouverture des bibliotheques

© SILVAE, http://www.bibliobsession.net

Face a un tel constat, la problématique d'extension des horaires d'ouverture cristallise
l'attention de nombreux politiciens. Le rapport de données d'activités 2013 des
bibliothéques municipales dévoile qu'en moyenne une bibliothéque frangaise est ouverte au
public 14 h 20 par semaine®. De plus, seulement 6 % des établissements le sont 30 h ou
plus, pourcentage qui varie en fonction de la taille de la municipalité®. Ainsi, la
médiathéque Ormédo, avec ces 33 h 30 d'ouverture hebdomadaire®, fait partie des 37 %
qui ouvrent plus de 30 h par semaine pour les communes de 20 000 a 39 999 habitants®.
Par ailleurs, l'enquéte Crédoc de 2005 révele que pour 25 % des inscrits et 18 % des
usagers non-inscrits les horaires d'ouverture représentent un frein a la fréquentation de la
bibliothéque®. Ainsi, les faibles amplitudes horaires des bibliothéques pénalisent de
nombreuses catégories d'usagers, tels que les actifs, les étudiants ou les personnes ne
partant pas en vacances, de bénéficier des différents services que propose 1'établissement®®,

Un répondant de I'enquéte qualitative Crédoc en 2005 déclare ainsi que « les horaires [de la

63 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, op.cit. 2015,
http://www.culturecommunication.gouv.fr

64 Ibid.

65 BOUVIER-AJAM Laurent, COTTE Dominique, op.cit., 2015, http://www.youscribe.com, p.30

66 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, op.cit., 2015,
http://www.culturecommunication.gouv.fr

67 MARESCA Bruno, op.cit., 2007, p.143

68 BOUVIER-AJAM Laurent, COTTE Dominique, op.cit., 2015, http://www.youscribe.com, p.74
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bibliothéque], ¢a correspond aux horaires de travail, ce n'est pas trés pratique. »*. En effet,
les pauses méridiennes, les soirées et les week-end sont les instants, notamment pour les
actifs, les plus adaptés pour se déplacer a la bibliothéque™. Pourtant, il est rare que ces
périodes de la journée correspondent aux plages d'ouverture des bibliotheques. Or, attirer
de nouveaux publics n'en demeure pas moins l'objectif de chacun de ces établissements. 11
apparait donc impératif de réunir toutes les conditions possibles afin d'améliorer les
services proposés aux usagers. L'une d'elles étant une meilleure adéquation des horaires
d'ouverture plus en phase avec leurs rythmes de vie’'. En effet, il ne s'agit pas « d'ouvrir
pour ouvrir, mais ouvrir mieux » comme I'énonce Sylvie Robert, sénatrice d'llle-et-Vilaine,
dans son rapport™. 1l faut donc interroger les modes de vie de la population, questionner
leurs besoins, afin de pouvoir leur offrir une amplitude d'ouverture plus en phase avec leurs
disponibilités. Par ailleurs, l'enquéte Crédoc de 2005 révele que 1'obligation de rendre les
documents empruntés, dans un délai imparti, tout en tenant compte des heures d'ouverture
de la bibliothéque était vécue comme une véritable contrainte”. Afin d'y pallier, la mise en
place de « boite de retour » devrait étre systématisée. En effet, il s'agit d'un dispositif
simple facilitant la restitution des documents quelle que soit I'neure’. A la médiathéque
Ormédo, la boite de retour est trés utilisée, particulierement en soirées, les matins avant

l'ouverture et le week-end, montrant toute 1'efficacité du procédé™.

Quand on évoque la problématique d'extension des horaires d'ouverture apparait
inexorablement la question du travail le dimanche. Relevant d'une double symbolique, jour de
repos dans la religion et acquis social, la remise en cause de ce jour, qui s'est imposé comme
chomé dans les mentalités, souléve de nombreux débats™. Ainsi, l'ouverture le dimanche de la
médiatheque Ormédo a fait 'objet de nombreuses discussions au sein du comité consultatif qui
a été créé a loccasion de la construction de I'établissement”’. Néanmoins, l'ouverture

dominicale présente un véritable attrait. En effet, elle participerait a une hausse de la

69 MARESCA Bruno, op.cit., 2007, p.143

70 BOUVIER-AJAM Laurent, COTTE Dominique, op.cit., 2015, http://www.youscribe.com, p.75
71 PERRIN Georges, 2008, p.24

72 ROBERT Sylvie, op.cit., 2015, p.65

73 MARESCA Bruno, op.cit., 2007, p.144

74 ROBERT Sylvie, op.cit., 2015, p.53

75 BOUVIER-AJAM Laurent, COTTE Dominique, op.cit., 2015, http://www.youscribe.com, p.32
76 ROBERT Sylvie, op.cit., 2015, p.46

77 CLAUS Baladine (4), entretien téléphonique du 19 novembre 2015, op.cit.
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fréquentation et du nombre de préts, tout en favorisant la diversification des publics™. Ainsi,
alors qu'il y est souvent difficile d'harmoniser les disponibilités des différents membres d'une
méme famille, ouvrir le dimanche leur offre l'opportunit¢ de se déplacer ensemble a la
bibliothéque™. 1l ne faut cependant pas oublier qu'en offrant une ouverture dominicale, le
temps libre de la majorit¢ de la population devient un temps contraint pour les
bibliothécaires®. Les instances politiques se doivent ainsi d'établir un systéme de
compensation pour ces heures supplémentaires®. L'indemnité forfaitaire a 0,74 euros de
I'heure peut néanmoins constituer un frein a l'ouverture dominicale souligne Sylvie Robert™.
Par ailleurs, le recours a I'emploi étudiant apparait étre une solution a envisager. Associés a
l'accueil du public, leur niveau de rémunération évite d'alourdir les colits budgétaires tout en
offrant a la population de meilleures conditions d'accés qui répondent a leurs disponibilités®.
Les longues discussions du comité consultatif ont finalement abouti a l'ouverture de la
médiathéque Ormédo 24 dimanches par an de 10 h 4 13 h de septembre a fin mai*. 1l a ainsi
éteé décidé que les bibliothécaires travaillant le dimanche pergoivent une prime de 20 euros par
mois et une récupération en interne du temps de travail. De plus, quatre étudiants, embauchés
en tant que vacataires, viennent assister les professionnels le week-end, par roulement de deux,

dans leurs missions d'accueil et de rangement®

. Premicre médiathéque en Loire-Atlantique a
ouvrir le dimanche®, Ormédo enregistre, durant cette période qui ne représente que 5 % de ses

heures d'ouverture annuelle, 20 % de ses entrées et 10 % de ses préts®.

Ainsi, la problématique des horaires d'ouverture apparait aujourd’hui un enjeu primordial. La
nécessité est d'autant plus importante pour les bibliothéques troisieme lieu qui, par leur
appellation méme, ont vocation a étre des espaces d'échanges, de partage, de mixité sociale...
Les bibliothéques troisiéme lieu sont donc, par nature, des établissements présentant une large

amplitude horaire afin de s'adapter aux disponibilités de la population dans sa globalité.
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2 Un espace de socialisation privilégié

Plus qu'un ancrage physique privilégié, c'est un changement de paradigme qui s'opére avec
le concept de bibliotheque troisiéme lieu. Alors que les collections constituaient le centre
des bibliothéques traditionnelles, les usagers sont a présent au cceur de ce nouveau modeéle.
Ainsi, les bibliothéques troisiéme lieu ne sont plus ces « temple du savoir » a l'image
austére mais des lieux ouverts, chaleureux et conviviaux. La dimension sociale de ces
¢tablissements est d'autant plus primordiale que les autres lieux, ouvert a tous et sans

objectif commercial, se raréfient®.

2.1 Un lieu d'échanges et de partage

Si l'acces aux savoirs est facilité par les nouvelles technologies et I'avénement d'Internet,
utiliser ces ressources en ligne n'induit pas d'échanges directs entre individus. Sherry
Turkle, professeure au département de science, technologie et société du MIT, observe
ainsi que « nous attendons davantage de la technologie et accordons moins de temps et
d'importance aux relations humaines en chair et en os. »*. La dimension sociale, placée au
cceur du concept des bibliothéques troisiéme lieu, revét donc une importance particuliére :

permettre aux individus de développer du lien social.

2.1.1 Un espace de vivre ensemble entre les usagers

Afin d'étre cet espace « de vivre ensemble », les bibliothéques, baties autour du concept de
troisiéme lieu, offrent un cadre chaleureux et confortable a I'atmosphére agréable®.
L'objectif est que chaque individu se sente le bienvenu dans ces lieux, créant chez lui le

\

sentiment d'étre « comme a la maison », le poussant a prolonger son séjour a la

88 CALENGE Bertrand, op.cit., 2015, p.121
89 COLLARD Nathalie, 24 février 2011, http://www.lapresse.ca
90 DELARBRE Clémence, op.cit., 18 aoit 2014, http://www.rue89lyon.fr
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bibliothéque®'. A juste titre, Ray Oldenburg souligne ainsi que le troisiéme lieu fait
directement concurrence au premier lieu, c'est-a-dire le foyer. Dans cette approche, la
bibliothéque passe ainsi d'espace a vocation purement documentaire, centré autour des
collections, a un lieu de vie ou les usagers en constituent le coeur™. Ce n'est donc plus aux
usagers de s'adapter a l'institution mais bien a l'institution d'essayer de répondre aux diverses
attentes de la population™. En effet, la bibliothéque s'adresse a des individus omnivores aux
aspirations multiples qu'il faut satisfaire®. Un usager peut ainsi ressentir le besoin d'échanger

avec ses pairs a certains moments ou au contraire de retrouver son autonomie a d'autres®.

En tant que service public, les bibliothéques ont donc un rdle primordial a jouer comme
espace de socialisation et de cohésion sociale. Néanmoins, afin d'attirer la population entre
ses murs, elles doivent pouvoir répondre aux attentes multiples et contradictoires des
usagers tels que le silence, I'anonymat mais également le besoin d'échanger, de débattre ou
de se détendre’”. Tout I'enjeu pour les bibliothéques troisiéme lieu réside ainsi dans la
nécessité de faire cohabiter ces différents usages sans en chasser un autre®.
L'aménagement interne de la bibliothéque va constituer un élément essentiel pour y
répondre. Pierre Franqueville, programmiste, déclare que, dans cette optique, il est
important de s'affranchir des différents types de documents®”. Il faudrait préconiser une
organisation spatiale en fonction des pratiques, comme la lecture, I'é¢tude ou la musique, ou
des ambiances, tels que le silence, un bruit de fond toléré ou une zone de socialisation. La
logique du « zoning » va ainsi permettre d'aménager les espaces de la bibliothéque selon
les divers usages du public'®. Par ailleurs, le choix du mobilier tient un role essentiel car

c'est lui qui, implicitement, va déterminer les régles de vie au sein de chaque espace'’'.
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En premier lieu, un espace dédié a I'é¢tude peut étre aménagé. Effectivement, « le seul fait
de venir a la bibliotheque, y compris pour une activité individuelle, releve de l'activité de

socialisation »'®

. Cette zone va ainsi étre dominée par une atmosphere studieuse et calme
ou la norme du silence y sera indispensable. La création de tel lieu peut se traduire par
I'élaboration d'une salle d'étude, pour le travail en solitaire, et de boxes vitrés insonorisés
dispersés dans l'ensemble de I'¢tablissement, pour le travail en groupe qui va
nécessairement induire des échanges. La conception de ces environnements implique un
mobilier adapté telles que des tables, des chaises mais aussi des prises électriques pour les
ordinateurs portables des usagers. Cependant, la mise en place de ces espaces dédiés a
I'étude ne doit pas empécher les usagers de s'approprier d'autres lieux de la bibliotheque

1'". A Ormédo, aucun environnement n'est dédié a cet usage

avec leur logique de travai
spécifique. Les individus souhaitant étudier a la médiathéque investissent alors les tables
installées le long des vitres du batiment ou parmi les collections. Bien que n'offrant pas un
cadre totalement silencieux, cette facon d'accueillir les usagers en quéte de cet usage a

l'avantage de proposer une ambiance d'étude plus détendue et confortable'*.

Afin de répondre aux autres attentes des individus omnivores auxquels s'adresse la
bibliotheque, des espaces de détente et de socialisation sont a aménager. Ces
environnements supposent un cadre agréable et accueillant avec un nombre de places
assises suffisamment important. Pour une zone de détente notamment, il est essentiel que
les fauteuils soient mobiles, donc 1égers. Les usagers pourront alors s'approprier les lieux
en les déplagant a l'endroit de leur choix. De plus, des environnements plus clos seront a
créer. Par exemple, a travers des fauteuils isolés, disséminés a travers la bibliotheéque,

tournant le dos au centre plus animé du batiment'”.
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Comme l'illustre la photographie ci-contre, de telles zones ont ét¢ aménagées a la
médiatheque Ormédo. Offrant par ailleurs un acces a de la musique téléchargeable, ces
environnements permettent aux usagers de
s'isoler momentanément des autres. La
conception méme de certains espaces au
sein de la bibliothéque peuvent conférer
une atmosphere plus confinée et intimiste.
C'est le cas de l'espace manga et revue a

Ormédo qui crée un lieu propice a la

© Photographie Aurore Bernard

détente solitaire tout en gardant une

Hlustration 3 :
Espace plus intime a Ormédo

ouverture avec le reste de 1'établissement.

Les environnements dédiés a la socialisation supposent quant a eux une disposition
différente des places assises. Leur implantation doit ainsi favoriser les interactions entres

1% Des groupements de siéges seront alors a envisager au sein méme des

les usagers
collections comme le montre l'illustration 4, mais également des le hall d'entrée. En effet,
cet espace est « per¢gu comme un point de rendez-vous, un espace de rencontre, un lieu
d'attente de l'autre »'”’. Ainsi, comme le montre la photographie 5, la médiathéque Ormédo
accueille ses usagers avec des canapés au design contemporain. Situés a proximité des

bandes dessinées, des mangas et des magazines, ils peuvent remplir a la fois une fonction

de détente et de socialisation.

106 Ibid., p.66
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© Photographie Aurore Bernard
© Photographie Aurore Bernard

Hlustration 4 Hllustration 5
Espace de socialisation Canapés design du hall
parmi les collections de la médiatheque

De plus, l'intégration d'un espace « café», considéré comme le troisieme lieu par
excellence par Ray Oldenburg'®, au sein de la bibliothéque lui permet de prolonger sa
mission sociale. La mise en place d'un distributeur de boissons avec des tables et des
chaises offre une atmosphére idéale
pour accueillir les échanges entre les
usagers'”. Si l'aménagement du coin

« Bistrot » de la médiathéque Ormédo,

comme l'illustre la photographie ci-
contre, a fait débat dans le comité
consultatif, sa présence apparait

aujourd'hui normale souligne Baladine

© Photographie Aurore Bernard

Claus, directrice de 1'établissement'™®.

Hlustration 6 :
Le coin « Bistrot » d'Ormédo
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2.1.2 La nouvelle place du bibliothécaire

Ainsi, des échanges peuvent se tisser entre les usagers mais également entre les usagers et
le personnel'''. Le bibliothécaire va en effet remplir une fonction de socialisation de
maniére indirecte en habitant ce lieu ouvert a I'ensemble de la population. Que ce soit lors
d'une transaction de prét ou de retour ou entre les rayonnages de 1'établissement, la mise en
place d'une conversation peut s'amorcer'’. De la méme facon que l'aménagement de
l'espace participe au développement des échanges entre les usagers, il va la aussi jouer un
role essentiel. Le hall doit ainsi étre une zone ouverte et accueillante qui incite les visiteurs
a entrer. Pouvant étre percue comme un frein a la fréquentation de la bibliothéque, la
banque d'accueil doit donc étre plus modeste et plus discrete afin de ne pas impressionner
le public potentiel'”. Placée en retrait ou sur un coté, elle ne constituera pas une entrave a
la progression des individus'*. Plus encore, c'est la configuration méme de la banque
d'accueil qui peut étre repensée. En effet, la conception traditionnelle induit une relation
hiérarchisée entre d'un c6té le bibliothécaire, assis et disposant seul des informations qui
s'affichent sur son écran d'ordinateur, et de l'autre I'usager, debout devant le bibliothécaire
dans une attitude de sollicitation'". Il faudrait alors envisager de remplacer les banques
d'accueil imposantes par des ilots informatifs en utilisant des tables rondes''®. Le choix de
ce mobilier permet ainsi au bibliothécaire et a 1'usager d'étre cote a cote afin d'établir un

rapport d'égal a égal plus propice a 1'échange'"’.

Mettre en place une logique d'automatisation des transactions peut également favoriser les
¢changes entre le personnel et les usagers. En effet, I'une des principales raisons évoquées
est la volonté de dégager du temps aux bibliothécaires en les libérant des taches répétitives.
Ainsi déchargés, ils peuvent se consacrer a des activités a plus forte valeur ajoutée et plus

118

valorisantes telles que l'accueil ou les renseignements aupres du public'®. Ce dispositif permet
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donc d'envisager un personnel plus mobile allant a la rencontre du public, 'accompagnant et le
conseillant a travers les rayonnages'"”. La mise en place de deux automates de prét et de retour
a la médiathéque Ormédo avait ainsi pour objectif de remplir cette mission'®. Par ailleurs,
l'automatisation des transactions peut répondre a d'autres attentes. La régulation des flux peut
étre envisagée'?! ou, comme c'est le cas a Ormédo, la volonté d'encourager l'autonomie et la
liberté des usagers en garantissant la confidentialité de ses emprunts. Baladine Claus déclare
ainsi que « Le suicide frangais d’Eric Zemmour, trés controversé, est le troisieme

12 L'installation des automates a la

documentaire le plus emprunté dans nos murs en 2015 »
médiatheque Ormédo a su répondre a l'ensemble des objectifs visés. Néanmoins, le gain de
temps libéré pour les bibliothécaires est a nuancer car aucune étude chiffrée n'a été réalisée. De
plus, il faudrait prendre en compte le temps consacré par le chargé de ressources numériques

3

pour configurer les automates'> ainsi que les travaux et manipulation liés a l'entretien des

machines'**

. A Ormédo, il a été décidé de conserver une banque d'accueil, ce qui permet au
public de choisir librement entre le personnel et les automates. Il s'agit d'une possibilité
indispensable pour Baladine Claus notamment pour les personnes agées qui ont parfois du mal

avec les automates'®

. Néanmoins, une telle organisation ne permet pas de libérer les agents de
maniére optimale, les transactions automatisées n'excédant pas, ou trés difficilement, les 50 %'
Cette affirmation peut cependant étre nuancée puisque le succes semble incontestable a la
médiathéque Ormédo ou 90 % des transactions s'effectuent sur les automates'’. Bertrand

Calenge s'interroge ainsi sur l'utilité des bibliothécaires au sein de ces nouvelles structures'®,

Pourtant, bien que leur rdle évolue, leur présence demeure indispensable. Il ne va alors
plus consister a conserver les collections et a maintenir le silence et le calme dans

|'établissement mais a renseigner et guider le public, servant de médiateur entre lui et les
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129

collections'”. Afin de développer cette mission dans les meilleures conditions, il semble

primordial que l'organisation interne de la bibliothéque favorise le travail de « front-

office », soit le contact au public'’

. Le décloisonnement de l'espace va également faciliter
la visibilité des agents ainsi que leur réactivité et leur mobilité en offrant des perspectives
dégagées®'. En effet, dans ce nouveau rdle le bibliothécaire n'est plus statique derriére son
bureau mais doit aller a la rencontre des usagers qui apparaissent en difficulté. Devant faire
preuve d'écoute et de pédagogie, il doit connaitre 1'ensemble des ressources et services mis
a disposition dans I'établissement afin d'accompagner au mieux l'usager dans ses choix'*.
Le bibliothécaire n'est pas la pour juger ou pour délivrer un savoir mais bien pour

accompagner le visiteur'®. Il doit donc veiller a soumettre plusieurs propositions donnant a

l'usager la possibilité d'en discuter et de choisir sa préférence'™*.

2.2 Lutter contre l'exclusion sociale

2.2.1 Vers une démocratisation culturelle

La conception de la culture dite 1égitime trouve son origine au XVIII® si¢cle avec les

135 Volontairement

penseurs des Lumieres qui avaient pour objectif d'éclairer la population
ou non, les bibliotheques traditionnelles se sont construites autour de cet héritage faisant de
la prescription une de leurs missions premieres. Les bibliothécaires inscrivent ainsi leur
politique documentaire dans cette logique d'éducation du public opérant une rupture avec
leurs attentes'*. En effet dans cette optique, leur role n'est pas de satisfaire I'ensemble des

demandes des usagers mais au contraire de leur soumettre des choix de qualité'?’. La

représentation élitiste de la culture par certains bibliothécaires peut donc étre un frein a la
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proposition d'une offre plus en adéquation avec les golts de la population'*®. Cette
dimension de prescription explique ainsi que dans l'image collective, et plus
particuliérement des non-usagers, la bibliothéque soit percue comme un lieu élitiste ne
répondant pas a leurs attentes'’. Dans l'enquéte Crédoc de 2005, les ouvriers mettent ainsi
en avant, plus que la moyenne, le manque d'ouvrages a leurs golits comme un obstacle a la

fréquentation de 1'établissement'®.

Il semble donc essentiel pour la bibliothéque troisiéme lieu de rompre avec cette image
¢litiste. Elle doit ainsi étre a 1'écoute des demandes diverses des publics hétérogenes.
L'objectif est de proposer une offre documentaire diversifiée pouvant satisfaire toutes les

générations et tous les milieux sociaux'"!

. Cette idée de démocratisation culturelle n'est pas
nouvelle. En effet, il est possible de retrouver cette dimension dans l'article 7 de la charte

des bibliothéques datant de 1991.

« Les collections des bibliothéques des collectivités publiques doivent
étre représentatives, chacune a son niveau ou dans sa spécialité, de
I’ensemble des connaissances, des courants d’opinion et des productions
¢ditoriales. Elles doivent répondre aux intéréts de tous les membres de la
collectivité a desservir et de tous les courants d’opinion, dans le respect de

la Constitution et des lois. ">

Tous les golits doivent donc étre respectés ce qui suppose de prendre en considération un
contour plus commercial et prosaique dans les choix des ouvrages. De la méme fagon, tous
les types de lecture doivent étre reconnus tels que la bande dessinée, les revues ou les
¢crans. En effet, si la bibliothéque a pour mission de promouvoir la lecture, elle se doit d'en

accepter tous les aspects'®.
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A titre d'exemple, la bande dessinée est souvent considérée comme un sous-genre. En son
sein, le manga peine a trouver sa place et a faire valoir sa légitimité dans les

144

bibliotheques **. Pourtant, son poids éditorial apparait conséquent. D'apres I'Institut GIK, le
manga représente, en 2014, 21 % de l'activité du marché de la bande-dessinée et 33 % des
volumes vendus. Des pourcentages en hausse par rapport a l'année 2013'* mais qui ne
suffisent pas a effacer les préjugés. Nés d'erreurs dans la programmation du Club Dorothée
a la fin des années 1980 ainsi qu'a une méconnaissance de la culture japonaise et de 1'offre
éditoriale, les idées précongues persistent'®. Pourtant, proposer un rayon mangas

participerait a ce mécanisme de démocratisation culturelle visant a répondre aux attentes de

I'ensemble de la population.

Ainsi a la médiathéque Ormédo,

comme le montre la photographie

mangas a ¢té¢ mis en place. Composé
en tout et pour tout de 780 mangas
pour les jeunes et de 489 mangas

pour les adultes, il a pour objectif,

© Photographie A;trore Bernard

outre d'attirer les adolescents, de

répondre & la demande'?’.

Hllustration 7 :
Espace manga a Ormédo

Plus que de répondre aux attentes multiples des usagers afin que chacun puisse trouver un
ouvrage a son golt et ne soit pas exclu, il s'agit pour les bibliothéques de participer au
partage de références communes. En effet, avant d'étre des ceuvres commerciales, certains
titres sont devenus des références collectives. Les bibliothécaires doivent donc les assumer

et les mettre en avant méme s'ils ne répondent pas a leurs critéres de « qualité »'**. Comme
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le déclare Mathilde Servet, « c'est en attirant les gens par leurs centres d'intéréts qu'on leur
fera découvrir autre chose »'*’. Ainsi, ces titres vont permettre a la bibliothéque de manifester

son appartenance au monde dans lequel elle évolue et de rompre avec son image élitiste'.

2.2.2 Une diversification des services proposés

Outre une démocratisation culturelle dans I'élaboration des collections et des activités
culturelles variées, la bibliothéque troisiéme lieu assure une mission citoyenne en
diversifiant son offre de services. Elle va, par exemple, pouvoir proposer une action d'aide
aux devoirs pour les jeunes en difficultés scolaires ou des programmes d'alphabétisation'>'.
Une enquéte menée par 1'Agence nationale de lutte contre l'illettrisme (ANLCI) montre
ainsi qu'en 2012 2 500 000 personnes, soit 7 % de la population agée de 18 a 65 ans
résidant en France métropolitaine et ayant été scolarisées en France, sont atteintes

d'illettrisme'>? '3

. Par ailleurs, 11,6 % des jeunes agés de 18 a 24 ans sont des sortants
précoces en 2012, c'est-a-dire qu'ils ne disposent d'aucun diplome ou uniquement du brevet
des colléges et ne poursuivent aucune étude ou formation'*. Cependant, l'absence de
diplome va engendrer des difficultés d'insertion professionnelle, en accentuant le risque de
précarité et de chomage, ainsi que d'insertion sociale, en augmentant le risque de
pauvreté'”. En effet, trois ans aprés leur sortie du systéme scolaire, le taux de chomage
chez les non-diplomés est estimé¢ a 50 % contre 11 % pour les jeunes diplomés de
l'enseignement supérieur'*®. Cet écart peut s'expliquer par le biais de la reconnaissance
sociale accordée au diplome qui permet ainsi d'accéder a une meilleure situation sur le

marché du travail"®’. Or le modéle économique sur lequel est fondé notre société actuelle

met le travail au centre de la vie de chaque individu. Il est ainsi facteur d'intégration
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puisque exercer un emploi rémunéré constitue une forme de reconnaissance et d'existence

138 Face a de tels constats il est aisé de comprendre 1'utilité de la mise en place d'une

sociale
telle action par les bibliothéques troisiéme lieu afin de lutter contre I'exclusion sociale. A la
médiatheque Ormédo, un service d'aide aux devoirs a ainsi été mis en place. Piloté par
Anita Riviere, directrice adjointe de la médiatheéque, il a donné lieu a 32 séances en 2014
aupres de six enfants fidélisés et un septiéme qui vient ponctuellement. Le mercredi apres-
midi de 14 h 30 a 16 h, des bénévoles, notamment des enseignants a la retraite, animent et

159

apportent leur aide aux éléves en difficulté’™. Mis en avant sur le site web de la

médiathéque, ce service est principalement destiné aux collégiens, comme il est possible de
le lire sur l'illustration ci-dessous. Anita Riviére souligne ainsi qu'ils ont pour volonté
d'apporter leur pierre pour enrayer l'échec scolaire'®. En effet, le collége est considéré
comme le « maillon faible » du systéme frangais puisque c'est souvent entre la sixiéme et la

troisiéme, plus particuliérement la quatriéme, que s'opére une baisse générale des résultats'®’.

Aide aux devoirs

Ormédo propose aux feunes, en priorité aux collégiens, des
ressources humaines et documentaires pour les aider & faire leurs
devoirs. Cette aide aux devoirs est assurée par des intervenants
bénévoles : lycéens, étudiants ou bien enseignants retraités. Les
séances se déroulent [e mercredi aprés-midi a la médiathéque de
14H30 g 16H.

Ce service est gratuit. L'inscription, obligatoire, peut étre faite

web de la médiatheque Ormédo

lors de la premiére séance a laquelle participe Uenfant. Il est

| possible de commencer Uaide aux devoirs @ Orméda a n'importe

quel moment de l'année, ou de participer ponctuellement, en

© Capture d'écran Aurore Bernard du site

fonction des besoins.

Hllustration 8 :
Capture d'écran du site web d'Ormédo montrant le service
d'aide aux devoirs proposé
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Inscrite comme mission dans le manifeste de 1'Unesco'®, les bibliothéques troisiéme lieu
peuvent ¢également mettre a disposition des services d'autoformation. Ces dispositifs,
accessibles pour chaque individu inscrit a la bibliothéque, permettent a I'utilisateur d'évoluer a
son rythme'®. En favorisant l'autonomie dans 'apprentissage, ces ressources peuvent étre une
solution pour certains individus de renouer avec la formation'®. Par ailleurs, en offrant la
possibilité d'accéder a de nouvelles connaissances quel que soit le domaine, l'autoformation
donne a l'individu l'opportunité de s'extraire d'un déterminisme social en enrichissant sa

165

personnalité™®. L'autoformation peut ainsi répondre a trois besoins : la volonté de progresser

166

professionnellement, la construction de soi et le besoin d'autonomie™. Afin de répondre a leur

mission sociale, les bibliothéques offrent ainsi de plus en plus souvent acces a un espace de

e-learning'”’

. Alors que les logiciels d'entrainement au code de la route vont étre inévitables,
ceux de langues et de bureautique vont obtenir le plus de succes. Il est également possible de
proposer des ressources d'autoformation pour s'améliorer sur des sujets trés divers tels que l'art,

la santé ou I'équilibre émotionnelle par exemple'®.

La médiathéeque Ormédo met ainsi a la disposition de ses usagers deux sites de e-learning,

170 et Toutapprendre.com'”,

Vodeclic'®, qui offre plus de 14 000 formations sur 400 logiciels
qui donne accés a des cours sur des domaines divers'”?. Leur utilisation marque une nette
progression. Ainsi, Toutapprendre.com représente 1 206 sessions d'apprentissage en 2014
contre 335 en 2013. Les domaines les plus exploités y sont, tout d'abord, le soutien scolaire a
42,8 %, puis les langues étrangeres a 20,5 % et le code de la route a 15,6 %. De son coté,

Vodéclic représente a Ormédo 162 h 15 d'apprentissage en 2014 pour 138 utilisateurs avec

162 Le manifeste de I'Unesco met en avant comme mission de la bibliothéque publique de « soutenir a la fois
l'auto-formation ainsi que l'enseignement conventionnel a tous les niveaux », in http://www.unesco.org
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455 connexions dans l'année, contre 27 h en 2013. Les cours les plus pratiqués concernent la
maitrise d'outils numériques tels que sur Word a 37 %, puis Libre Office Writer a 15 % et

Windows 8 4 9 %'".

Cette progression dans l'utilisation des logiciels d'autoformation mis en place a Ormédo
souligne notamment le besoin de cours liés a l'informatique. Mission €galement inscrite
dans le manifeste de 1'Unesco'™, les bibliothéques troisiéme lieu sont donc parfaitement
dans leurs fonctions sociales de lutte contre l'exclusion quand elles proposent a leurs
usagers des cours d'informatique. En effet, la fracture numérique ne réside pas seulement
dans les inégalités d'accés aux technologies de I'information et de la communication'”. Des
¢tudes ont ainsi montré la corrélation entre les difficultés d'acces et d'utilisation de ces

nouvelles technologies et une forme d'exclusion sociale : I'exclusion numérique'”

. Ainsi, a
la médiathéque Ormédo, les cours d'informatique prennent deux formes distinctes. Tout
d'abord, un parcours d'alphabétisation numérique destiné a un groupe de dix personnes a
¢té instauré. Assuré par un employé de la ville et une vacataire de la bibliothéque, ces
usagers apprennent, sur cinq demi journées consécutives, a utiliser un ordinateur. Dans un
autre temps, une vacataire vient apporter, gratuitement et sans rendez-vous, une aide

informatique personnalisée le vendredi aprés-midi'”’.

Ainsi, de nombreux services annexes a l'offre documentaire traditionnelle peuvent étre mis
en place par les bibliothéques troisiéme lieu afin de répondre a leur mission sociale.
Cependant, a trop vouloir diversifier les services proposés pour satisfaire les besoins
multiples des usagers, une des limites souvent évoquée est la perte d'identité de la
bibliothéque'”. Raison pour laquelle Mathilde Servet évoque la nécessite de batir 1'offre en

fonction du public et du territoire'”.
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3 Une nouvelle dimension culturelle

La bibliothéque troisiéme lieu affirme donc sa fonction de socialisation en offrant des
espaces, des services et des collections pouvant répondre aux attentes et aux besoins divers
des usagers. Néanmoins, afin d'étre véritablement ce lieu de vie au cceur de la cité, il faut
que les usagers, potentiels et réels, puissent se sentir impliqués afin de développer un

sentiment d'appartenance pour 'établissement.

3.1 Favoriser le lien local

Dans cet objectif, la bibliothéque peut tisser un ensemble de partenariats avec des
organismes et des institutions afin de mener des actions communes'®. Ces partenariats,
« entre la bibliothéque et autre chose'®'» pour reprendre 1'expression de Dominique Lahary,
peuvent €tre ponctuels, récurrents ou permanents. Ils vont ainsi permettre a la bibliothéque
d'infuser le tissu social'®* en favorisant son décloisonnement et sa visibilité pour I'ensemble
de la population'®. Par exemple, la médiathéque Ormédo a accueilli, en 2014, 36 classes
dont 14 étaient inscrites dans le cadre d'un partenariat avec le service culturel de la Ville.
Les enfants ont pu a cette occasion assister a diverses animations telles que des expositions
ou des représentations de spectacles a la médiathéque. Un partenariat avec le Relais des

assistantes maternelles a également donné lieu a 35 accueils'®*

. Des partenariats avec des
associations locales pour animer des activités peut également é&tre envisagé. Ainsi,
l'association Ludobug, créée en 2012 sous l'initiative de plusieurs orvaltais'®, organise
régulierement des soirées de jeux de sociét¢ a Ormédo. On peut également citer le

partenariat entre l'association orvaltaise BD a Bord, né de I'union de passionnés de bandes
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dessinées, et la médiathéque Ormédo qui a donné lieu a de nombreuses activités. Ainsi, sur
quinze jours, se sont déroulés une exposition sur les étapes de fabrication d'un fanzine, des
ateliers autour de la création d'un stroryboard et des techniques du crayonné et une

rencontre avec les membres de 1'association'®.

Une autre maniere pour les bibliothéques d'introduire le tissu social est de faire appel a des
bénévoles. Néanmoins, dans les villes de 100 000 a 200 000 habitants, cet usage demeure
marginal puisque seulement 16 % des bibliothéques y ont recours'’. Les bénévoles étant des
citoyens ils constituent pourtant pour la bibliothéque une forme d'ancrage dans le ville. En
effet, pouvant déja étre impliqués dans des associations locales, ils contribuent a donner a

I'établissement une image plus ouverte et de proximité'™®

. La médiathéque Ormédo encourage
donc le bénévolat en le mettant en avant sur son site web comme un moyen pour les habitants
de participer a la vie de la structure. Aujourd'hui, ce sont 25 bénévoles qui assistent les

189
t

bibliothécaires dans les trois structures qui composent le réseau d'Orvault™. Ainsi, la présence

des agents ne doit pas étre un frein au déploiement du bénévolat. De la méme facon, les

bénévoles ne doivent pas étre une alternative a 'embauche d'un bibliothécaire™”

. Au contraire,
les deux parties doivent étre complémentaires afin de contribuer au développement des
bibliothéques comme lieu de vie”'. Afin de cadrer cette collaboration et qu'elle puisse se
dérouler dans les meilleures conditions, une charte des bénévoles peut étre mise en place™”.

. Avoir

Elle formalisera ainsi les engagements du bénévole en terme de droits et de devoirs
recours au bénévolat permet donc a la bibliothéque de mieux s'intégrer au cceur de la ville. Il
va aussi permettre de développer de nouvelles actions en utilisant les compétences de chacun.
« Aujourd’hui le bénévolat ce n’est [donc] plus simplement offrir son temps mais c’est
partager ses compétences'™. » Le bénévolat contribue de cette maniére a I’épanouissement

personnel du bénévole et participe donc a sa socialisation'”.
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3.2 Vers une nouvelle implication des usagers

A limage des bénévoles qui représentent souvent l'ancrage de la bibliothéque dans la
commune, il faudrait aller plus loin en proposant a l'ensemble des usagers, réels et
potentiels, la possibilité de participer a 1'élaboration des collections et des animations. La
bibliothéque devient ainsi un espace de socialisation d'autant plus privilégié qu'il offre un
cadre propice a la construction des individus comme citoyens. Intégrer les usagers dans la
vie de I'établissement leur apporte ainsi une satisfaction personnelle et donne un certain

sens a leur existence'®.

Pour les bibliothéques, la mise en place d'un carnet de suggestions et 1'encouragement des
dons de livres par les usagers sont ainsi des dispositifs simples a installer. En effet,
aujourd'hui, les dons vont représenter « un ¢lément important des activités des bibliothéques
en matiére de développement des collections'’. » Cependant, il est nécessaire pour
|'établissement d'établir des instructions a fournir aux usagers. Ces recommandations,
pouvant notamment étre accessibles sur le site web de la bibliothéque, vont ainsi leur
expliquer la démarche a suivre et les documents acceptés dans le cadre des dons'. Ainsi,
comme l'illustre la capture d'écran ci-apres, la médiathéque Ormédo communique a son
public, via son site internet, les indications utiles a la procédure de dons. Ainsi mis en valeur
comme un moyen de participer a la vie du réseau, les dons, nombreux et réguliers, ont
représentés environ 2 000 ouvrages en 2014'. Bien qu'ils générent une gestion lourde, en

terme de temps notamment, la charte documentaire d'Ormédo précise que :

« la médiathéque du bourg accepte par principe les dons afin de valoriser

la participation des utilisateurs a la vie de la bibliothéque. Un don ne

200' >

signifie pas obligatoirement la mise en acces direct au public™. »
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Ainsi, ce ne sont finalement que 167 livres qui ont intégré les collections. Une autre partie va étre
valorisée dans la « Bonne Pioche », un présentoir a l'entrée de la médiatheque, ou les usagers
peuvent s'emparer de manicre définitive d'un ouvrage, CD ou DVD s'y trouvant. Enfin certains
vont également étre redistribués entre différents établissements tels que 1'Etablissement
pénitentiaire pour Mineurs d'Orvault ou la Bibliothéque associative George-Sand™".

Le don :

Mous acceptons les dons de livres {documentaires ou fictions). Mous acceptons toutes sortes de
documents sauf : les encyclopédies, les sélections du Reader’s Digest, les revues trop anciennes,

les cassettes VHS ou audio, les vynils.

Vous avez encore des livres a donner ?
2 cas de figure :
- soit ils sont en grande quantité : appelez directement notre partenaire UAir Livre pour savoir

comment leur donner.
Mantes Ecologie, 3 bis rue Prémion, a NANTES Tel: 02 40 47 18 27 Mail: nantes.ecologie @free.fr

Vous pouvez également les porter 3 la décheterie d'Orvault, Rue René Panhard Site de
l'espérance Tél:02 40 63 06 76 (de 10h a 17h du lundi au samedi) oo Les livres sont pris en

charge par la Ressourcerie de Uile qui leur donne une nouvelle vie.

© Capture d'écran Aurore Bernard du
site web de la médiathéque Ormédo

- spit vous n'en avez pas beaucoup mais ils sont récents (moins de 5 ans) : vous pouvez nous les

apporter, nous les mettrons en bibliothégue ou en bonne pioche.

Hllustration 9 :
Capture d'écran du site web d'Ormédo montrant l'encouragement aux dons

Par ailleurs, comme le déclare l'article 12 du réglement intérieur de la médiathéque :

« Un espace de suggestions d'achat est mis a la disposition des lecteurs sur le
site Internet du réseau et sur des classeurs disponibles en bibliothéque. La
bibliotheque prend note de chaque suggestion mais se réserve le droit
d’acquérir ou non les documents demandés en fonction de sa politique

d’acquisition. Une réponse sera apportée systématiquement®®. »
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Que ce soit a travers les dons ou le cahier de suggestions, le bibliothécaire conserve le
contrdle de ses collections en effectuant un tri selon ses critéres®®. L'usager occupe ainsi
seulement une posture de participant. Il faudrait donc envisager d'aller plus loin dans

l'intégration du public en favorisant une démarche de co-construction.

Une collection ayant de valeur que si elle rencontre son public, la co-construire signifie de
ne plus étre dans une logique verticale. En effet, les usagers ne peuvent alors y interférer
que de fagon minime**. 11 faut donc renverser son processus d'élaboration. Le
bibliothécaire ne doit plus essayer d'anticiper les demandes potentielles du public mais au
contraire la construire avec lui dans une démarche commune®”. La co-construction des
collections avec les usagers peut par exemple prendre la forme de recommandations entre
lecteurs. Ces avis, épinglés a la couverture des livres, sont particulierement appréciés par
les autres lecteurs. En effet, ils sont souvent jugés plus en adéquation avec leur gott que les
suggestions des bibliothécaires estimées plus élitistes®®. Silvére Mercier évoque également
la possibilit¢ de fusionner les offices que recoivent les bibliothécaires et les clubs de
lecture. Cette union permettrait d'instaurer un rendez-vous régulier entre professionnels et
amateurs pour échanger et débattre autour de titres récemment publiés®’. A la médiathéque
Ormédo, le « Club Dire Lire » a pour vocation premicre de réunir des lecteurs pour
échanger, confronter leur point de vue et faire découvrir des ouvrages qu'ils ont aimé®.
Néanmoins, méme si cette dimension demeure marginale, les usagers qui composent ce
groupe peuvent étre amenés a lire les offices de la médiathéque, participant ainsi a

1'élaboration des collections dans une démarche collaborative®”

. En mettant en place cette
logique de co-construction il ne s'agit en aucun cas de vouloir la disparition des
bibliothécaires. Au contraire, son role reste primordial car il est le seul a détenir une vision

d'ensemble des collections et des publics que la bibliothéque dessert*™.

203 BRETON Elise, 2014, p.26

204 Ibid., p.29

205 Idem., 2014, p.28

206 Ibidem., 2014, p.41

207 MERCIER Silvere, http://www.bibliobsession.net

208 ORMEDO MEDIATHEQUE (2), Janvier-Juin 2016, p.5

209 CLAUS Baladine, entretien téléphonique du 19 novembre 2015, op.cit.
210 BRETON Elise, op.cit., 2014, p.53
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Il est également possible d'intégrer les usagers dans la conception des animations. Cette
démarche leur offre ainsi l'opportunité de s'exprimer grace a la bibliothéque®"'. Le projet

culturel de la médiathéque souligne ainsi que :

«les lecteurs doivent étre considérés comme des animateurs potentiels
d’ateliers, de conférences, de diaporamas. Les talents de nos lecteurs, leurs
passions peuvent étre partagés avec le reste de la population, ce qui permet

de changer I’image de la bibliothéque, de tisser du lien social...*'?. »

Egalement mis en avant sur le site internet de 1'établissement, la participation des usagers
dans ['¢laboration de projets culturels est encouragé comme le montre l'illustration ci-
dessous. Ainsi, aujourd’hui, de nombreuses animations sont assurées par des particuliers. Il
est, entre autre, possible de citer Jean-Pierre Boistel, tailleur de pierre orvaltais et spécialiste
du Moyen-Age, qui vient aborder lors d'une rencontre d'une heure et demie son métier et sa

213 Autre exemple, la venue de Yves Bréheret, auteur du livre Petites

passion pour la pierre
histoires d'un gamin d'Orvault qui, a travers des extraits de son ceuvre et des photographies

d'époque, évoque I'histoire de la commune au cours des années 1930 et 1940°'.

Vos projets :

WVous avez une idée danimation (conférence, exposition...) 7 Pourguoi ne pas nous la proposer ?
Motre médiathéque permet d’accueillir diverses initiatives, gu'elles soient associatives ou de

particuliers.

Pour tous ces aspects, n'hésitez pas a nous contacter. Que ce soit par mail, par téléphone ou
directement dans nos établissements, nous vous répondrons avec plaisir ! »

Mail : reseaubibliotheques@mairie-orvault.fr
Tel:02 517839860

web de la médiatheque Ormédo

lllustration 10 :
Capture d'écran montrant l'encouragement aux initiatives des citoyens

© Capture d'écran Aurore Bernard du site

211 XAVIER Galaup, op.cit., 2007, p.38
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Conclusion

Comme observé au début de ce rapport, une baisse du nombre d'inscrits en bibliothéque
peut étre constatée au cours de ces derniéres années en France. A l'inverse, la construction
de la médiatheque Ormédo, basée sur le concept de bibliothéque troisieme lieu, a permis
d'accroitre le nombre d'abonnés. Elle enregistre ainsi une hausse de 33 % en 2014 par

215

rapport a 2012, soit 400 personnes supplémentaires” . Le taux de pénétration s'éléve quant

a lui a 16,8 % de la population, soit 9,6 % supérieur a l'année 2012. Par ailleurs, la
médiathéque centralise 60 % des inscrits du réseau et 68 % des préts*'®, soit une
augmentation de 16 %°"". Enfin, le taux d'usagers non-inscrits fréquentant 1'établissement
est estimé a 40 %°'*. L'ensemble de ces chiffres permettent donc de souligner l'attractivité
de la médiathéque au sein de la ville. Ils montrent également que le service de lecture

publique, bien que remis en question, a pourtant toute sa place et un véritable avenir

notamment en adoptant le concept de troisieme lieu.

En effet, dans ce modé¢le de bibliothéque, ce ne sont plus les collections qui sont au coeur
de I'é¢tablissement mais bien le public auquel il s'adresse. Que ce soit en terme
d'accessibilité horaire ou en diversifiant son offre culturelle et ses services, ces
bibliothéques troisiéme lieu se construisent autour des usagers qu'elles desservent.
L'objectif étant de répondre a leurs attentes diverses. Baladine Claus déclare ainsi que
« toutes les bibliotheques devraient étre troisiéme lieu. [...] C'est un lieu ou tous les
usagers vont trouver leur place”. » En changeant de paradigme, ces nouvelles structures
assument donc pleinement leur fonction de socialisation qu'elles peuvent exercer au sein de
la ville. Cette mission devient méme un de ses piliers centraux. La bibliothéque se
transforme ainsi en un espace ouvert, accueillant et confortable, ou les usagers peuvent
¢changer, débattre, travailler ou bien encore s'amuser. Loin des bibliothéques

traditionnelles a I'image austere, ces établissements sont donc de véritables lieux de vie.

215 MAIRIE D'ORVAULT (2), op.cit., [2015], p.6

216 Soit 106 843 en 2014

217 MAIRIE D'ORVAULT (2), op.cit., [2015], p.6/9

218 Ibid., p.6

219 CLAUS Baladine, entretien téléphonique du 19 novembre 2015, op.cit.
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De plus, que ce soit a travers des partenariats avec des organismes locaux, des bénévoles
ou en impliquant directement les citoyens dans une démarche co-constructive, la
bibliotheéque troisieme lieu impregne le tissu social. Un sentiment d'appartenance est alors
favorisé, créant un lien privilégié entre le public et I'établissement. Alors que l'utilité des
bibliothéques traditionnelles est questionnée, les structures troisiéme lieu participent a
I'épanouissement personnel des individus et a leur construction en tant que citoyen. Ainsi,
en ¢tant plus en phase avec les besoins réels de la population, les bibliothéques troisieme

lieu apparaissent €tre une solution a I'avenir de la lecture publique en France.
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] Annexe 1 :
« Evolution du taux d'inscrits et d'emprunteurs actifs
pour 100 habitants »

Ces deux graphiques permettent de visualiser 1'évolution du taux d'inscrits actifs et du taux
d'emprunteurs actifs dans les bibliothéques municipales. Ils mettent notamment en avant la
baisse de ces deux indicateurs, avec une stagnation depuis 2011.
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Ces deux graphiques ont été réalisés par mes soins a partir du rapport de données
d'activites 2013, en ligne sur: http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-
ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Synthese-2013-de-l-activite-des-bibliotheques-
municipales-en-France
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Annexe 2 :
« Organigrammes de la mairie d'Orvault »

[ anbuosp
Tl 3aptusas ] SIVEANYY JumRs

RS S
u3ganua,p swale admby
b3

(Pryuadeis) wosgy v uuoy

NOTIVddvd Ydazor

© MAIRIE D'ORVAULT

63



Zoom sur l'organigramme concernant la médiathéque Ormédo

© Réalisé par mes soins depuis l'organigramme ci-dessus.

Bibliotheque
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Annexe 3 :
« Les logiciels d'autoformation a la médiatheque Ormédo »

Ces deux captures d'écrans du site web de la médiatheque Ormédo permettent de visualiser
la présentation et les ressources qu'offrent ces deux services d'autoformation.

Ressource de formation en ligne, proposant des cours pour tous dans les
domaines suivants :

- langues
- vie professionnelle

TOUTAPPR ENDRE COM

- code de la route

. - soutien scolaire

Petit bonus : vous souhaitez un cours d'un catalogue gue nous n'avons pas pris 7 Votez pour Lui

dans Uonglet « catalogue = |

Pour y accéder, authentifiez-vous dans notre catalogue en ligne avec votre compte de lecteur,
puis faites une simple recherche thématique (¢ code de la route », « cours d'anglais »...). La

ressource vous est proposee et est accessible !

Plus de 11400 cours et formations en bureautique,
v d I' informatique, navigation Internet... Il 'y en a pour tous les
O ec lc niveaux et tous les goits, la qualité pedagogique de cette
ressource étant remarquable et réguliérement saluée par les
utilisateurs.

Pour vous connecter, identifiez-vous avec votre compte de lecteur sur notre catalogue en ligne,
puis suivez ce lien. Autre solution : aprés authentification, faire une recherche avec le mot
« Vodéclic » dans le catalogue. Vous pouvez aussi directement faire une recherche thématigue

(= Word =, « Linux », « retouche photo »...).

Captures d'écrans réalisées par mes soins depuis le site web :
http://www.bibliotheques-orvault.fr
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Annexe 4 :
« La charte des bénévoles a la médiatheque Ormédo »

Bibliothegues municipales o' O rvoult

CHARTE DU BENEVOLE EN BIBLIOTHEQUE

Considérant que :

+  professiormalisme et bERswolat ne s'opposent pas =n matiers de Diblicthegues, mais
s'apouient Fum sur 'auvtre,
#  lms bEnswoles contribuent sy bon fonchonnement gu erdoe ge lecture publigue de la
comemune dOnmult, en particulisr =n raison de bsur snoees local,
+ et gue ce volontariat implique Facceptation de contraintes qui doieent swoir leur
conkrepartie,
I Ville d'Orvault, =n sinspirant du mod&ls proposs par le Conseil supsrieur des biblicthegues®, a

=dopte I8 présanke Charte du bErRevole &0 Diblintheque

Article 1
Le benevole =n binliokheque affirme son engegement personnel supres de ls colectivits, Bu

sein d'un service pubdic de lecture dont il recormait les conkraintes &t assume les responsabilibes.
Cet enpapemient du ber=eole &n bibbotheque sinscit dans ure reconreissance explicte des

walsurs gu service public, rotamment les prindpes d°szalite, de neutralits =t d'sdaptamilite.
Article 2

Le b=nevoie =n bibliothaqus propose son temps et 58 COMpatence BU sardice o 18 collectvite,
&t reconnait qua Fautorite pubfigue s'exerce sur son ackivite benevole. La Ville S"O0rvault reconnal e

nErEvale COMME CONCoUMRT & services pubilic.
Article 3

Le benswole collabore awec les  biblioth&cmires professiomnels, dans uno o=sprit de
complementarits su service des usagers sctuels, potenkiels et futurs d= I bibBothegque. Il acc=pte
d'Etre encadre par ces professionnels, |l s droit & recevoir bes responsabilites cormespondant & =5

compEbEnCEL.
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Article 4

La formation professionnelle est un droit et un devoir du bensyole =n biblotheque. Des
formations dofeent Stre propossss sous bes formes bes plus spproorises au bEnsvole, qui 8 soin de

parfsire s8 necessaire formation initiale par une formation continge.
Article 5
Le ben=yole en binliothéque & oroit & o= bonnes conditions de trawsil, tant =n matisre de
TiOyENs que de SEcurite.
Article b
Le baneévole en bibiothegue offre son engagement sans contrepartis de remunsration.
Article 7

Toutafniz, il & droit & une indampisstion pour |es depenses svantuszment snEazees dans |e
cadre de son activit® volontaire (hors frais de routs entre le domicle =t la bidliothegque), sows reserve

quie cex dEpansas mient BbE préyuss =t accestess par i dirsction de 8 binliothEque munidoele.
Article B

Le bandyole ast responsadle ges bisns qui kui sont confies et du sergice dont il e s charge. 0

droit & toute Ia protection publigue contre las risques BRcounss U cours de son activite volontaire.
Article 9
Le b&nsvode en bibfothegue =cospte de s=ngEger powr ume durgs et une repularics
daterminsss, ap sooord sver b direction des binlioth&ques municipales. || pe saumit Stre Scarts sans
Mot résultant d'un acts ou comportement allant @ Fencontre de Finteret general etfou des vabaurs
du saryice public. La fin g la colisboration paut sussi resulter duna necessite de service En tout atat
de cause, quel que soit l= moti¥, la fin de colaboration dewra &voir £te précéces d'une disoussion
sermiettant uRe Exaression e tous las poinks ce wue.

"hion recondul @n 2004, ke Consed Supédeur ges Blblothagues (CSH) sfalt Lun opanisme nodpendant ohange
dEmate ges guis & 5 ECOTIManciIions conceEmant Bs SEdchsgues

Joseph PARPAILLON M
Maire d"Orvault
Conzeiller général Bénévole dans le rézeau des

bibliothegues municipales

Ces deux captures d'écran de la charte des bénévoles de la médiathéque Ormédo
permettent d'en donner un exemple.

Captures d'écrans réalisées par mes soins depuis le site web :
http://www.bibliotheques-orvault.fr
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