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Chemin du Verseau — 59700 MARCQ EN BAROEUL

Valentin.buysse @promod.fr / 0320011024

Objet : Lettre de recommandation A Marcq, le 05 Octobre 2016

Madame, Monsieur,

Benjamin a travaillé chez Promod comme préparateur de matériel informatique de Juin 2012 a aujourd’hui.

Dans le cadre de cette fonction il avait 3 missions : la préparation informatique des ouvertures de magasin, le
dépannage/remplacement du matériel en panne et la gestion du stock informatique.

Ainsi Benjamin gérait toutes les demandes de préparation informatique, du paramétrage spécifique aux
magasins avant I'emballage et la demande de transport. Il était également amené a reconditionner du matériel.

De la méme maniére il réceptionnait et stockait le matériel envoyé par nos fournisseurs, gérait les quantités et
alertait son responsable sur les nouveaux besoins.

En paralléle de ses missions de préparation du matériel, il effectuait des remontées sur les solutions aux pannes
constatées et était amené 3 assister I'équipe support, grice a sa connaissance du matériel.

Benjamin a pleinement rempli ses fonctions et donné entiére satisfaction. Il a montré qu’il savait travailler en
équipe en s’intégrant parfaitement et rapidement a notre organisation.

Son enthousiasme et sa curiosité ont par ailleurs largement facilité sa formation.

Ila aussi montré des capacités a agir vite et consciencieusement, ce qui est essentiel au sein d’un service
support.

Je ne peux que recommander Benjamin, et ne doute pas un instant que sa fiabilité, son sérieux et son
implication dans le travail vous donnent entiére satisfaction.

Je reste & votre entiére disposition pour tout renseignement complémentaire. Veuillez agréer mes sincéres
salutations.

Valentin Buysse

Piomod Sieége Social/Head office : Chemin du Verseau - 59847 Maicg-en-Barazul Cedex - Fiance

Tel : 33 (0) 3 2001 10 00 - Fax : 33 (0) 3 20 01 10 O1 - www promod com
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BOUTIGUE FRANCAISE

ENTRETIEN ANNUEL D'EVALUATION ET DE DEVELOPPEMENT

Prénom et nom : BENJAMIN LOMBART Dans la société depuis : 15/09/2012
Fonction : Préparateur(rice)matériel informatique  Dans la fonction depuis : 15/09/2012
magasins
Prénom et nom du manager : GREGORY CACHEUX
Service / Magasin : MATERIEL INFO MAGASIN

Date de I'EAD : 24/06/2015
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COMMENT JE ME SENS ?
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[image: image8.png]Dans l'entreprise : Tres bien. Environnement mofivant

Dans l'équipe : Informatique materiel: rés bonne ambiance avec son collégue, ravaille en équipe
* Informatique magasins: se sent bien sauf cas particulier.

Dans mon poste : Je me sens trés bien. Japprends encore beaucoup de choses
* Motivation et implication toujours au top malgré le peit salaire comparé au travail fourni

Avec mon manager :  Trés bonne relation et trés bons échanges.
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[image: image10.png]RESSENTI DU MANAGER

Motivé et soucieux de bien faire.
Rigoureux dans I'exécution de ses missions.
Tres agréable de travailler avec lui: ouvert et positif.





[image: image11.png]2 - AXES D'AMELIORATION ANNEE N-1

A vous d'évaluer Ia réalisation des axes d'amélioration qui ont été fixés I'année précédente pour la mission et les compétences.
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Missions

@ A-Réception et préparation du matériel

‘Commentaire

1 Evaluateur

@ B - Gestion des retours

‘Commentaire

1 Evaluateur

@ C- Gestion de stock

‘Commentaire

1 Evaluateur

Synthése évaluation du poste _ © Insuffisant

Insuffis
ant 05 1 15 2 25 3 35 4

100% autonome:
Aucun loupé sur la préparation et envoi de matériel depuis son arrivée.
proactif: remonte immédiatement toute anomalie détectée.

Prépare efficacement dans I'urgence et sans rechigner (ex: caisse soldes

“oubliée”)
o

La gestion du SAV des PC DELL avec le service SAV DELL permettra de
passer au niveau 3

La gestion est faite mais manuellement
Un inventaire régulier associé a un outil de gestion du stock permettra de
passer au niveau 3

Commentaire
1 Evaluateur
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Compétences

@ A Orientation client

‘Commentaire

# Commentaires

@ B. Orientation résultats

‘Commentaire

# Commentaires

Ne fait
Pt 05 1 15 2 25 3 35 4

Prend des iniiatives
Ne fait pas machinalement les taches: il prend en compte la problématique
et cherche une solution optimale pour le magasin (ex: orienter un technicien
hotline vers une autre solution en vue d'une migration future)

Orientation client dans 'équipe: participe  la formation de Iéquipe pour étre
plus efficace dans le dépannage et donc mieux satisfaire nos clients (cela ne
fait pas partie de ses missions)

@¢

Indicateur de résultat= planning de préparation de matériel
1I s'organise pour reparir les taches afin que le planning soit respecter
quelque soit le niveau d'activité du service

1l remonte toute action susceptible d'accroitre 'efficacité (ex: nouvelle
procédure de SAV pathfinder et numéro RMA).

Communique avec la hotline pour modifier toute demande de matériel si elle
peut étre optimisée pour mieux répondre & nos clients ou anticiper une
évolution.




[image: image16.png]@ C. Travail en équipe et en transversalite

‘Commentaire

# Commentaires

@ D. Ouverture, flexibilité et amélioration continue

‘Commentaire

# Commentaires

Na pas l'occasion de travailler en transversalité. Il faut trouver des
opportunités pour le faire travailler en transversalité afin datteindre le niveau
2

@

Enthousiaste, envie d'apprendre et de se développer. par contre pas
dindicateur de performance pour pouvoir se remettre en question et franchir
un nouveau pallier. A moi d'en trouver: étude de satisfaction clients, reporting
de son activité




[image: image17.png]5 - AXES D'AMELIORATION

A vous de fixer des axes d'amélioration pour la mission et les compétences

Axe d'amélioration

Gestion de stock

Amglioration continue: trouver des
indicateurs de performance

Moyens : actions, missions, projets,  Délais
formations....

mise en place d'un inventaire mensuel  dés & présent
pour optimiser le controle du stock.

Participation & la mise en place d'une

solution de gestion de stock

participation a la mise en place d'une  fin 2015
&tude de satisfaction clients

Indicateurs de réalisation

inventaire mensuel

étude de satisfaction clients




[image: image18.png]6 - OBJECTIFS DE PERFORMANCE

A vous d'évaluer |a réalisation des objectifs de performance de I'année précédente et de fixer objectifs pour I'année & venir.
Attention : ces objectifs sont liés au bonus individuel et doivent étre différents des axes d'amélioration.

Rappel des objectifs N-1  Poids/objectifs Résultat Commentaires Délai Indicateurs de mesure
0,00%

Obiectifs N (34 4 maximum) ~ Poids/objectifs Actions/moyens Délai Indicateurs de mesure

migrations W7 des succursales 75,00 % Préparer et envoyer le matériel  fin 2015 100% du parc migré suivant le

France, Portugal et Espagne en respectant le planning planning (en fonction du budget

allous et de I'effectif de I
Participation & la mise en place 25,00 % Aide a la mise en place et en fonction des etudes gestion du stock en temps réél
d'un outil de gestion du stock utilisation d'un outil pour la

gestion du stock
100,00 %




[image: image19.png]7 - PROJET D'EVOLUTION

PROJET D'EVOLUTION

Je souhaite :
Continuer  progresser dans mon poste | ® Oui ©Non

£ Commentaires
# Avis/ conseils du manager

© Evoluer vers un autre poste : Non

MOBILITE GEOGRAPHIQUE

© Je suis mobile géographiquement : Oui

Moins d'un an Déplacement uniquement





[image: image20.png]J'ai pris connaissance de I'évaluation réalisée dans cet EAD.
Voici les commentaires que je souhaite apporter :

Jai pris connaissance de mon EAD et je n'ai aucun commentaire.

Envoyer (Collaborateur) Envoyer (Manager) | ®Oui




[image: image21.png]8 - ENTRETIEN PROFESSIONNEL

PROJET PROFESSIONNEL
Prénom et nom : BENJAMIN LOMBART Dans la société depuis : 15/09/2012
Fonction : Préparateur(rice)matériel informatique Dans la fonction depuis : 15/09/2012
magasins
Prénom et nom du manager : GREGORY CACHEUX
Service / Magasin : MATERIEL INFO MAGASIN
Date de I'Entretien Professionnel : 04/06/2015

Je souhaite bénéficier de I'entretien professionnel | ©Oui

@Non




[image: image22.png]Je souhaite poursuivre la progression dans mon poste _ ®Oui ©Non

Commentaire
£ Commentaires
# Avis/ Conseils du manager/ Echéance

Je souhaite évoluer vers un autre poste  ©Oui

Commentaire
49 Commentaires
# Avis/ Conseils du manager/ Echéance

ACTIONS

Actions d'accompagnement* : Echéance Indicateurs de réalisation

*Formations, accompagnement du manager, CPF, bilan de compétences, CIF,
VAE...




[image: image23.png]Date de modification Prénom Nom Statut ‘Commentaire
10/12/2015 10:22:40 ‘GREGORY CACHEUX Validé




