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Glossaire

Univers : un univers est une représentation métier de données permettant aux utilisateurs
d'interroger une base de donnees avec leur vocabulaire quotidien. L'univers est composé
d'objets qui correspondent a des champs de la base de données ou a des variables calculées a
partir de champs de la base de données.

Objets : Les objets disponibles dans un univers sont de trois types : Dimension (en forme de
cube bleu), Information (en forme de losange vert), Indicateur (en forme rectangulaire
orange). Les Objets Dimension sont des données alphanumériques qui permettent d'organiser
les résultats. Les Objets Information sont des données alphanumériques rattachées a un et un
seul objet Dimension, ils apportent des informations complémentaires a I'objet Dimension
auquel ils se rattachent. Les Objets Indicateur sont des données numériques, résultat d'un
dénombrement ou mesure d'une quantité, ils sont susceptibles de se voir appliquer toutes les
opérations arithmétiques nécessaires aux calculs souhaités.

Invites : les invites sont un élément clé de I’utilisation courante de BusinessObjects. Elles
permettent de passer d’un état rigide a un état dynamique en posant des questions a
I’utilisateur qui va ainsi personnaliser les résultats de sa requéte. En utilisation avancée, elles
permettent de paramétrer I’exécution d’un document planifié, générant ainsi plusieurs
documents a partir d’un seul. On dit également que ce sont des filtres interactifs.

Filtres : Les filtres jouent un rdle primordial dans la fiabilité des résultats. On en distingue
quatre types : interactifs, prédéfinis, personnalisés, et express. Les filtres interactifs sont
activés au moment de I’exécution de la requéte en demandant a I’utilisateur de fournir
certaines valeurs utilisées par le filtre. Les filtres prédéfinis sont créés dans I’univers par le
designer de I’univers et sont utilisables directement dans la construction d’une requéte Web
Intelligence. Les filtres personnalisés sont créés lors de I’élaboration de la requéte. lls
permettent de sélectionner des données répondant a un critére précis. Enfin, les filtres express
peuvent étre considérés comme des assistants qui permettent de construire des filtres simples
en aidant I’utilisateur a choisir une ou plusieurs valeurs pour un objet dans une requéte.
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Introduction

De nos jours, les entreprises font le choix de s’équiper de plus en plus d’ERP, en francais
comprenez Progiciel de Gestion Intégré. En effet, ces outils sont en passe de devenir
indispensable, du fait des réductions du temps de travail. Cela se traduit par la mise en place
de canaux communicants au sein de tous les services présents dans I’entreprise, mais
également, par la centralisation de toutes les données sur une seule et méme base de données.

Mais cette centralisation induit un probleme de taille : exploiter I’ensemble de ces données,
afin, pour I’entreprise, de se tenir au courant de son évolution mensuelle ou annuelle, pour
prendre des décisions adéquates en fonction des résultats obtenus.

C’est dans ce but que I’OPH Béziers Méditerranée Habitat a fait le choix d’utiliser le logiciel
de Business Intelligence SAP BusinessObjects. Le projet que I'on m’a confié consiste donc a
utiliser cet outil d’aide a la décision, pour permettre d’exploiter les données en les exportant,
en les mettant en forme, puis en les automatisant, afin d’aboutir a de nouveaux projets
décisionnels.

Aprés avoir présenté I’OPH Béziers Méditerranée Habitat, en expliquant son but et son
fonctionnement, je présenterai les principales manipulations effectuées sur le logiciel utilisé
pendant ces quinze semaines de stage. Pour chaque manipulation, je réserverai une section
dans laquelle j’analyserai I’architecture existante, les technologies mise en ceuvre, avant de
présenter les résultats de ces manipulations.
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1 Présentation de I'entreprise

L’Office Public d’Habitat est un établissement public a caractere industriel et commercial
créé par un décret du Conseil d’Etat a la demande d’une collectivité locale. L’office peut étre
de différents types : départemental, municipal, intercommunal, communauté urbaine.

Son but est de construire, rénover, améliorer et bien sir de gérer des logements destinés a la
location pour des personnes et des familles de condition modeste.

Ces organismes obtiennent des préts aidés et des subventions de I’Etat, de la collectivité
territoriale, pour leur permettre de pratiquer des loyers modérés

Ces organismes ont diverses activités. Ils sont chargés de la construction et peuvent également
acquérir des immeubles existants pour les transformer en logements sociaux. Ils ont des
prérogatives liees a la location : attributions des logements, gestion des loyers et charges, ainsi
que recouvrement des impayeés. Ils ont aussi des obligations lIégales de rénovation de leur
patrimoine existant par le biais de réhabilitation et de démolition-reconstruction.

En 1894, la loi Siegfried crée «I’Habitation a Bon Marché» (HBM) incitant la mise a
disposition de logements a prix social. Le statut OPH est créé en 1912 par la loi Bonnevay (23
décembre).L’OPH Béziers Méditerranée est créé en 1932 pour gérer les immeubles a usage
d’Habitation & Bon Marché. En 1961, I’office obtient par arrété ministériel, le droit d’étendre
ses compétences territoriales a toutes les activités de construction.

Son activité prend de I’ampleur avec I’arrivée des Francais d’Algérie : cet évenement
débouche sur la construction de 2000logements dans le quartier de la Deveze notamment. En
2005, I’OPHLM obtient le statut d’EPIC en devenant I’OPAC (Office Public d’Aménagement
et de Construction). Il devient I’Office Public de I’Habitat en 2007 et prend ainsi part a la
mise en ceuvre du plan de cohésion sociale.

L’activité de I’OPH est basée essentiellement sur le logement social. Un logement social est
un logement destiné, suite a une initiative publique ou privée, a des personnes disposant de
faibles ressources qui auraient des difficultés a se loger sur le marché libre.

L’expression sert aussi a désigner le secteur d’activité économique constitué par ce marché
immobilier ainsi que les politiques d’économie sociale qui président a son administration. Les
logements locatifs sociaux sont proposes par des bailleurs sociaux,

Ainsi I’OPH Béziers Méditerranée Habitat et la communauté d’agglomération de Béziers ont
établi, dans le cadre du Programme Local de I’Habitat Intercommunal un plan ayant pour

2



Sy BEZIRS
/' MEDITERRANEE
= HABITAT Arnaud DUPLESSIS

objectif la réalisation de logements aidés en grand nombre afin de satisfaire aux besoins
croissants de la région concernée.

Ce programme passe par la construction de logements neufs et la réhabilitation de logements
anciens déja existants. Certaines communes de I’agglomération de Béziers doivent atteindre
sur leur territoire le seuil d’au moins 20% de logements sociaux. L’OPH dispose a ce jour
d’un patrimoine de 5916 logements (foyers, collectifs, individuels...) ; il fixe son action sur
trois axes :

e Le renouvellement urbain (en cours de finalisation): Il avait préwu la démolition du
parc vieillissant avec la reconstruction d’habitats neufs répondants aux besoins actuels
de sécurité, de confort et en termes de protection de I’environnement. Le choix s’est
notamment porté sur le quartier de la Devéze a Béziers avec la démolition de 803
logements dont la « barre Capendeguy » haute de 13 étages et comprenant a elle seule
500 logements, démoli en 2008, la reconstruction de 900 logements et la réhabilitation
de plus de 1 000 logements

e L’accueil des nouveaux habitants : le département de I’Hérault voit arriver en
moyenne 1500 nouveaux arrivants par mois. Cet afflux de population a loger est un
défi que tente de relever au mieux I’OPH en construisant sur 6 ans plus de 1500
logements

e Développer une qualité de service : Cet axe s’est principalement développer avec la
mise ne place d’équipes personnalisées de relogement comprenant chacune un chargé
de clientéle, une conseillére en économie sociale et familiale, un gardien d’immeuble,
un technicien et un médiateur pour tout un secteur de locataires a reloger. L’OPH a
axé son action sur la proximité rendue aux locataires avec I’ouverture d’agences et de
points d’accueil dans les quartiers dans lesquels la densité de logements sociaux est
élevée.

L’office est dirigé par un conseil d’administration de quinze membres dont cing sont nommeés
par la collectivité, cinq sont désignés par le Préfet, trois sont élus par les locataires, un
représente la Commission Interprofessionnelle du Logement (C.I.L.) et un membre est
nommeé par la caisse d’allocations familiales.

Le bureau est dirige par quatre membres du conseil. Le président est nécessairement I’un des
membres du conseil d’administration.

L’office est administré par un conseil d’administration, présidé par le président de la
Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée, un des élus assure les fonctions de
vice-président. Mr Laurent ORLANDO, Directeur Général, dirige I’office.
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La Direction Générale Adjointe, direction au sein de laquelle j’ai travaillé, est divisée en
quatre pbles : informatique, communication, finance et marchés publics. Le service financier
est divisé en quatre services : un service comptabilité qui comprend la comptabilité générale,
la comptabilité clients, la comptabilité fournisseurs et la comptabilité investissements ; un
service tresorerie et finances ; un service d’audit interne et le service du contrdle de gestion.
J’ai eu la chance de pouvoir travailler avec chacun de ses péles et services pour récolter les
informations nécessaires a la constitution de ce rapport (cf. Annexe 1 : « Organigramme OPH
Béziers Méditerranée »).
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2 Cahier des charges

2.1 Présentation du sujet et analyse du contexte

Dans cette partie, vous trouverez I’annonce du sujet qui m’a été attribué, au sein de I’OPH
Béziers Méditerranée Habitat, de facon relativement globale, puis, il y aura une courte analyse
du contexte informatique dans lequel ce sujet s’inscrit.

2.1.1 Sujet de stage

Lors de ce stage au sein du service « systéme d’information » de I’OPH Béziers Méditerranée
Habitat, il m’a été confieé le sujet suivant: créer et automatiser un ensemble de rapports
contenants des données exportées, afin de ne plus devoir actualiser manuellement ceux-ci. Ce
sujet rejoint celui qui m’étais attribué lors du stage de I’an dernier, a savoir : exporter des
données au sein du systeme d’information BusinessObjects, afin d’aider a la mise en place de
nouveaux projets décisionnel.

Ce sujet, déja entamé au cours de I’année derniére pendant le stage de seconde année d’IUT,
puis lors d’un CDD de deux mois, reste relativement « complet » dans le sens ou il permet de
participer a temps plein, et seul, a un projet important de I’entreprise. Cela impose ainsi une
rigueur, une indépendance, et une responsabilisation qui, favorise une meilleure instruction, et
apporte une motivation constante tout au long du stage.

Concernant les bénéfices que peut apporter un tel stage d’un point de vue de la licence
professionnelle PSGI, nous pouvons dire qu’ils sont importants. En effet, en imposant
I’utilisation d’un systeme d’information des plus complet (SAP étant leader du marché a
I’heure actuelle), cela a permis de se familiariser avec un nouvel outils présent dans de
nombreuses entreprises. De plus, en contribuant & la mise en place de projets décisionnels,
cela a permis de mettre a profit des compétences acquises tout au long de cette année
d’enseignement. Enfin, la manipulation de données brut et son exploitation a contribué a
mettre dans un contexte « réel » I’ensemble des théories observées jusqu’alors en cours.
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2.1.2 Présentation du systeme informatique

BusinessObjects, congu et distribué par la société du méme nom, est un pionnier sur le
marché de I’infocentre relationnel Client/serveur. Comme nous le verrons par la suite, le
concept de base de ce produit est son interface basee sur les "objets d’interrogation». Le
concept de couche semantique a d’ailleurs été déposé par I’éditeur et breveté.

BusinessObjects dispose d’une interface de definition de requétes de haut niveau. Il permet en
effet de masquer la structure de la base de données. L’outil s’appuie sur deux notions
importantes : les univers™ et les objets*.

Un univers est une représentation totale ou partielle de la base de données, correspondant a
des besoins particuliers d’un utilisateur et constitué d’un ensemble d’objets. Ces objets sont
des informations élémentaires, calculées ou agrégées, issues de la base de données. Des
exemples d’objets sont le client, le produit (objets issus de la base de données), le mois,
I’année, le prix T.T.C. (objets calculés) ou le chiffre d’affaire (objet agrégé). L utilisateur qui
travaille sur un univers choisit les objets qu’il souhaite sélectionner, spécifie les restrictions
ou les tris.

L’originalité du langage tient a plusieurs points :

e L ’utilisateur ne manipule pas des noms de tables ou de colonnes, mais des noms
d’objets correspondant a sa vision du systeme. C’est pour cette raison que I’interface
de BusinessObjects s’appelle Business Intelligent Querying. L’utilisateur n’a pas a
définir les liens a établir entre les différentes relations (jointures), ni les criteres de
groupement.

e Les objets agrégés sont sémantiquement dynamiques: par exemple, le chiffre
d’affaires, objet préalablement défini par un administrateur, prendra un sens par
rapport au contexte de I’utilisateur qui définira des requétes en associant les "objets du
métier" (chiffre d’affaires par client, par produit).
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2.2 Analyse des besoins

Dans cette partie, je vais tenter de vous illustrer au mieux, par le biais de diagrammes
essentiellement, I’ensemble des besoins stipulés au sein de ce sujet.

Le fait d’automatiser I’exportation des bases de données, en passant par le systeme
informatique BusinessObjects, permet aux utilisateurs :

e D’accéder aux données qu’ils leurs sont nécessaires directement et facilement

e D’obtenir des éditions détaillées de celles-ci, simplement, afin de les exploiter au
mieux

e De gagner du temps, en leur évitant I’obligation d’éditer des requétes longues et
fastidieuses

Le projet a pour but de faciliter I’exploitation de données propres a I’OPH Béziers
Méditerranée Habitat, auprés de ses collaborateurs. Il devrait, a terme, permettre une sortie
simple, précise, et compléte des données souhaitées par ceux-ci, pour pouvoir les exploiter au
mieux.

Pour réaliser cela, il faut donc passer par trois étapes : retranscrire les requétes SQL adéquates
afin d’obtenir les résultats attendus, puis les mettre en page, afin de pouvoir les exploiter le
plus simplement possible, pour les incorporer dans un tableau de bord, pour enfin, rendre
automatique I’édition du tableau de bord et des autres rapports créés.

Dans la premiere étape, il est nécessaire de modéliser I’ensemble des requétes, tout en les
adaptant au systeme informatique utilise, pouvant mener a la mise en place d’une redéfinition
de celles-ci, et de diminuer au maximum le nombres d’invites* a rentrer par I’utilisateur, pour
I’obtention des résultats souhaités .

Quant a la seconde, il faut que la mise en page soit simple et épurée, pour pouvoir étre
incorporer a un tableau de bord, tout en restant des plus compréhensible possible, aussi bien
avec un tableau, qu’avec un graphique. Il faut, par la suite, incorporer I’ensemble des rapports
obtenus au sein d’un module. Le but de cette action sera d’effectuer des mises a jour de
I’ensemble des rapports, et ce, de facon automatique.
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3 Conception

3.1 Outils

3.1.1 Web Intelligence

Web Intelligence permet de créer des rapports destinés a exploiter les données de I'entreprise
dans le but de faciliter la prise de décision par les décideurs (pilotage de I'entreprise) ou
encore de controler la qualité de ces données. La spécificitt Web de Web Intelligence
permet :

e d'accéder facilement aux données de I'entreprise par son intranet ou son extranet

e d'accéder aux données de l'entreprise par le biais d'un simple navigateur Web (pas
d'installation particuliére sur les postes des utilisateurs entrainant une facilité de
déploiement et de maintenance)

Use Case d'un utilisateur

onnxion a la base
de données

_onnexion a
Webi

———~~ <<include>> - !

|

I

I

- H :

| Déconnexion !
!

]

'

|

créationde™ <<j |! de>>
rapports mclu ©

-------------------------- <<include>>

Utilisateur

actualisation
de rapports

Figure 1 - use case utilisateur

Au travers de ce digramme, nous pouvons ainsi avoir une vision globale du comportement
fonctionnel du systéme logiciel.
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Sequence Diagram

| Utilisatewr | | Webl | | BDD |
: connexion :
-
connexion __y ]
5‘ : affiche :: "':“_'“:'E;‘:——""
: — - ,
s création . recherche
; -
- S renvoi
i : résultat
¢
- actualisation g : recherche ;
] o e—
; s renvoi
‘ : résultat

Figure 2 - diagramme de séquence

Grace a ce diagramme de séquence, on peut mieux distinguer I’ordre d’exécution des
interactions entre I’utilisateur et le systéme, lors d’un scénario classique d’utilisation du
module.

3.1.2 CMC

La CMC (Central Management Console) est un outil basé sur le Web qui offre une interface
unique nous permettant d'effectuer la quasi-totalité des taches d'administration quotidiennes, y
compris la gestion des utilisateurs, des contenus et des serveurs. Elle permet de gérer des
objets mais aussi de planifier ces derniers et de visualiser des rapports. Cette console se base
sur la CMS (Central Management Server) qui est la plateforme centrale du systeme,
autrement dit, le cceur de BusinessObjects

Dans le cas du sujet de stage, ce module va nous servir d’outils d’automatisation de rapports.
Tout utilisateur disposant de références de connexion valides pour BusinessObjects Enterprise
peut se connecter a la CMC et définir ses préférences. Cependant, les utilisateurs
n'appartenant pas au groupe Administrateurs ne peuvent exécuter aucune des taches de
gestion disponibles a moins que des droits suffisants leur aient été accordes.
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3.1.3 Designer

Manipulant constamment des objets, il arrive de devoir créer de nouveaux objets n’existants
pas dans certains univers. Pour faire cela, il faut passer par un autre module de B.O.:
Designer.

En effet, Designer a pour role de définir les classes et les objets présents dans les univers.
Ainsi, il nous est tout a fait possible de créer, modifier, et/ou supprimer des objets ou des
classes en fonction de nos besoins.

Use Case d'un utilisateur

Designer
=7
i
|
oo sauvegarde
LT serveur
| |
odificationy | | !
d'univers ] !

L ] i . I
® | ] <<include>>
—1 <finclude>> i

= === H ] [}

/\ E E .
— P sauvegarde
Utilisateur uphcatlon 4] locale

d'univers :
|
!
<<include>>
|
Deconnexion )---

Figure 3 - diagramme use case Designer
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3.1.4 Portallmmo

Portallmmo est un progiciel de gestion intégré, dédié a la gestion de I’habitat qui se compose
de diverses fonctionnalités tel que la gestion locative, gestion technique ou encore gestion
budgétaire.

Cet outil permet de pouvoir mettre en corrélation les résultats obtenus via les requétes SQL
avec les résultats réels, et il permet également de mettre a jour certains défauts de quelques
requétes SQL en poussant dans le deétails la décomposition technique, commerciale, et
financiére de certains modules ou contrats.

Sequence Diagram de Portallmmo

, Utilisateur ] | Portallmmo | | BDD
- H H
1 ] ]
1 1 1
1 ] 1
] ] [ ]
1 1 1
1 ] ]
1 ] 1
] ] 1
- connexion i '
1 1 ]
1 > ;
I 1
- connexion i
: >
i
]

] M .

i autorisation
[ '<

1

1

! affichage

¢

)

i

1

i

i demande >

;

1

i consulte
: P
:

1

]

! renvoie
1

| <

1

1

1

! ?

: resultat

-4

I

1

i -
1

Figure 4 - diagramme de séquence Portallmmo
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3.2 Généralites

Lors du commencement de ce stage, le fonctionnement de B.O n’était pas un obstacle. En
effet, I’utilisation de celui-ci n’étant pas inscrite au sein de la formation proposee par I’lUT
Informatique, le stage de I’an passé, ainsi qu’un CDD au cours de I’été 2012, ont permis de
manipuler, de maniére général, I’ensemble des outils cités précédemment.

Dans cette démarche, il faut tout de méme prendre un certain temps pour manipuler la CMC
de BusinessObijects. En effet, cet outils étant nouveau, il faut se confronter a la partie « portail
décisionnel », partie la plus importante du sujet qui a été attribué (automatisation). Cela
permet de découvrir une nouvelle facette de I’informatique de gestion.

Ayant effectué plusieurs analyse UML, il faut passer a la partie réalisation. Pour se faire, il
faut se documenter par le biais de diverses sources externes, mais également se renseigner
aupres des personnes ayant confié le projet.

Direction Generale
Pilotage des performances

Donnees Intégration Vue métier des Reporting Portail
sources de données donnees décisionnel -~
= | —_—
=
1 AL Webloteligence 3 —
/ Utilisateurs avances
Analyse

\ ——
patrimoine " g —
"%
ee "“‘ﬂ Infocentre l-“‘ Semarde : [ e

Departements | Services

Suivi d'activite
budgétaire Reporting Opeérationnel

1) e

= R |

| Rafraichissement Diffusion Audit

Figure 5 - vue général
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Suite a la démarche citée precédemment, j’ai donc pu comprendre la maniere dont était gérée
I’ensemble des données, exploitées puis mises en forme, et ainsi envisager la maniere dont
celles-ci devaient étre automatisee.

JESQIJ

= -

MLID>» Ve
> 0OE0
(R

Sordcm BO

Référentiel Business Objects
(CMS)

Uit mwur
Wabi

Cien:0ade
Temrs

Serveur Weblntelligence

BD Applicatives ou dédiées

Figure 6 - vue technique

Ce schéma illustre plusieurs points importants :

o Le référentiel de BusinessObjects contient I’ensemble des utilisateurs, des rapports
d’entreprise, et des univers.

e Une Console de Management du Serveur (CMS, contrblée via la CMC) permet
d’administrer et de gérer les utilisateurs, et toute la sécurité BusinessObjects.

e Le serveur BusinessObjects est installé sur une plateforme serveur (Windows, Linux,
ou Unix) ; ce serveur gére tous les services de BusinessObjects (portail Infoview,
ouverture des rapports, rafraichissement, planification, ...).

e Les utilisateurs se connectent au portail Web pour lire et rafraichir des rapports
existants, et pour la création de rapports en mode Web.
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3.3 Développement

Lors de la premiere étape de réalisation de ce projet, il y eu le constat que la phase de
développement suivait en général les mémes sous-étapes suivantes :

e Construction des requétes.
e Créations de variables en fonction des besoins.
Pour la seconde étape du projet, il fut observé également un découpage en deux phases :

e Mise en page sous forme de tableau et/ou sous forme graphique.
e Automatisation de I’ensemble des rapports.

Je vais donc détailler chacune de ces étapes a partir de deux exemples concrets : I’un ayant
nécessité la mise en place de multiples tableaux, et I’autre devant aboutir a un graphique. Je
ferai bien sur cela en soulevant les différents points récurrents, ainsi que les problémes
rencontrés les concernant.

3.3.1 Requéte

Cette étape peut se voir décomposer en deux sous-étapes. En effet, lors de la modélisation des
requétes SQL via le module Web Intelligence de B.O., il faut, dans un premier temps, revoir
les anciennes requétes utilisées par I’office, pour ensuite les retranscrire sous Web
Intelligence.

Comme expliqué précédemment, il faut, dans un premier temps, revoir certaines requétes qui
étaient utilisees auparavant par I’office. En effet, certaines d’entre elles étaient obsolétes, ou
ne pouvaient pas retourner de bons résultats du fait de leur structuration. Cette étape a permis,
ainsi, d’obtenir des requétes correctes, et a permis, également, la mise en place de cahiers des
charges spécifiques, afin de conserver un moyen de les reconstruire rapidement, au cas ou
I’office devait perdre ces requétes.
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Puis, dans un second temps, il faut retranscrire les dites requétes par I’intermédiaire du
module Web Intelligence, afin d’obtenir les résultats escomptés.

i_Jl | L | (3 Ajouter une requéte | | £ T Exbouter lesrequites = 0¥ = | T Fermer =

Domnies | Propeiétés | Cbpets du resukat T X X|

n - * Code programme | Programme Nb de modules | # Référence dumodule | Date début de vacance ¥ Diate fin de vacance Monkant annonce

=) 7 Gestion locative OPH
= 7 Objets OPH 4 Date dobs, - 1 mois | Date diobs, | o Date depo module
Nombre de contrat quittancé
¥ terme de quittancement
4 Date dispo module
¥ ler jour année dobservation
! Date dobs. 2
4 Nom rue
4 Date début vac - 3 mois
4 Mois dobs.
* N rue
¥ Date dispo + & mois.
¥ Date diobs. - 1 mois

¥ Code motif de vacance T e !
# Date début MES + 6 fmoks Fitres do 1 requéte X x
e Annonce active
Patrimoine
Ekéments Tarification =
L =
Dossier - Contrat | Codecatégorie Egald 5|
g bk 4 Date début de vacance Inférieur ou égal & ! Date dobservation [13
Assurance | - o3
Dossier FSL f Loca-Pass —
> ! Date finde vacance Supriewroudgald | ¥ Datedibs - imais (32
Renouvedement et révisions 3
Quittancemeant ! Date finde vacance Non renseigné
Indicateurs Et
Périede fobservalion | Typeannonce Egald _ [Modde  |iT
Appartient & Forganisme
_l | Date début vabdté annonce Infériew oudgala | ¥ Datedobs, |32
! Date fin vabdté annonce Supérewrd ¢ Datedobs. IS

' Date fin vabidité annonce  Non renssigné

= pfficher par objets
" pfficher par hidrarchies

-
(1) Vacants | (7 vacants Cumulé | (7] Commeraal 1 | (31 Commercial 1 Cumé | (I Commercal 2 | (7 Commercial 2 Cumuis | (77 Tectvique 1 | (31 Techwique 1 Cumulé ::.Jia\rmz | ] Technique 2 Cumul 4 & 1

Figure 7 - requéte sous Web Intelligence

Pour réaliser I’ensemble des requétes nécessaires a la réalisation des tableaux, il faut donc
passé par cette interface. Dans la zone 2, il est nécessaire de glisser-déposer les objets
résultats de la requétes, a partir des objets présents dans I’univers « Gestion locative OPH »,
listés dans la zone 1 de I’interface. Puis, dans la zone 3, il faut également glisser-déposer les
filtres* de la requétes, afin de leurs imposer les conditions nécessaires pour obtenir les bons
résultats.

La zone 4, quant a elle, nous permet d’ajouter de nouvelles requétes, d’effectuer des requétes
combinées, ou encore de pouvoir visualiser le code SQL généré. Nous pouvons modifier si
besoin le code SQL ainsi, bien qu’il ne soit pas spécialement conseillé d’efffectuer ce genre de
manceuvre. Dans le cas ou des modifications semblent nécessaires, il sera alors préférable de
les faire par le biais de Designer, mais nous verront en détail cela dans la prochaine partie.

Enfin, en zone 5, chaque onglet correspond a une requéte spécifique.
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B Visualiseur SOL K x|

% Utiiser le SOL généré par votre requite
€ Utiiser SQL personnalisé

EHed Jon -
® Select | | FPROGFRPF
® Select2 |7

Figure 8 - visualisation du code SQL

3.3.2 Objets et Classes

Comme il a été expliqué auparavant, il est arrivé que certaines requétes nécessitent
I’imposition de diverses contraintes qui auraient pu étre imposées, si certains objets avaient
existés. Dans ce sens, il faut palier a ce probléme, notamment avec I’outil Designer.

En effet, en utilisant ce module de B.O., il est possible de créer des objets et des classes qui
n’étaient, jusqu’alors, pas présents dans un univers, pour pouvoir exploiter au mieux la
modélisation de requétes, sans savoir qu’il me faudra passer par de nouvelles variables.
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& ) Dossier - Contrat
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Quittancement KHIMCAT
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gz 3 Contigentement
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Figure 9 - interface Designer

Pour créer les objets et/ou classes qu’il manquait, il faut donc passer par cette interface.
Comme on peut le voir dans la zone 1, Designer permet une représentation d’un univers sous
forme de graphe, ce qui nous permet d’avoir un large vu d’ensemble. La zone 2, quant a elle,
permet de visualiser en détails les objets et les classes présents, ainsi que leur structure.

Nous avons également la zone 3 qui nous permet de pouvoir créer et/ou modifier notre
univers, en y ajoutant de nouvelles jointures, de nouveaux contextes, en gérant les acces, ...

Enfin, en zone 4, nous pouvons créer de nouveaux objets, classes, et sous-classes qui n’étaient
pas encore présents au sein de I’univers.
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3.3.3 Variables

Lors de la réalisation du projet qui a été confié, il a fallu faire face a certains problemes, et
notamment celui du traitement de résultats obtenus via les requétes construites précédemment.
En effet, lors de la construction de requétes, nous pouvions imposer des conditions sur les
filtres de celles-ci, mais pas sur les objets résultats. Ainsi, nous avons d( passer par
I’intermédiaire de variables.

Ces derniéres ont ainsi permis d’obtenir, par exemple, plusieurs taux (tel que le taux de
recouvrement, le taux d’impayé, etc....), mais plus généralement, d’imposer des fonctions
et/ou des opérateurs sur les objets résultats sortis de maniére brute, pour une exploitation plus
précise par I’utilisateur. Cet aspect conceptuel du projet a ainsi permis de mettre a profit des
compétences en algorithmique.

».mc Modifier Visualiser lnaérer Reporting Outils Donndes Analne Fenétre  Aide
d-ann- F Mocsfeer i requéte 2 Toul actuaiter = &' = Suewe W | W 81 % A Geplocer 8 ] Affcher les senvices B
o AT -l -] - % - VP Afficher la structure | 100% ~| PageM 4] »
PrUjA-D K L E== . m )

= Perte_financier_loyer logements *

Modéler Données  Carte | Propridtés | Contrdles
Récapitulatif perte financiére sur logements (loyer) au 31112112
e Perte financiére menausiie Perte financlére cumulée
Parte totale | Quittangable Taux Parte totale | Quittangable Taux
1 mensuelle mensuel mensuel cumulee cumuie cumule
gl
al 4 Cf =SuICommencedl 1 Cumulé] [Date fin de reiske aomone | 1semmoe | 1ae smrunnne |2mreessoe| 20,
vacancel={Commercial 1 Curmulé] [Dermes
jour B moes [Wors( Sa[Commercial 1 fue 157307076 | 1eaeamang | asm 1ozzsannes | nssreessoa | sen
ours Technique 1 Date de
ours Techniaue 1 i ditan 1ooze | 1sammone | o ssopae | ovesvessnoe | oaen
Technioue ancelr{Commarcal 1 Cumuld) [1er pur
T hrugue i (Sl flon 115080 1B4RTOINE 1w mreorese | nsaressoe 105%
ours Techmiaue 3| Curmulé] [Detee début de
o - (Dt sHOC 1ssanrome | oo spumne | pcermssc |  orm
jours Techaigue 3 Com vacance]={Commercial 1 Cumulié] [Dermier
Cut Jour du moss]WNars{ JoursEntref Commencial pire LLFLY T T [T arerzane | serasssoe L
vacance][Commercial 1 Cumulé] [Date fn  bx I I Momsie | reearoded | e 208437314 € 1harmnl[ 100
1+ 1))Sinon| SoursErtref]:
jour du mois}{Corr al 1
3 | Cumusé] [Date fin de vacance]}+ 1)jSinon
K. €t siCommerncial 1 Cumisé] [Date dbtat de
nts curnuid | vacancel>|Commercesl 1 Curmedé] [ler our
Sy messWors{ JoursEntre Commer—cial 1
| Cumuld] [Date début de
wacance] [Commercial 1 Cumuld] [Dermer
our du
o) 1 )Snond JoursEntre([Commercal 1
Curmkd] [1er jour du mees] fCommercial 1
Cumuié] [Dermer our du mois]i1)
101 dse ln TS
Organisé par : Requite =  Récapitulatif perte financhére | Perte Financére totale | Perte Financiére commerciale ™ Perte Financiére lechnigue | Perte Financiére ANRU | ¥ Perte Financiére d @ + ©

Figure 10 - variable résultat
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Pour I’exemple ci-dessous le nombre de jour de perte financiére commercial 1 cumulé
correspond a :

si([commercial 1 cumulé]. [pate fin de vacancel<=[Commercial 1 Cumulé]. [pernier jour du mois]lalors(
si([commercial 1 Ccumulé]. [pate début de vacance]>[Commercial 1 cumulé]. [ler jour du mois])Alors(
si([commercial 1 cumulé]. [pate début de vacance]<=[Commercial 1 cumulé]. [Dernier jour du mois])Aalors(
|JoursEntr'e([f:mmercia'l 1 cumulé]. [pate début de wvacance]; [Commercial 1 cumulé]. [pate fin de vacance])+1))
sinon(Joursentre([Commercial 1 cumulé]. [ler jour du mois]; [Commercial 1 cumulé]. [pate fin de vacance])+1))
sinon(si([Commercial 1 cumulé]. [Date début de vacance]>[Commercial 1 cumulé]. [ler jour du mois])Aalors(

Doursentre( [Commercial 1 Cumulé). [Date début de vacance]; [Commercial 1 cumulé]. [pernier jour du mois])+l)

sinon(Joursentre( [Commercial 1 Cumulé]. [ler jour du mois]; [Commercial 1 Cumulé]. [Dernier jour du mois])+1))

Figure 11 - variable écrite

3.3.4 Mise en page

Une fois I’ensemble des données extraites, il fallait les mettre en page, afin que la lecture, et
par conséquent la compréhension, de celles-ci, se fasse le plus simplement possible par
I’utilisateur.

En effet, celui-ci ne doit en aucun cas passer trop de temps a tenter de decrypter les résultats
obtenus, car cela empiéterait sur son temps de travail, chose qu’aucun employé ne peut se
permettre s’il veut étre efficace. 1l a donc fallu jongler entre deux types de rendu : les tableaux
et les graphiques.

Une fois nos requétes créées, ainsi que nos variables, il y eu, alors, la possibilité de mettre en
forme les résultats de ces extractions. En effet, nous pouvions alors les regrouper sous forme
de tableaux, ceux-ci étant également contenus dans des rapports, rangés par onglets au bas de
I’interface.
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Figure 12 - interface de modélisation de données

Ainsi, dans la zone 1, il a fallu mettre en page les tableaux contenant les valeurs glissé-déposé
des requétes listées en zone 2, afin d’obtenir un meilleur rendu. Pour cela, nous possédons une
liste d’outils présents dans la barre d’outils en zone 3. Une fois le rendu réalisé, nous avons la
possibilité de le sauvegarder soit sous forme de document Web Intelligence, soit sous forme
de document Excel, ou PDF (cf. Figures. « 15 » et « 16 » - page « 23 » et « 24 »).

La modélisation graphique de Web Intelligence, quand a elle, a nécessité un long moment
d’adaptation. En effet, a I’instar du logiciel Excel, celui-ci posséde un moteur de génération
du rendu graphique beaucoup moins intuitif, et donc plus complexe d’apprentissage.
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Figure 14 - affichage graphique
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Gardant le méme principe du glisser-déposer, une fois le modele graphique choisi, nous
pouvons y intégrer nos données issues de nos requétes afin de les modéliser et d’obtenir, aprés
de multiples ajustements longs et difficiles, un rendu simple mais compréhensif pour le
personnel devant analyser ces données.

3.3.5 Automatisation

La derniere étape, concernant le sujet qui fut attribue, a consisté a automatiser I’ensemble des
rapports obtenus, afin que I’utilisateur n”ait aucunes manipulations a faire pour visualiser les
rapports voulus en temps et en heure. Dans ce but, on peut donc distinguer deux sous-étapes
pour accomplir cette étape : la planification et la publication.

e La planification :

Cette fonctionnalité permet de mettre automatiquement et périodiqguement un document a jour
(rafraichissement automatique). Au moment ou I’on planifie un objet, le systeme crée une
instance planifiée. Celle contient uniquement les informations sur I’objet et la planification ;
elle ne contient aucune donnée.

Lorsque le systeme exécute I’objet, il crée une instance de sortie pour I’objet. Cette instance
contient des données réelles provenant de la base de données.

e Lapublication :

Une fois la planification faite, nous pouvons configurer un objet ou une instance pour une
distribution en masse sur de différentes destinations : c’est la publication. Par défaut, le
systéme stocke ces derniers au sein de I’Output File Repository Server, mais nous pouvons
modifier cette destination en sélectionnant un emplacement de fichier, un emplacement FTP,
ou encore en décidant de I’envoyer par mail.

Les publications peuvent aider a diffuser des informations au sein de I’entreprise de maniére
plus efficace :

- Elles permettent de distribuer facilement des informations a des utilisateurs
individuels ou a des groupes d’utilisateurs et de personnaliser le contenu que chaque
utilisateur ou groupe recoit.

- Elles permettent de fournir des informations d’entreprise ciblées a des groupes ou des
utilisateurs individuels par le biais d’un portail protégé par un mot de passe, via
Internet, un intranet ou un extranet.

- Elles réduisent I’accés aux bases de données en évitant aux utilisateurs d’avoir a
envoyer eux-mémes des requétes de traitement.
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Ayant créé plusieurs rapports suivant la méme méthode de conception, je vais donc vous en
présentez deux exemples, parmi I’ensemble des résultats similaires obtenus, montrant
I’aboutissement d’une extraction automatisée, une sous forme de tableau, et une autre sous

forme graphique.

Bookmarl

&

l. ‘C [ [+

; | Récapitilatif perte financié

| Perte Financiére totae

] Perte Financiére commerch Ré

itulatif perte fir iére sur |

ts vacants (loyer + charges) au 31/05/13

.[:—\
SEEE
g
5

=
7
g
§
:

Perte financiére mensuelie

Perte financiére cumulée

| 4l | Perte Financiére vente Motif de vacance

') Perte Financiére détallée Vacance commerciale

') Perte Financiére contréle

Perte totale | Quittangable Taux Perte totale | Quittangable Taux
i cumulé cumulé

A39MI5€ 4B1301315€ 0.91% 271 16208 € 23914 96091 € 1,13%

Macance technique 41480817 € 4B1301315¢€ B62% 2054 48046€ | 2391496091 € B.58%
Vacance ANRU 1183725€ 481301315€ 0,25% T4 0235 € 23614 96091 € 03%
Vacance démolition 903N E 4813013,15€ 1,88% HMBETOM € 2391496091 € 18T%
Macance vente 1390820 € 4813013156 0,29% B954500 € 23914 96081 € 0,29%
Vacance nmporain 1426190 € 4B13013,15€ IT91253€ 2391496091 € 0,16%
I Totaux | | 59020014 € | 4B13013,15€ | 12.26% I 2947 TTO50€ | 23914 960,91 € 12.33%

171

adite le 270413

Figure 15- rendu tableau
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= ) tableau rotation
[} graphe taux de rotation
) graphe taux de
Taux do Rotation
600 12.00%

0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

- MY WSS W S——
SEPTEMBRE ~ NOVEMBRE

-
550805 8 3

Figure 16 - rendu graphique

Bien qu’une bonne partie des éléments, a inclure au sein du tableau de bord demande, ai été
réalisé, de nombreuses automatisation n’ont pas pu étre réalisées, di a un lourd probléeme
technique, qui aura perduré de début mai a début juin. Par conséquent, je n’ai pu réaliser que
trés peu la derniére phase de conception d’un rapport, a savoir : automatiser I’édition.
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5 Manuel d’utilisation

Au sein de cette partie, nous allons observer une actualisation manuelle. En effet, I’ensemble
de la partie « automatisme » du sujet ayant pour but de supprimer les manipulations devant

étre effectuées par un utilisateur, il n’y a, techniqguement, pas de manuel d’utilisation a
fournir.

un probleme technique lors de [I’automatisation. Nous verrons, ici, I’exemple d’une
actualisation du rapport « vacance financiére ».

5.1 Documentation de la vacance financiere

Afin d’obtenir les tableaux complets de la vacance financiere & une date d’observation
donnée, il est nécessaire d’effectuer les manipulations suivantes :

@ Se connecter a BusinessObjects.

@ Quvrir le module Web Intelligence Rich Client, en cliquant sur I’icéne présente sur le
bureau, comme celle encadrée sur I’image ci-dessous.

2 _;;J,
Cotake | it o
.
AbaBasder 8 Fiokew
5 ]
8 O
Assstart Wb Iteligence
Conlrration .. | - Fich Chent
2 2
Operiifcesr  Deton
33 Ireebgere

& pemarrer| | (3 & +# Web Ireeligence fach C1.... | L €/{Pocuments and Seien. B tE9 40 wn

Figure 17 - connexion Weblntelligence
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@ OQuvrir le fichier intitulé «vacance financiére logement mensuel et cumulée
(loyer).wid». Cela peut vous étre proposé dans le menu d’accueil, comme sur I’image
ci-dessous. Si cela n’est pas le cas, vous devrez I’ouvrir en cliquant sur « Fichier »,
« Ouvrir » en haut a gauche de I’interface du logiciel, puis suivre le chemin suivant :

« U:\Commun\Decisionnel\Tableau_de_bord_DG\vacance financiére\Loyer\vacance

financiere logement mensuel et cumulée (loyer).wid»

tor - @srv-bo OPHLMG-400]
Fctier  Modfier  Ywuskser  lnsérer  Reporting Ouths  Dorrdes  Analyse  Fenitre  Aide

 staticrrment maniusl st cumubde (over + €.
'® stationrement mensusl et cumulde (oyer)ad
wacance franciées logement mensuel et cumuibe (Joyer + charge..
e physie ron progoe, vd
wiacance physigue +3 mos.wd

[ Rechercher dautres documents. ..

Ouvrir le document

Quvrir un document récent
ou parcourir le disque

—9
SAP BusinessObjects

| B Conmmate |

2] |les |2 Il wes ich

Figure 18 - chargement d'un fichier

R [erS D wae

@ Actualiser les données des tableaux en cliquant sur la case « Tout actualiser », afin que
I’ensemble des données obtenues, correspondent bien a celles voulues pour la date

d’observation souhaitée.
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|J1Mwhtm{m F | [Trsumre W | W[ 55| T | O Dplorer 88 [ Mfcher les services it
| ¥e| ERT LY -i‘__j;mhm-] [rore =] | pugeit « i snl
#n oz ujA -5 -k e -.-.;I
+ wacance Fnanci_cumuiée (loyer) ]
Bon.. | Mod.,| Carta| Frop. [ Con -
| Donndes 2
=y vacance fnancére iogement mer
" Vacants - Geiton lcative OF
# Code programme
¥ Dabe détet de vacance i 14 'y L
T R Perte F jue sur log
# Dated s, » 1 moss
# Date fride vacance Perte feancita s echein do jin 2012 Prrtn echeique curmesbe s 30 jain 2 012
# Progromme
’ Peste Tochesgn Totie Tk Purte Tochnigs Onaktar atibs Tt Toe
# Rtldrarce dumodle Totsl e - Total Cumuli Curmili
Morkant arnonce
Mo e moddes 15IE0E 541,346 000% 3248046 0,00%
Vacaets Cumé - Gastion ko 12 CAPNAL 1667,06% 1563971 € 10,66% 9075,11 3 530,20 € B5T%
Comimarcial | - Geshon st -
S el i 13 COUPOLE 51,38 € 175577 € 243% 81,38 1153462 € 041
Compresrcial 2 - Gestion locatr 14 LONGUELANNES AL E an045€ 0.85% a1 s1M2T0d 008%
Commescial 2 Cusmé - Gastic
g 1 1 15 ANCIENNES ARENES S50156 1657757 & B3I 316748 A5 426 Eck
£ 1) Techruue | Cumubé - Gastice 17 VERDUN 116287 % T8 351,00 € Ti% 1101182 176 106,46 & 5.25%
B ) Techeicue 2 - Gestion incati — —
- r:mgw-m- 18 RESDENCE DU MIDI TiseE 470227 I 702,18 M52 € S0
¥ AN - Geston bocative O 10 GAMBETTA 24110266 95 003,516 75.35% 135 404,98 s70501,126 2375%
b A7 ! 20 GARIBALLA 46789 € 1 500,60 & A% 2281,00 9003,60 € 25,37%
15 ] Dbmcltion G - Geston 21 RIVES DORS 618,82 € 1530428 € 415% 620158 2 005 68 € B1a%
: | 23 RESIDENCES DU SOLEL Err 11201476 1.88% 434832 &7 1084524 BAR%
| Temporare | - Gestn st 24 QISEALX COLLECTFS 1254306 35 050,45 6 156% 455258 11035676 € 232%
B B Ticaie | i I 20 LE MILLENAIRE 75 687,00 € 0.00% 15412248 € 0,00%
| Temporsie 2 Cumld - Gestic 20 LEDRU-ROLLIN 117.20€ 5 201,10 2.20% 1 286,65 31 656,60 € 0%
. - g‘:f""““'( o 31 PORT NEUF ImEs e 2362607 & 2.05% 351808 141 781,228 240%
| Locative - Gestion ocatie OF 33 DIDEROT LB E 0.00% 169058 € 1,00%
1 ) Dovarions hsisnbes
B 34 AUBER ATngE 0.00% 282354 € 0,00%
40 CITE MILLION 63092364 0,00% 3554166 0,00%
41 DULLAGUE 1 242,706 41060,20 € 103% 1033303 2B 415748 X3
42 GRANDETTE 2250756 141 25045€ 1.50% 2113161 WG T0LER € 249%
118 i bo 27712
sy | o2l J |
| Orarisd e : Bt = || » omvercis |47 Technique | clton | [ farm
A vémarrer]| | (3 & = vacarca tewrckra b, [[ 2 web che Wovaciniwe-rae |

Figure 19 - actualisation

@ Saisir la date d’observation souhaitée de la méme maniére que dans I’exemple ci-

dessous, et saisir également I’année de référence (en I’occurrence,

I’année

d’observation en lien avec la date saisie précédemment) puis cliquer sur « exécuter » :

Wb Intellogenen b Ched - vacance linmsiéys ogemmed il ot comulée (loyer] - [Admsstratis - $av-bo 09I 5400]

¥ Gusle arvebe 80 ridirerce (2012

FMRRAEEEERRER_

@ date dobmervation: T

ants (loyer)

Er

Feste Financibve Technipie 7 Farta Frueesies 480

1/

A tmarrer| | [ &

T vacarse francire be... [ 2 Web intellgencn Rich 1 vt in 2.9 - Part

Figure 20 - saisie des invites
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@ Enregistrer les tableaux en format Excel

suivant : « U:\Commun\Données\etats\Statistiques *année d’observation*\*n°

et

Arnaud DUPLESSIS

PDF a [I’emplacement

du

mois d’observation* - Statistiques au *date d’observation* »

() Mocfinr o raquite | ¢ Tout actusiser = =% = | [y Suvre T G| W | 55| T | O Explocer W) [T Afficher les services B1
4 _ymhm] H Paanull H!l
- ]
Experter vers la CHG.. e IV {données unquesert)... = o —T
Erwoyer sous forme de plce jonte "
@ Propridtés... ® Perte Fi iére technique sur log it ts (loyer)
Documents pécents "
Sources de donndes récentes » Perte financibon technigue de pen 2 012 Pevin technigue Curnulie au 30 pan 2 012
Perte Technigue Tatex Technique Perte Technique Cuaittang sble Taunt Technigus]
b — P — Total e mensuel Total Camusé Curmué ©
- arronce
- e 1 SIEGE 541,148 0.00% Ine e 0,00%
(1) Vscarts Cumubd - Gastion koc, 12 CAPNAL 1 667,06 € 15 639,71 € 1056% 907511 9383826 € BETS
% o Commercial |
5 iy Commeril | Cumulé - Gestic 13 COUPOLE 91,396 ITEETTE 243% 41,39 225MBIE 041%
1) Commercial 2 - Gastion locath 14 LONGUELANNES 4217 §710,45€ 0,49% 4277 51162706 0,08%
- Tc=, “l“c"' e 15 ANCIENNES ARENES 5582156 1657757 € ILTI% 3316748 9946542 € 3335%
% 1| Techrigue | Cumulé - Gestior 17 VERDUN 27287 € 2935100 € T71% 1101182 176 106,48 € 8,25%
3 {) Technique 2 k
et 26 G 18 RESIDENCE DU MILH msee AT0017€ &78% 170218 wHIGE 5,03%
] ANRLI - Gestion cative 0P 10 GAMBETTA 2411026 € 95 098,61 € 25,35% 135 404,98 570 591,72 € 273%
(L) ANRH Cusmulé - Gestion locati
5 - E 20 GARIBALDI WwigaE 1 500,60 € 0% 23m 900360€ 2837%
5 ) Ddeltion Cumubd - Gestion b 71 RIVES D'ORE 536,82 € 15 334,25 € 415% 6 201,58 92 005,68 € 6.4%
- :::c " 23 RESIDENCES DU SOLERL 12446 1120142 € 288% 4 356,32 67 20852 € 5.48%
% .| Temporaie | - Gastion locath 24 OISEALI COLLECTIFS 128434 € 35 059,48 6 3,58% 488288 210 3%6,76 6 232%
3 (o) Temporaie 2 - G
| Temgrories | Cumubd - Gegtic 26 LE MILLENAIRE 15687,00€ 0,00% 154122466 0,00%
(L] Tewporaie 2 Cumulé - Gestic 29 LEDRU-ROLLIN 117.20€ 5 281,10 € 2.0% 1 266,85 31 666,60 € 400%
o ) Quittangabl - Gastion Ibcaliy b S
+ Quittangables Cumulé - Gestio 31 PORT NEUF wigE 1IGI6ETE 2,05% IN50s 141 761,226 248%
5 (1) Locative - Gastion bcative OF 33 DIDEROT s 0,00% 269088 € 0.00%
% 1, Dimersions Rusiorries
i G 34 AUBER 4T0 54 € 0,00% 287084 € 0,00%
4D CITE MILLION 83092354 0.00% e 5104 0.00%
41 DULLAGUE 1242708 41069,20€ 303% 1033303 4B 41574 € 419%
47 GRANGETTE 2750756 141 450,48 € 155% 2113161 848 TO2E0 € 249%
118 i by 2707112
| | 2 |2l _ _ _ | ) _l_I ]
Organesk por : Recuite 7 Parte Francice Vacants | & B Technique | 7 aey | | 15 Perte Francire Verte |1 4 » m

2 pémarrer| | (3 & |~ web nkeli

A W vaciin 2.6 - Part

Figure 21 - enregistrement
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Ffeer  Modfir  Wsusiew  [rérer Reportng Owids Données  Anslse  Fendtre  Ade

afrade A= N, TH GRS (7] Modfier Ly requite | 2 Tout sctusiser + <%« | iy suswe T | W) BE| W | ) Bxplorer 180 [ Afficher les services B1
Lk 0 oA | T e | o =] [ pogen <[ » uj
El 2o 2 UA eregrerdns: 008 - matstious om0z l roEa
w vacance financicumulée (loyer) x o Sreadol - L]
- — i donness sur Srv-adil [l
Do hitock, | Cana) Prose; €00, s £ Comman, r—— =
| Donnbes 9 'L”! ) Dorrbes. Francaie Vacarts
= vacance Francire logment mer Cetats enandire Commercal
= " Wacants - Gestion lcatve OF i) Ratistiques 2012 Frovose Tectrsge
. Cods oo o Francbe A1
’ g::?: de vacanca 2 Docusnants SPAC Bésers = Jrruancibre Démeltion nts (loyer)
4 Date d'obs. - 1 o F B2 it Priatien ek
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11,1 Cenmercial | - Gasion kath - Commendal 2
i (i) Commencial 1 Cumal - Gestic | 7 Commercel 2 Cumulé 3 72534516 041%
Commercial 2 - Gestion kocatr. - ¥ Techrigm 1 [77 52162704 0.09%
Commercial 2 Cumelé - Gestic " L o W Techrigm 2
Tochriue 1 - Gaston kcath k 7 s T.48 90 465,41€ 31.35%
(1] Techesgue § Cumu - Gestior ¥ ANRL Cumedd 1.82 176 106,48 € 5.25%
) Techraoue 2 - Geston lncatin - ¥ émaltion
< 218 B 2NIB2E 6.07%
Technique 2 Cumu - Gestior ; I I
s Dmoltion Cumé
AN - Gastion locstive OPH g 4,98 57050172 € 23.73%
: mw-m:::r_ 7 Vente Cumié 101 9003606 2533%
3111 Dmoliion Cumé - Gestion b i 2 Temporare 1 .58 92 005,806 674%
Verte - Gestion kocative OPH - R Temporare 2
Vierite Curm - Gestion locati W Temporsire Cumulé 1 f.32 BT W0852€ 6.48%
Temporaire 1 - Gestion beath g 'm'::“"" 2 288 210 356,76 € 232%
-+ Temporsre 2 - Gestion locats " Quartang
¥ (1) Temporaire 1 Cumlé - Gestic B W Cuitangable Cumué 154122484 0.00%
¥1 1| Tomporaire 2 Cusabd - GHEE [ Techrigue 1 Cumlé .85 31 686,60 € 4,00%
3 (L] Caattangabls - Gastion kcathe - 7 Techriue 2 Cumbd
Cuttargable Cumut - Gesto B (.05 141 761,22 € 248%
Locatrve - Gestion beatrve OF ™ Rapport actusl 169089 € 0,00%
ety yiny L
Variables I 7 Toutesles pages 202384 € 0,00%
T Page actusle 378 554,16 € 0,00%
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Figure 22 - dossier d'enregistrement

@ Une fois I’ensemble de ces manipulations effectuées, par soucis de mise a jour, vous
devrez enregistrer le fichier, via le menu « Fichier => Enregistrer », afin que celui-ci
possede un décalage d’un mois uniquement entre chaque manipulation.

Notez également que I’ensemble de la procédure, décrite ci-dessus, est valable pour
I’ensemble des fichiers de la vacance financiere (logements loyer, logements loyer +
charges, stationnement loyer, stationnement loyer + charges).

5.2 Lecture du document

Dans le but de faciliter la lecture des tableaux concernant la vacance financiére, nous allons
détailler certaines colonnes des différents tableaux.

@ Tableaux de la perte financiere globale des logements vacants :

Le premier tableau, qui sort en premier sur le document, correspond au tableau global de
la perte financiére. En effet, celui-ci regroupe I’essentiel des informations de la vacance
financiére, a savoir : la perte au cours du mois d’observation, le quittancable du mois
d’observation, le taux global du mois d’observation (a savoir, le total de perte mensuel sur
le total du quittancable mensuel), la perte financiere cumulée (somme des pertes
financiéres du premier janvier de I’année d’observation jusqu’au dernier jour du mois
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d’observation), le quittancable cumulé (calculé de la méme maniére que pour la perte
cumulée, mais se basant sur le quittancable), et le taux cumulé (perte cumulée totale sur
quittancable cumulé total).

La totalité de ces chiffres sont rangés en fonction du numéro et du nom de programme.

Perte Financiére sur logements vacants (loyer)

Parts financiére de juin 2 012 Porte cumulée au 30 juln 2 012
==l =
1 SIEGE 5414 € 0,00% 324804 € 0,00%
12 CAPNAL 185915€ 1563971 € 11,88% 10097 96 € 9383826 € 10,76%
13 COUPOLE M272€ 378577 € 9,13% 34272€ 22534 62€ 152%
14 LONGUELANNES 408,90 € BT1045€ 4 69% 223955€ 52 262.70€ 4.20%
15 ANCIENNES ARENES 632982 € 16 577,57 € 38,16% ITATSE1 € 9946542 € 38,08%
17 VERDUN 288166€ 2935108 € 9,82% 1702948 € 176 10648 € 9.67%
18 RESIDENCE DU MIDI 601,72 € 470227T€ 12.80% 300581 € 28 N362€ 10,65%
19 GAMBETTA 2588251 € 9508862 € 2T 01% 149 421,74 € 570 581,72¢€ 26,19%
20 GARIBALDI 46T B9 € 1 500,60 € 31,18% 328R 98 € 9 003,60 € 38,53%
21 RIVES D'ORB 3E4B6T € 1533428 € 23,78% 2350437 € 9200568 € 25,55%
23 RESIDENCES DU SOLEIL 32244€ 11201,42€ 2,88% 478835 € 67 20852 € 7.12%
24 OISEAUX COLLECTIFS 153913 € 3505946 € 4,39% 1002185€ 210 356,76 € 4.76%
26 LE MILLENAIRE 25687.08€ 0,00% 154 122,48 € 0.00%
29 LEDRU-ROLLIN 25133 € 5281,10€ 4,76% 214321 € 3168660 € 6.76%
31 PORT NEUF 303663 € 2362687 € 12,85% 1223478 € 14176122 € B,63%
33 DIDEROT 44848 € 0.00% 289088 € 0.00%
34 AUBER 4TOB4 € 0,00% 2B23BLE 0.00%
40 CITE MILLION 3709816 € 6309236€ 58,80% 206 32684 € 37855416 € 54,50%
41 DULLAGUE 1448 55€ 4106929 € 353% 1330998 € 24641574 € 5.40%

115 ddind la 2710712

Figure 23 - perte financiere sur logements vacants

@ Tableau de contréle de la perte financiere :

Ce tableau permet a I’utilisateur de contrdler si I’ensemble des chiffres de chacun des
tableaux précédents sont juste ou pas.

En effet, celui-ci permet, pour chaque pertes financiéres (qu’elles soient mensuel ou
cumulée), de voir si celles-ci correspondent bien aux pertes recherchées, et ce, en les
soustrayant au totaux mensuels et cumulé au premier tableau du rapport (tableau de la
perte financiere globale).

Si I’ensemble des chiffres présents dans ce tableau sont a 0,00€ (ou -0,00€), cela signifie
que tout les totaux des autres tableaux sont corrects, et donc que le rapport est exploitable.
Si ce n’est pas le cas, veuillez le signifier directement a un administrateur BO de I’office,
afin que celui-ci puisse régler le probleme.
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Perte Financiére sur loge (loyer)
AT
curnulé Total
1 SEGE
12 CAPNAU C00€ 00 €
13 COUPOLE 0,00 € 0.00 €
14 LONGUELANNES 0.00 € 000€
15 ANCIENNES ARENES 000 € 0,00 €
17 VERDUN 00€ QN0€
18 RESIDENCE DU MIDI 0.00 € 0.00 €
19 GAMBETTA 000 € 000€
0 GARIBALDI 000 € 000 €
21 RIVES DORS 0o0€ LH00€
23 RESIDENCES DU SOLEIL 000 € 000 €
24 OISEAUX COLLECTFS 0,00 € 0,00 €
26 LE MILLENAIRE
29 LEDRU-ROLLIN 0o0€ 000€
31 PORT NEUF W€ 0,00 €
33 DIDEROT
34 AUBER
40 CITE MILLION 0.00 € 0.00 €
41 DULLAGUE C00€ L00€
42 GRANGETTE 0,00 € 0,00 €
43 IRANGET Co0€ 000€
44 LORRANE 000 € 0.00 €
45 PRIOU 0.00 € 0o00€
46 FOCH 000 € 000 €
48 GARE DU NORD 0.00 € 0.00 €
43 ARSONVAL 00€ Q00 €
50 VICTOR HUGO 000 € 000€
51 WLSON-EUROPE € Q00 €
52 ROSTAND 000 € 0,00 €
£3 RIQUET L€ 0 E
58 TASSIGNY 000 € 000€
€1 DEVEZE4T0(1-2) 00€ Q00 €
63 DEVEZE 578(3) 0.00 € 0.00 €
&4 DEVEZE 654 (4 ) 000 € 000€

Figure 24 - tableau de controle

Notez, pour finir, que la lecture de ce rapport reste la méme pour I’ensemble des rapports
issues des différents fichiers composants la vacance financiere (logements loyer,
logements loyer + charges, stationnements loyer, stationnements loyer + charges).
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6 Rapport d’activite

Au cours de mon stage, je me suis confronté a de nombreux problémes, qui se sont, pour la
plus part, résolus au fur et a mesure de mon apprentissage.En effet, bien qu’ayant déja pu
manipuler ce systeme d’information, celui-ci est tellement vaste qu’il m’a fallu effectuer de
longues démarches de recherche pour me documenter, a chaque nouvelle étape de conception,
et notamment pour la phase d’automatisation.

Lors de ces démarches, j’ai découvert un systeme informatique indispensable a I’informatique
de gestion, et je me suis quelques fois heurté a ses limites. Cet outilm’a semblé tres souple de
par son systétme de modélisation. J’ai apprécié également la prise en compte du concept
d’objet par celui-ci.

Cependant, le fait qu’il ne soit pas possible d’appliquer des contraintes sur les objets résultats
lors de la création de requétes, qu’il y ai de nombreuses restrictions de B.O. en termes
d’exploitation inter-univers, et que la mise en place d’automatismes ne soit pasexplicite, font
que I’on peut vite étre frustré lors de divers manipulations.

Ayant eu la chance d’étre totalement indépendant et autonome sur ce projet, du fait de la
confiance que m’a porté mon maitre de stage, ainsi que mon responsable de projet, j’ai appris
a mieux gérer mon temps de travail, ainsi qu’a orienter mes recherches, et ce, de maniére plus
précise et efficace.Malheureusement, la durée de mon stage ne m’a pas permis d’aboutir a une
automatisation d’édition totale, du fait que le projet soit des plus complet, mais également des
plus important.

J’ai aussi du faire fasse a certains problémes technique. En effet, suite a un important
probléme concernant la CMC, j’ai du me restreindre a ne pas faire avancer la phase
d’automatisation, au profit de rapports, que j’ai créé, suite a des demandes spécifiques
provenant de direction différentes. Un des exemples principaux de cette mise a profit, fut la
création d’un rapport pour la direction commerciale, devant détailler les demandes de
logement en cours, et ce, dans le but d’effectuer certains tris et de pouvoir attribuer un ordre
de priorité sur certaines de ces demandes.

Ce probléme majeur, bien que paralysant une phase importante de mon projet, m’aura tout de
méme permis de me familiariser avec I’ensemble de I’organisation de I’OPH Béziers
Méditerranée Habitat, facilitant du méme coups, ma compréhension et mon implication a
I’égard de cette organisation.
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Au-dela de ca, souhaitant évoluer dans le domaine de I’informatique de gestion, ce stage fut
réellement bénéfique dans le sens ou j’ai eu la chance de mettre a profit mes compétences
acquises, et ce, de maniéere concréte. J’ai donc pu accroitre mes compétences dans ce sens, ce
qui me donne aujourd’hui un avantage certain pour réaliser mes ambitions.

Pour finir, je vous présente le planning que j’ai respecté durant I’ensemble de la durée de mon
stage. Celui-ci ayant éte fixé dés la premiére semaine de stage, je me suis impose le fait de le
respecter du mieux possible, et ce, afin de m’entrainer a réaliser mes objectifs initiaux.

Deéfinition des besoins
etosjecuts
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Figure 25 - planning de stage
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7 Conclusion

Je tiens avant tout a, encore une fois, remercier I’équipe qui m’a vraiment bien accueilli
durant ces 3 mois. Elle a toujours été présente lorsque je rencontrais des problémes, et
toujours préte a répondre a mes questions.

Ce stage a parfaitement répondu a mes attentes car je souhaitais approfondir mes compétences
en informatique de gestion, et notamment en business intelligence. Il m’a permis de découvrir
un univers que je ne connaissais finalement que trés vaguement mais pour lequel je porte un
immense intérét.

Je pense que les cours de gestion en général, ainsi que ceux d’ERP, qui nous ont été enseignés
cette année ont eu une importance capitale au bon déroulement du stage. En effet, sans ces
notions de base, j’aurais sirement été déboussolé et je n’aurais pas pu découvrir les
nombreuses choses qui m’ont été enseignées.

J’ai revu plusieurs notions abordées en cours mais de maniére plus approfondie comme la
gestion de projet. Mes compétences en base de données m’ont également été tres utiles car
j’ai souvent été confronté pour la refonte de requétes. Grace auprojet sur lequel j’ai travaillé,
j’ai pu constater que travailler dans la business intelligence était un travail sur du long terme.

J’ai trouve la mission qui m’a été confié trés intéressante et enrichissante, puisqu’il s’agissait
pour moi d’un domaine ou j’aimerais approfondir encore mes compétences.

Jaurais aimé que le stage dure plus longtemps pourautomatiser certains autres rapports, en
suspens.

Ce stage a vraiment confirmé mes ambitions futures d’exercer dans le domaine de la Business
Intelligence, méme s’il me reste encore beaucoup a apprendre.
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Exemples de requétes

e Annexe 2 : (Requéte) Nombre d’entrée locative sur une période donnée :

SELECT
ro_munssnEro_CHAREKCNTLoc.CDECL.'svvvv')j,
TO_NUMBER (TO_CHAR (KCNTLOC. CDECL, 'MM’ ),
Count (Distinct KCNT.CTCT||KCNT.CNCT),
SOCIET_LOGEMT, SCS0,
SOCIET_LOGEMT. SLSO,
KPROG. PLPR,
KPROG. PKPR
FROM
KCNT,
KLOGEMT,
KSOCIET SOCIET_LOGEMT,
KPROG,
KCATMOD,
KCNTLOC
WHERE
( KLOGEMT, SCSO=SOCIET_LOGEMT.SCSO )
AND E KLOGEMT . CMC=KCATMOD . CMC
AND KLOGEMT . PKPR=KPROG. PKPR AND KLOGEMT.SCSO=KPROG. SCSO
AND E SOCIET_LOGEMT.SCS0O IN @Prompt(’'quelle(s) soc1ete(s))souha1tez-vnus 7

, 'Généralités\Code société’',MULTI,FREE,,)

AND KCNT . CNCT=KCNTLOC.CNCT and KCNT.CTCT=KCNTLOC.CTCT
AND  ( KCNTLOC.LKLO=KLOGEMT.LKLO )
AND
KCNTLOC.CDECL »>= @prompt( ' Date début de période n','D’',,Mono,Free,Persistent,,uUser:1l)
AND
KCNTLOC.CDECL <= ®@prompt( Date fin de période n','D’,,Mono,Free,Persistent,,User:2)
AND
KCATMOD.CMC IN @prompt(’code catégorie',’'a’, 'ModuleMCode catégorie',Multi,Free,Persistent,,User:0)
GROUP BY
TO_NUMBERETO_CHAREKCNTLOC.CDECL.'SYYYY')),
TO_NUMBER (TO_CHAR (KCNTLOC. CDECL, 'MM' ),

SOCIET_LOGEMT. SCSO,
SOCIET_LOGEMT. 5LSO,
KPROG. PLPR,
KPROG. PKPR

On souhaite, ici, obtenir en résultat I’année d’entrée, le mois d’entrée, le nombre de numéro
de contrat, le code société, le nom société, le code de programme, et le nom de programme
(un programme correspondant a un ensemble de batiments et/ou residence).

Pour cela, on passe par les tables « Contrat », « Logement », « Société », « Programme »,
« Catégorie Module », et « Contrat Locatif ».

Apreés avoir établis les jointures adéquates, on y applique les contraintes suivantes :
e Date d’entrée supérieure ou égale a une invite « Date début période »
e Date d’entrée inférieure ou égale a une invite « Date fin de période »

e Code catégorie égal a une invite « code catégorie »

Pour chacune des invites, on saisi donc nos dates de début et de fin de période, ainsi que les
codes catégorie qui nous intéresse pour cette requéte.



e Annexe 3 : (Requéte) Nombre de logements sur une période donnée :

SELECT
SOCIET_LOGEMT. SCS0,
SOCIET_LOGEMT.SLSO,
KMOIS. NUMO,
KPROG. PKPR,
KPROG. PLPR,
count ¢ distinct (KLOGEMT.LKLO))
ROM
KLOGEMT,
KSOCIET SOCIET_LOGEMT.
KMOIS,
KPROG,
KCATMOD
WHERE
( KLOGEMT.SCSO=SOCIET_LOGEMT.SCSO )
AND KLOGEMT . CMC=KCATMOD . CMC )
AND KLOGEMT . PKPR=KPROG. PKPR AND KLOGEMT.SCSO=KPROG.SCSO )
AND SOCIET_LOGEMT.SCSO IN @Prompt('qQuelle(s) société(s) souhaitez-vous ?','A’, 'Généralités\Code société’,MULTI,FREE,,) )
AND

¢
KLOGEMT.LODDEE <= last_day(({ to_date('01'|| Ttrim(to_char(( KMOIS.NUMO ), '00')) || @variable('quelle année de référence ?'), 'DOMMYYYY') ))
AND

4

KLOGEMT.LODFIN Is Null

oR

KLOGEMT.LODFIN >= last_day(( to_date('01'|| Ttrim(to_char({ KMOIS.NUMO ), '00')) || @variable('quelle année de référence ?'), 'DOMMYYYY') )

AND
KCATMOD.CMC = @prompt(’code catégorie’,'A’, 'Module\Code catégorie’,Mono,Free,Persistent,,user:0)

AND
last_day(( to_date('01'|| ltrim(to_char(( KkMOIS.NUMO 1}, '00')) || @variable('quelle année de ré&férence 7'), 'DOMMYYYY') )
<= @prompt('pate fin de période n',’'D',,Mono,Free,Persistent,,user:1)

]

GROUP BY
SOCIET_LOGEMT. SCS0,
SOCIET_LOGEMT. SLSO,
KMOIS. NUMO,

KPROG. PKPR,
KPROG. PLPR

On souhaite, ici, obtenir en résultat le code société, le nom société, le numéro de mois, le code
de programme, le nom de programme (un programme correspondant a un ensemble de
batiments et/ou résidence), et le nombre de modules (un module pouvant étre un logement, un
local technique, un bureau, un commerce, une accession, un stationnement, un terrain nu, un
foyer, un emplacement publicitaire, etc....).

Pour cela, on passe par les tables « Logement », « Société », « Mois », « Programme », et
« Catégorie Module ».

Apres avoir établis les jointures adéquates, on y applique les contraintes suivantes :

e Date de début de mise en service du module inférieure ou égale au dernier jour du
mois

e Date de fin de mise en service soit supérieure ou égale au dernier jour du mois, soit
nulle

e Code catégorie égal a une invite « code catégorie »

e Dernier jour du mois inférieur ou égal a une invite « Date fin de période n »

Pour chacune des invites, on saisi donc les codes catégorie qui nous intéresse pour cette
requéte, ainsi que la date de fin de période de I’année n.



e Annexe 4 : (Requéte) Nombre de logements en travaux sur une période donnée :

SELECT
KPROG. PKPR,
KPROG. PLPR,
count (distinct KLOGEMT.LKLO)
ROM

KVACANT ,
KLOGEMT,
KETAG,
KESCAL,
KBATIMT,
KTRANCH,
KPROG,
KMOTIFV
WHERE
( KETAG.SCSO=KESCAL.SCSO AND KETAG.UCUN=KESCAL.UCUN AND
KETAG. PKPR=KESCAL. PKPR AND KETAG.TCTR=KESCAL.TCTR AND
KETAG. BCBA=KESCAL.BCBA AND KETAG.LESC=KESCAL.LESC )
AND ( KESCAL.SCSO=KBATIMT.SCSO AND KESCAL.UCUN=KBATIMT.UCUN AND
KESCAL.PKPR=KBATIMT.PKPR AND KESCAL.TCTR=KBATIMT.TCTR AND
KESCAL, BCBA=KBATIMT.BCBA )

AND ( KBATIMT.SCSO=KTRANCH.SCSO AND KBATIMT.UCUN=KTRANCH.UCUN AND
KBATIMT. PKPR=KTRANCH. PKPR AND KBATIMT.TCTR=KTRANCH.TCTR
AND  KTRANCH.SCSO=KPROG.SCSO AND KTRANCH.UCUN=KPROG.UCUN AND KTRANCH.PKPR=KPROG.PKPR )
AND KVACANT.LKLO=KLOGEMT.LKLO )
AND  KLOGEMT.PKPR=KETAG.PKPR AND KLOGEMT.TCTR=KETAG.TCTR AND KLOGEMT.BCBA=KETAG.BCEA AND
KLOGEMT . LESC=KETAG. LESC AND KLOGEMT.LETA=KETAG.LETA AND KLOGEMT.SCSO=KETAG.SCSO )
AND  ( KMOTIFV.VACMTF(+)=KVACANT.VACMTF
AND
¢ .
KLOGEMT.CMC = 'L
AND
KLOGEMT.LODDEEB <= to_date('30-04-2013", 'DO/MM/YYYY')
AND

4

KLOGEMT.LODFIN »>= to_date('30-04-2013", 'DD/MM/YYYY')
OR

KLOGEMT.LODFIN Is Null

)

AND

KVACANT.VADEE <= to_date('30-04-2013", 'DD/MM/YYYY')
AND

C

KVACANT.VAFIN >= to_date('30-04-2013°, 'DD/MM/YYYY')
OR

KVACANT. VAFIN Is Null
AND

KMOTIFV.VACMTF IN ( 'ST','TVv' )
AND
KVACANT.VADISPO > to_date('30-04-2013', ‘DD/MM/YYYY')

GROUP BY
KPROG. PKPR,
KPROG. PLPR

On souhaite, ici, obtenir en résultat le code de programme, le nom de programme et le nombre
de modules.

Pour cela, on passe par les tables « Vacants», «Logement», «Etage», « Escalier »,
« Batiment », « Tranche », « Programme », et « Motif Vacance ».

Apreés avoir établis les jointures adéquates, on y applique les contraintes suivantes :

e Le code catégorie de logement égal a « L » (pour « Logement »)

e Date de début de mise en service du module inférieure ou égale au dernier jour du
mois

e Date de fin de mise en service supérieure ou égale au dernier jour du mois, soit nulle

e Date de début de vacance inférieure ou égale au dernier jour du mois

e Date de fin de vacance supérieure ou égale au dernier jour du mois, soit nulle

e Code motif de vacance égal a «ST» ou «TV» (pour «Sans Travaux » et
« Travaux », le premier signifiant qui le module va étre ou a été en travaux durant la
période)

e Date de disponibilitt du module supérieure a la Date d’observation.
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Résumé

Durant ma période de travail a I’OPH Béziers Méditerranée Habitat, ma mission fut de
construire et d’automatiser des rapports BusinessObjects et d’aider a la mise en place d’un
projet décisionnel.

Ce rapport présente donc mon entreprise d’accueil, mais aussi et surtout, le cheminement et le
processus de conception et de mise en place du sujet de mon stage dans le cadre d’un projet
informatique professionnel.

Ce travail a été concluant et aidera, a terme, I’entreprise a obtenir un gain de temps
conséquent qui se répercutera sur de nouveaux travaux ou projets.

Bases de données - SQL - BusinessObjects - informatique de gestion - logement sociaux -
stage

VAN

Summary

During my shift within the OPH Béziers Mediterranean Habitat, my mission was to build and
automate BusinessObjects reports and support the implementation of a Business Intelligence
project.

This report presents my host company, but more importantly, the flow and process design and
implementation of my internship’s subject as part of a professional computing project.

This work has been successful and will help, eventually, the company to achieve a gain of
time so that will affect new work or projects.

Databases - SQL - BusinessObjects - business computing - public housing - training period



