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CV numérique 
Site Credit management 
[Ctrl + Double Clic pour suivre les 2 liens] 
· Immédiatement disponible
· CDI ou mission de transition
· Mobile en France métropolitaine
· Anglais professionnel
                                                          OFFRE DE SERVICES 

                                                                 

FONCTIONS EXERCEES : CREDIT MANAGER / RESPONSABLE RECOUVREMENT/ CHEF DE PROJET CREDIT-CLIENT
DEVISE METIER : Etre « le plus financier des commerciaux et le plus commercial des financiers de l’entreprise que je représente »
OBJECTIFS PROFESSIONNELS :
· Garantir la gestion efficiente du circuit Order to cash 
· Etre un support opérationnel reconnu de la force de vente 
· Optimiser le suivi de la balance âgée et le règlement effectif des créances échues non litigieuses
· Fluidifier et accélerer le traitement des réclamations-client de toute nature
· Former et sensibiliser au risque-client
· Etre impliqué, intègre et solidaire dans le cadre de mes responsabilités quotidiennes
FORMATION :
· Initiale : Littéraire / Economique / Juridique
· Permanente : veille technique sur mon périmètre fonctionnel intégral 
PARCOURS PROFESSIONNEL :
· Une pratique continue de la gestion préventive et curative du risque-client B to B
· Dans les secteurs de l’industrie de pointe, de la distribution spécialisée et du service aux entreprises et aux collectivités
· Pour le compte de PME, ETI et groupes internationaux de premier plan
· Avec une typologie de clientèle très hétérogène en taille, activité et niveau de solvabilité
· Une expérience significative de l’encadrement d’équipe de gestionnaires comptables-clients
SAVOIR-FAIRE :
· Expertise en gestion globale des comptes-clients, en techniques de sécurisation des transactions commerciales et en pratique de recouvrement amiable, pré-contentieux et judiciaire
· Maîtrise des règles de facturation, de comptabilité-clients, du droit des affaires, du droit judiciaire privé et de l’administration des procédures collectives
· Maîtrise des ERP : SAP / ORACLE / MOVEX
· Maîtrise de la gestion de projet 
· Bonne connaissance des principaux progiciels de recouvrement, du scoring d’entreprises, de l’affacturage, de l’assurance-crédit et en qualification de fichier-clients
SAVOIR-ETRE :
· Rigueur et organisation 
· Communication, pédagogie et diplomatie
· Esprit de synthèse
· Intégrité et implication
· Assertivité
[bookmark: _PictureBullets]DEVISE PERSONNELLE : « Je ne perds jamais : soit je gagne, soit j’apprends » [Nelson Mandela]
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