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Québec, le 19 mai 2014

Objet : Lettre d'appréciation de vos services

Madame Zadra-Roy,

J'ai fait appel a vous pour un service professionnel d'interpréte bénévole pour la 7° édition de la
Montée jeunesse qui avait lieu @ Québec de 16 au 19 mai 2014. A cette occasion, j'ai été trés
agréablement surpris par la trés grande qualité de vos services. Ce sont plus de 300 jeunes du
Québec, de I'Ontario et du Nouveau-Brunswick qui ont participé a la Montée Jeunesse cette
année, dont la moitié était soit unilingue anglophone ou unilingue francophone. A la fin de
'événement, nous avons récolté plusieurs commentaires de jeunes participants qui nous
disaient qu’ils ont pu suivre tous les conférenciers dans leur langue sans perte de qualité de
contenu.

Je suis sincérement admiratif de la maniére avec laquelle vous avez su maitriser le contenu et
faire face aux difficultés techniques que nous avons eu au début. Votre réactivité, votre capacité
d'adaptation sont des atouts que j'ai grandement appréciés.

Sachez que je continuerai avec un trés grand plaisir a faire appel a vos compétences si vous en
étes d'accord. J'espére que de votre coté, vous avez également apprécié cette collaboration.

En vous réitérant mes sincéres remerciements, recevez mes salutations les meilleures.

Jerry Grzadka

Montée Jeunesse

1073, boul. René Lévesque ouest,
Québec (Québec) G1S 4R5
Téléphone : 418-866-1211 p278
www.monteejeunesse.ca



